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ONSOZ

1961 yilinda kurulmus olan Ekonomik ve Sosyal Etldler Konferans
Heyeti, Turkiye'nin ekonomik ve sosyal meselelerine ¢6zim vyollarr bula-
bilmek Uzere arastirmalar yapmayr amag edinmis bir tesekkildir. Heyet,
bu amaci gerceklestirmek icin dizenledigi agik oturumlar, yayinlar, mil-
letleraras seviyedeki konferans ve seminerlerinde konularin ve problem-
lerin agik olarak tartisilmasina imkan hazirlar, 2 - 6 Eylul 1969 tarihlerin-
de Izmir'de BiyUk Efes Otelinde toplanan «Tirkiye'de Turizmin Gelistiril-
mesi» Semineri, Konferans Heyeti'nin kurulusundan bu yana dizenledigi
biyik seminerlerin dokuzuncusudur.

Bugiin, dinya turizm endUstrisi, hacim ve deder &lgUleriyle bUtin
mal ve hizmet sektdrlerinin &niine gecmis bulunmaktadir. Ulkemiz her
yonden turist ¢eken bir bdlge niteligini tasimaktadir. TUrkiye'nin dinya
turizminde birinci plénda yer almamasi i¢in hi¢ bir sebep yoktur. Ancak,
turizm endistrisinin gelismesi ve dolayisiyle &nemli bir gelir kaynagi ol-
mast i¢in, yerine getirilmesi gereken sartlar vardir. iste bu Seminer, Tur-
kiye'nin turizm sorunlarini objektif bir agidan ele alip tartismak, TUrki-
ye turizminin gelistirilmesi igin gerekli tedbirleri, ¢6zUm yollarini ortaya
koymak amaci ile dizenlenmistir.

Takdim ettigimiz kitap, Seminer'de sunulan tebliglerin metinlerini ve
yapilan tartismalarin zabitlarini bir araya getirmektedir.

Konferans Heyeti, Turkiye'de turizm sorunlarinin ve ekonomik kal-
kinmadaki yerinin incelenmesine c¢ok degerli tebligleri ile rehber olan
Tork uzmanlara; bu Seminerde isbirligi yaptijimiz Gelismekte olan Ulke-
ler icin Alman Vakfi (Deutsche Stiftung fir Entwicklungslénder) tarafin-
dan saglanan Alman uzmanlara; konularin aydinliga kavusmasina ve de-
gisik acilardan incelenmesine katilan turizm sektérinin ozel ve kamu
temsilcilerine, ve tUm istirakgilere sUkranlarini sunar.






ACIS KONUSMASI

Dr. Nejat F. ECZACIBASI

Konferans Heyetl
Yonetim Kurulu
Baskani

Bu Seminer, Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti'nin giizel izmir'imiz-
de diizenledigi ikinct blyiik seminerdir. Bundan iki yil énce, gene burada, zlrai driin-
lerimizi degerlendirme garelerini, Deutsche Stiftung fiir Entwicklungslénder'in rgbir-
ligl fle aragstirmigtik. Zirai ortamdan, sanayi devrimine giren ekonomimizde, yatirim
kaynaklari bulmaga mechuruz. Zirai driinlerin gelismesi ve degerlendirilmesi siiphe-
siz 6nemli ve geleneksel bir caredir. Ancak, bilhassa, ikinci Cihan Harbinden sonra,
iktisadi ve sosyal olaylar turizmi, bazi toplumlar igin bugiine kadar bilinmeyen yep-
yeni bir kaynak olarak yaratmis bulunmaktadir.

OECD'nin raporuna gére 1961-1968 yillar arasinda diinya toplam mal ihracati
yllda % 8.8 oraninda artarken, diinya dis turizm gellrleri % 12'nin istiinde bir bi-
yime hizina sahib olmugtur. Bugiin 150 milyon insan, cesitli sebeplerle uluslararasi
trafije girmis bulunmakta ve bu yolla diinya turizm gellrlerl dig turizmin katkisiyla
yilda 15 milyar dolara yaklagmis bulunmaktadir. i¢ turizm ise bu rakamlarin gok is-
tindedir. Gecen yil 500 milyon turist kendi ilkeleri iginde 75 milyar dolarlik bir Is
hacmi yaratmiglardir. Boylece, buglin turizm, hacim ve deger élgiilerlyle biitin mal
ve hizmet sektorlerinin 6niine gegmis bulunmaktadir.

Turlzinden saglanan doviz gelirleri, bazi gelismekte olan lkelerin dig tediye
gikmazlarinin giderilmesine biiyik 6l¢ide yardimct olmuslardir. 1950 senelerlnin or-
talanina kadar buytik dis tediye sikintilari iginde bunalan Ispanya’min 1968'de net dig
turizm geliri 1 milyar 200 milyon dolar1 bulmus, komsumuz Yunanistan'in bu sektér-

den gelirl 150 milyon dolara" yaklagmis, Yugostavya'ninki ise bu sevlyeyl de gec-
mistir.

Her gelismekte olan Glkenin siiphesiz bu cazip ve verimli sahadan istifade etme-
sine imkan yoktur. Tabiatin bagisladigi giines nimetinin yam sira, tablat guizellikle-
rl, tarlhi degerler ve turizm trafi§ine uygun cografi yerlesme bu konuda kaginiimaz
zaruretlerdir. Ulkemiz, her yénden turist geken bir bdlge nitellgini tagimaktadir.
Tiirkiye'mizin diinya turizminde birinci planda yer almamast Igin hig bir sebep yoktur.

Cesitll kuruluslarin hazirladiklart raporlara gére, turlst akini, her yil artan bir
oranda Dogu Akdeniz bolgesine kaymaktadir ve gene projeksiyon etiidlerine gore
dnimiizdeki devrelerde bu akin daha da biyik 6lgulerde olacaktir.

Ancak, turizm enddstrisinin gelismesi igin yerine getirilmes| gereken bazi sart-
lar vardir :

1 — Alt yapi problemi;
2 — Uygun konaklama imkanlar;



3 — Turizm igin sosyo-psikolojik ortamin yaratiimasi;
4 — Personel yetistirme problemleri;
5 — Turist ¢ekimi propagandast,

bunlarin en &nemlileridir.

iste biz, ilkemizin bu konuda uzman olarak taninmug kisileri ve digtan gelen
turizm endiistrisi mutehassislari ile Seminerimizde yukarida adi gegen sorunlari
inceleyecegiz.

Acilis merasimini takiben, baslayacak olan ilk oturumda taninmis turizm uzma-
m iktisatgl Sayin Dr. Tunay Akoglu «Tirkiye'de Turizm Politikasi ve Turlzm Planla-
masi» konusunu inceleyecektir. Sayin Tunay Akoglu'nu takiben, Turizm ve Tanitma
Bakanh@i Turizm Genel Miidurii Sayin Okyay Camhbel bize «Tiirkiye'de Turizm Po-
litikasi'min Uygulanmasi»ni anlatacaktir.

Bugiin &@leden sonra Touristik Union International’dan Sayin Wulf Horst'un ko-
nusu, «Alman Seyahat Organizatdrierinin Turkiye ile ilgili Tecribeleri» olacaktir.

Garsamba giinii, Ege Universitesi lktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi &gretim
iiyesi Sayin Dog. Dr. Hasan Olali, «Tirkiye'de Turizmin Gelistirilmesinde Turistik
Potanslyel ve Arz Kapasitesin konusunu inceleyecektir. Ogleden sonraki oturumda
Faderal Almanya Cumhuriyeti Iktisadi Isbirligi Bakanhgi Ticaret ve Turizm Dairesi
Baskani Sayin Dr. Erich Ehm ile, Gelismekte olan Ulkeler igin Alman Otelcilik Sir:
keti Genel Midiirii Sayin Dr. Elmar Biltmann'in konulan «Tiirk Turizminde Yatirim-
larin Sart ve Gerekleri» olacaktir.

Persembe giinli, Steigenberger Miisavirlik Firmasi Turistik Otelleri Geligtirme
Dairesi Isletme Mudiiri Sayin Wolfgang A. Mankel, «Otel Personelinin Egditimi» ko-
nusunu ele alacak, iinlii Frankfurter Hof Otelinin Genel Mudiirii Sayin Curt W. Peyer,
«Otel Sevk ve ldaresi ve Isletme Organizasyonu»ndaki engin ihtisasimi dile getire-
cektir. Ayni giin 6gleden sonra, T.C. Imar ve iskan Bakanhgt Ankara Metropoliten
Alan Nazim Plan Basuzmani Sayin Halik Alatan, «Tirkiye Turizminde Fiziksel Plan-
lama» konusunda; Sayin Wulf Horst da «Tercliman Rehberlerin Egitimi» konusunda
konusacaklardir.

Cuma giind, izmir EGETUR Seyahat Acentesi sahibi Dog. Dr. Ergun Goksan,
«Tirkiye'de Turizmin Gelistirilmesinde Talep Yonis konusunda, Friedrich Heye Rek-
lam Ajansi, Minih'den Claus W. Hirsemenzel «Alman Pazarinda Turistik Tanitma
Faaliyetleri» konusunda, Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu Mudiiri Sayin Avukat
Celik ‘Gulersoy, «Tirkiye'de Turizmin Gelistirllmesinin Sosyo-Pslkolojik Temelleri»
konusunda konusacaklardir.

Cumartesi 8gleden evvel, galismalarin 6zeti yapilacak ve seminer kapanacaktir.

Huzurunuzda, Glkemiz igin biiyiilk 6nem tasiyan bu Seminerin bagariimasinda bi-
ze yardimc! olan sahis ve kuruluslara siikran borcumuzu yerine getirmek isterim. .

Evvela, Federal Almanya Cumhuriyeti Tirkiye Blyiikelgisi Ekselans Dr. Rudolf
Thierfelder'e, bize bugiin bir konusma yapmagi kabul ettikleri igin tesekkiir ederim.

Belediye Baskanimiz Sayin Osman Kibar, kurulusumuza karsi daima gostermek
latfunda bulunduklar ilgiyi bu defa da esirgemediler. Kendisine ¢ok medyunuz.

Kenusmanin basinda ifade ettigim gibi, bu ¢alismamiz Deutsche Stiftung fiir
Entwicklungslander ile yaptiimiz ikinci Seminer'dir. Stiftung'a bize karg1 goster-
dikleri ilgi ve itimat igin tesekkir ederiz.

Semiinerimizin tahakkukunda bize biiyiik 6lgiide yardimda bulunan Ford Vakfina,
izmir Sanayi ve Ticaret Odalarina, Ticaret Borsasi Yoneticilerine, {hracatgilar Birli-
gine ve lzmir Ozel Komite Uyelerine sikran borgluyuz.




FEDERAL ALMANYA GCUMHURIYETI TURKIYE BUYUKELGISI
EKSELANS Dr. RUDOLF THIERFELDER'IN HiTABESI

Almanyadayken, Tirkiye'de modern bir turizmin gelistirilmesine cahistldigin
duymustum. Tiirkiye'deki vazifeme bagladigim 1968 Eyliil ayindan beri, bu problem
beni bilhassa ve herkesden gok ilgilendirmektedir. Bu problemin bilyilk bir dnem
tasididi kanaatindeyim. Turizmi tesvik etmek, bir gelismeyi ifade etmektedir ve bu
meselenin, benzeri biitin alanlarda oldugu gibi daima iki cephesi vardir. Insan, mem-
leketin iktisadi kalkinmasina yardimeci olmak ister. Bu husus, meselenin bir cephe-
sini tegkil etmektedir. Problemin diger cephesi ise, beseri taraftir: Kalkinma yalmiz
insan giicliyle ve hatta herseyden 6nce gelismekte olan memleketin kendl insan
kuvvetiyle kabildir. Bu ortamda, yerli elemaniar bulmak ve onlari yetistirmek gerek-
mektedir, Gelisme, halkin yasama tarzina tesir ettigi gibi, bir dereceye kadar insan-
larin toplu halde yasamalarint da etkiler.

Bu diisiincelerin ortaya konmasi bakimindan turizmin gelisme seyri iyl bir mi-
saldir. iktisadi bakimdan turizmin gelismesinin dnemi acgiktir. Turizmin gelismesi bir
enfrastritktiir inkisafi demektir; yani karayollarinin diizenli bir sekilde insai, trafik
emniyetinin saglanmasi ve dizeltilmesi, yeni have alanlarinin insa edilmesi ve mev-
cut olanlarin gelistirilmesi, elektrik ve su sebekelerinin bu gelismelere cevap ver-
meleri gerekmektedir. Bunlardan baska otel hacminin arttirilmasi ve misafirlerin eg-
lencelerinin temin edilmesi |azimdir. Bunlarin hepsl ekonomiyl gelistiren etken-
lerdir.

Modern turizmin bir dijer mithim hususiyeti de énemli bir doviz kaynagi olu-
sudur.

Tirkiye'nin hali hazir turizm sektérintin inkisafi, diger sektorleri de tegvik eden
6nemli bir rol oynayacaktir. Bence, Tiirkiye igin turizm, iktisadi problemlerin merke.
zini tegkil etmektedir, Turizm aymi zamanda beseri sahada da fevkalade rol oynar.
Turizm, kisa bir zaman once Tiirkiye'de pek az taninmis olan bir meslede yeni bir
hayat ve gayret getirmistir. Turizm, bu memleketin bir ok ferdine beseri ve iktisadi
bakimdan faydali olacaktir. Béylelikle turizm, fertlere otelcilik sanatina ve bununla
llgili bagka mesleklere intisap etmek firsatini ve egdilimini verecektir.

Bundan baska, turizm, diinyaya acilan bir pencere gorevini ifa edecektir. Turizm
yalniz yabanci dil 8§renme imkani degil, insanlarla temas etmek icin muhtelif firsat-
lar da vyaratir.

Tablidir ki, modern turizmi Tirkiye'de gelistirmek icin bu sahada kesif surette
galismak gerekecektir. Bunun igin de, daha 6nce temas edildigi gibi beseri ve mali
giice ihtiyag vardir. Bunu temin edecek sartlar da miisait bulunmaktadir. Bu bakim-
dan bu sahada emin bir basari temin edilecedi simdiden sdylenebllir.

Turkiye'de mevcut tabii glizellikler mistesna ve ¢ok yonlii olup, zamanimizda
seyahat eden halk topluluklarinin zevklerine ve arzularina her bakimdan uygundur.
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Gines, sahil, tabiat ve bunlara ilaveten gegmisgin birer vesikasini teskil eden eski,
ilgi gekici bolgeler Tiirkiye'de fazlasiyle mevcuttur. Bu gekiciligin yarathigi avantaj-
lardan istifade edilmelidir. Seyahat aliskanhgini kazanmis modern toplumlarin bulun-
dugu yerlerden buraya olan mesafe bir engel teskil etmez. Carter ugaklarn ucuz tari-
telerle emre amadedirler, ve uzak mesafelerden nakliyat bu giin igin bir teknik veya
mali problem olmaktan uzaktir.

Tirkiye'de turizmin gelisme saati gelmigtir. Eger bu memleketin yonetlcileri,
halki ve dostlari turizm Imkanlannin yaratilmasina ve gelistirlimesine yardimei olur-
larsa, basan muhakkaktir. Bildiginiz gibi hikiimetim, Imkanlari ¢ergevesinde yardi-
ma hazirdir. Nitekim bircok seyler de yapilmistir. Mesela, Ankara'daki Otel Meslek
Okulunda giiglii ve modern usullerle yapilan egitimde basarn elde edilmis ve edil-
mektedir.

Tiirk makamlarina traflk sahasinda fikir vermeyi ve yardimda bulunmayi da ken-
dimiz igin ¢agdas bir sorumluluk olarak kabul ediyoruz. Bu alanda ilerlemek mubrem
bir ihtiyagtir. Trafik kesafeti arttikga tehlike de aymi 6lgiide artmaktadir. Bu sahada
uygun bir Inkisaf temin edebilmek igin trafigin modern bir sekilde idare ve tatbik
edimesi 1azimdir. Boylelikle basariya ulagilmis olur.

Ote! Insai sahasina da yardim etmekteyiz. Antalya'da bir otel ve Serlk kasaba-
sinda bir tatil kdyiinin ingai i¢in 10 milyon Alman marki tahsis edilmis bulunmak-
tadir. Bu Seminer de, Tiirkiye turizminin gelismesi icin yardimci olmak arzusunda
oldugumuzu gostermektedir.

Benim temennim, bu Seminerin protokolda kalmayip, olumlu sonuglar getirme
sidir. Bu tasavvurun tahakkukunu gdzlerimizle gdrdigimiiz giin bu memlekete gelen
turistier huzur dolu ve rahat giinler gegirecekler ve bdylece bu biyikk milletin ve gi-
zel memleketin gelismesi yolunda atilan ileri adimlar basariya ulasacaktir.




FEDERAL ALMANYA CUMHURIYET] IKTISADI ISBIRLIGI BAKANLIGI
TICARET VE TURiZM DAIRESI BASKANI DR. ERICH EHM'IN
AGILIS KONUSMASI

Sayin Baylar ve Bayanlar,

izmir'de dizenlenen bu Seminere katiimamiz Igin yapilan davet dolayisiyle Fe-
deral Almanya Hik{metinin samimi tesekkiirlerini arzetmek isterim. Bu glbi olayla-
rin yarattigi firsatlardan faydalanarak karsihkh isbirligimizi yogunlagtirmak suretiyle
Tiirkiye ve Almanya arasindaki dostluk miinasebetlerinl kuvvetlendirmek bizi daima
memnun etmektedir. Ulkemiz niifusunun biyiitk ¢ogunlugu, Tirkiye'nin en iyi dostla-
rimizdan biri oldugunu g¢ok iyt bilmektedir ve ellne giizel yurdumuzu ziyaret etme
firsatr gegen her Alman'in yeni kazanilmis bir dost olacagina siiphe yoktur.

iki Glke arasindaki beseri miinasebetlerin derinlesmesini temin edebllecegimizi
iimid etmekteyiz. Bunun en iyi yollarindan birl Turizmdir. Oniimiizdekl birkag giin
iginde turist akiminin, bilhassa Almanya'dan Tirkiye'ye olan akimin, hizlandiriima
imkénlar; teferruatiyle miizakere edilecek ve umulur ki bu konuda somut neticelere
varilacaktir.

Bu konu ile llgili gayretlerimizin baglangici 1963 yilina kadar gitmektedir. Q yil,
o zamanki Turizm ve Tanitma Bakani Sayin Ardigoglu'nu Almanya'da a§irlamak sere-
fine nail olmustuk. Bu alandaki isbirligimizin temelleri bu ziyaret sirasinda atiimig-
tir. 1866 sonbaharinda ise, sahsen, Alman Turizm uzmanlarindan kurulu bir delegas-
yonun baskanliginda Tiirkiye'ye gelmek ve muhtellf inkisaf imkanlari aramak imké-
mni elde ettim. Gayretlerimizin Antalya ve Belek'de yirirlige girmis olan iki otel
projesini saglamis olmasindan gurur duymaktayiz.

Bu projelerin tamama erdirilebilmesi Igin Tirk HikOmetinin saglayabilecedl bi-
tiin aktif destekler ¢ok makbule gegecektir.

Soziimii bitirmeden 6nce, turlzmi gelistirme konusunda Tirk - Alman Isbirligi
icin aktif ve candan yardimlarim higbir zaman eslrgememis olan Ikl kisinin adlarini
anmak isterim. Bunlar, eski milletvekili Profesér Baade ve Avrupa lktisadi Isbirligi
Teskilat, Tirkiye'ye Yardim Konsorsiyomu Bagkani Bay Giinther Keiser'dir. Bizler
Almanya'da kendilerinden Tirkiye'nin «gizli» sefirleri diye bahsetmekteyiz.

Bir kere daha tesekkiir eder, Seminerimizin tam blr basariya ulagsmasini temen-
ni ederim.



GELISMEKTE OLAN ULKELER iGCiN ALMAN VAKEFI
BEYNELMILEL SEMINERLER MERKEZI DIREKTORU
HEINZ ESCHE'NIN KONUSMASI

Ekselanslar, Bayanlar, Baylar,

Bu seminerin tertiplenmesinde yardimeci olan, Gelismekte olan Ulkeler igin Al-
man Vakfi adina, Sayin miistesara ve biitin hazir bulunanlara, Geligmekte olan Ulke-
ler icin Alman Vakfi Baskan ve Umum Midiiriiniin en iyi dileklerini sunmakla seref
duymaktayim. Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti Baskanina da ok nazik
konusmasi igin tesekkiirlerimi arz ederim. Alman Heyetine mensup biitin lyelerin,
tam turizm mevsiminin ortasinda pek ¢ok diger taahhiitierine ragmen burada bulun-
maktan biiyitk bir zevk duyduklarina da sizieri temin ederim. Bu memnuniyet biraz
da oniimiizdeki birka¢ giin boyunca yapilacak tartismalarin énemini takdir etmelerin-
den ve memieketinizi, onun giizelliklerini ve halkim iyi tammalarindan ve burayi
mimkiin oldugu kadar stk ziyaret etmek istemelerinden ileri geimektedir.

Turizmin gelistirilmesi konusunda izmir'de bir Seminer tertip etmek flkri, Gellg-
mekte olan Ulkeler igin Alman Vakfi'nin 1967'de Berlin'de bu konuda hazirladig,
Akdenlz bolgesi ile Yakin Dogu memleketlerinden istirakgilerin hazir bulundugu bir
uluslararasi Seminerden bu yana hep mevcut idi. Adi gegen istirakgilerin gogunlugu,
dzellikle Tirkiye'den gelenler, Seminerin sonunda, bu ilging konularin uluslararasi
seminerlerin imkan verdigi sekilde her memleketten bir iki kisiye miinhasir kalmaya-
rak, bir memleket ve béigenin ileri gelen bitiin turizm ve otel endistrisinin temsil-
cilerini kapsayacak sekilde, gesitli memleketlerde tertip edilecek daha sumulll tar-
tismalar gercevesi iginde derinlemesine gériisliimesi arzusunu belirttiler.

Bu sebepten dolayi, Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti'nin bu fikri
benimseyerek bu konferansi tertip etmesi bizi memnun etmistir. Galigmalara yardim-
c1 olmaya gayret ettik. Konferans Heyeti'ne mensup clan ve lyi blr organlzasyon ar-
zu eden sizler, tebliglerin génderilmesi dolayisiyle bizim tarafimizdan her hangi bir
giiglilkle karsilasmissaniz, bunun igin &ziir dilerim. Bu, tamamen bizim turlzm eks-
perlerim!zin ¢ok mesgul olmalarindan ileri gelmektedir. Burada tam istihdamin sag-
fanmasi, amacimiz olan Tirkiye'de Turizm sektoriiniin gelismesi ve ilerlsi i¢in imkan-
lar acilmast hususlarina dair bir emare olup olmadigini bilmiyorum. Konferansin bu
hususlari agikhga kavusturacagini Gmit ederim.

Alman ekibini ve bunlarin Seminere katkilarini derlerken, Gelismekte olan Ulke-
ler icin Alman Vakfi, tecriibelerine dayanarak, bu probleme Almanlarin katkisinin
pratik tecriibeler tectisi seklinde olmasi gerektigi inancinda idi. Tabiatiyle, isin teo-
rik yéniinii izah etmenin d6nemini de kicimsemiyoruz. Buradaki amacimiz, genel
prensipleri incelemek olabilirdi, fakat korkarim ki, belirli bir prensip buldugumuz za-
man birisi kalkar, bunun bitiin yonlerini inceler ve sonunda, «Evet, mesele bu ama
ne yapabiliriz?» der.
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Bu sebeple, memleketinizi taniyan ve burada ¢alisan kimselerin istirakini sagla-
digimiza ¢ok memnunuz. Programdan géreceginiz gibi, gesitli pratik goriisleri getiren
sahislar tartismalarda yer alacaklar. Federal HukOmetin temsilcisi olarak Dr. Ehm,
Steigenberger grubundan birkag zat, Steigenberger otellerinden Frankfurter Hof
Umum Midard Mr. Curt W. Peyer, ve Steigenberger musavirlik firmasi Turistik Otel-
leri Gelistirme Dairesi Isletme Midirii Mr. Wolfgang A. Mankel. Bu sonuncu kuru-
lus, stiphesiz bildiginiz gibi bir siireden beri memleketinizde faaliyet gdstermekte ve
ayni zamanda Gelismekte olan Ulkeler Igin Alman Otel Sirketi gergevesi iginde ¢alis-
maktadir.

Bu sirket, Murahhas aza Mr. Biltmann tarafindan temsll edilmektedir. Nihayet,
turizmin halkla miinasebetler yonine fevkalade vukufu bulunan Mr. Hiersemenzel,
kendi gorusii ile Alman Seyahat Sirketlerinin degil, Federal Almanya Cumhuriyetinin
Tirk ortaklarimin miimkiin ve ltGzumlu faaliyetlerinin ne oldugunu izah etmeye ¢alisa-
caktir,

Resmi programda yer almamakla beraber bu Seminere Istirak edecek olan turizm
ve otel endistrisine, bankacihk ve egitim gevrelerine mensup dijer Alman zevatin
da kendi gérusleri ile katkida bulunacaklarina eminim.

Listede yer alan memleketinizin lstiin konusucularinin ve istirakgilerinin isimle-
rine baktigim zaman, su birkag giin iginde pratik tecriibelerin tam olarak ortaya kona-
cafiina da eminim. Tartismacilar sadece aynt ekonomik sektére mensup eksperier ol-
mayip uzun bir sireden beri dostane bir sekilde bir araya gelen iki memleektin mi-
tehassislari oldugu igin gok samimi fikir alisverisi yapilacagina inamyorum. Goriigii-
me gore, boyle bir Seminer ancak istirakgilerin samimi karsihkli konugmalari saye-
sinde basariya ulasabilir.

Alman Vakfi adina, Tirk HUk(metine, 6zellikle Turizm ve Tanitma Bakani Sayin
Nihad Kiirsad'a, bize bu firsati sadlayan Konferans Heyetine, ve bizi dostga kabuli
ve misafirperverligi icin Sayin Osman Kibar'in sahsinda lZzmir sehrine tesekkiirleri-
mi sunarim.



Tiirkiye’de Turizm Politikasi
ve Turizm Planlamasi

Dr. Tunay AKOGLU
Iktisatc), Turizm Uzmam

I. GIRI$: ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI VE TURKIYE:

1. Uluslararas: turizm hareketlerinin genel 6zellikleri.

Yirminci asir medeniyetinin béliinmez bir parcas: haline gelmis olan
turizm, bugiin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik, politik ve sihhi fonksi-
yonlar ile uluslararas: alanda en biiyiik ve en 6nemli bir ekonomik - sos-
yal olay niteligi tasimaktadir. Her yil, milyonlarca kisi, dinlenmek, eg-
lenmek, tatil veya is seyahatleri yapmak icin gecici olarak devamh kal-
diklar1 yeri terketmekte, kendi tilkeleri icinde veya bagka iilkelerde seya-
hat etmekte, konaklamakta, ekonomik ve sosyal yasantilarim belirli bir
siire icin bagka bolgelere, yerlere, lilkelere «<nakletmektedirler.» Bu gegi-
ci yer degistirme, 6zellikle ekonomik anlamda ulusal ve uluslararasi alan-
da genis etkiler gostermekte, en belirli sekilde ekonomik ydnden kendisi-
ni belli etmektedir. Bizi bu arastirma cercevesi icinde ilgilendiren ulus-
lararas: turizm agisindan, adi gegen gecici yer defistirmelerin hangi 6l
ciide etkili olduklarim, hacim ve 6nem derecelerini rakkamlarla ifade et-
mek, turizmin 6nem derecesini agikca ortaya koymamiz1 saghiyacaktir.

Resmi turizm orgiitleri uluslararas1 birligi (International Union of
Official Travel Organisations «I[UOTO» — Union Internationale des Or-
ganismes Officiels de Tourisme «UIOOTs) etiidlerine ve istatistiklerine
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gore her yil yaklagik olarak 150 milyon kisi ulusararasi turizm hareketle-
rine katilmakta, yani kendi iilkeleri cisinda tatillerini, turistik seyahat-
lerini yapmakta; 500-600 milyon kisi ise i¢ turizm yapmakta, yani kendi
lilkeleri icinde turistik seyahat ve konaklamada bulunmaktadir. Goriildii-
gli gibi, sadece turizm nedeni ile 150 milyon kisi uluslararas: bir hareke-
te sebep olmakta, bunun sonucu bir ¢cok ekonomik ve sosyal olay dog-
maktadir. Diinya turizm gelirleri ise dis turizmden yilda 14,5 milyar do-
lara, i¢ turizmden ise 55-60 milyar dolara varmaktadir. Bu sekilde yeryii-
z{inde 75 milyar dolarlik bir is hacmi - gelir seviyesi sadece turistik hare-
ketler nedeni ile ortaya ¢tkmaktadir. 15 Milyar dolara varan dig turizm
gelirleri ise diinya dig ticaretinde en biiyilk en genis kalemdir. Bu sekil-
de, turizm diinya ticaretinde biiyiiklik ve hacim yoniinden diger biitiin
mal ve hizmet degisimlerini geride birakmakta ve birinci siray1 almak-
tadir.

Uluslararasi turizm hareketlerinin bir diger 6zelligi de her yil artis
gostermeleridir. Tablo I'de goriilecegi ilizere gerek turist sayisi, gerekse
turizm gelirleri her yil devamlh bir artig icindedir.

Tablo II ise uluslararasi turizm hareketlerinin kitalara dagilimin
gostermektedir. Tablodan goriilecegi lizere, Avrupa kitasi uluslararasi
turizm hareketlerinde en genig yeri tutmakta ve toplam turist sayisimn
% 74,6 sin1, gelirlerin ise % 62,6 sim toplamaktadir. Ancak, gelisme - ar-
tig oram acisindan Orta-Dogu iilkeleri en hizhi bir gelisim yiizdesine sa-
hiptir.

Tablo | : Uluslararasi Turizm Hareketierindeki Gellsmeler

Toplam yabanc:s Turizm gelirleri
Yillar turist sayisi Endeks (Milyon dolar) Endeks
1958 55.250.000 100 5.449 100
1959 63.000.000 114 5.847 107
1960 71.138.674 129 6.842 126
1961 75.281.000 136 7.284 134
1962 81.406.000 147 8.027 147
1963 93.756.000 170 8.834 162
1964 107,744,447 195 10.159 186
1965 115.892.595 210 11.633 213
1966 127.990.000 232 12.997 239
1967 138.000.000 251 14.100 256
1968 150.000.000 272 14.400 262

Kaynak : TUOTO



TURKIYE'DE TURIZM POLITIKASI ve TURIZM PLANLANMASI

Tablo Il : Uluslararasi Turizm Hareketleri

Turizm gelirleri

Bolgeler Yabanci turist sayist Artis - (Milyon dolar) artis
1966 1965 % 1966 1965 %

Avrupa 95.500.000 85.993.494 11,056 8,120 7,249,2 12,01
%74,6 %742 %625 %623

Kuzey Amerika 20.750.000 19.393.826 6,99 2,190 1,903,0 11,92
16,2 %16,7 %16,4 9%16,4

Giin. Amerika 4,150.000  3.759.260 10,39 1,502 1,365,5 999
% 3,2 % 3,2 %11,6  %11,7

Orta Dogu 3.290.000  2.834.649 16,06 340 296,4 14,70
%% 2,6 % 2,4 % 26 % 2,5

Afrika 2.250.000  2.082,729 8,03 325 296,0 9,79
% 1,8 % 1,8 % 2,6 % 25

Asya ve

Avustralya 2.050.000 1.828.637 12.10 580 5234 10,81
% 1,6 % 1,6 % 45 % 4,5

Toplam 127.990.000 115.892.595 10,40 12.997 11.633,5 11,72
%6100 %100 %100 %100

Kaynak: TUOTO, Asta travel news.

Her iki tablodan ayrica, zaman zaman turizm gelirlerinin turist sayi-
sindan daha hizla arttigi da goriilmektedir. Nitekim endeks’e gére 1966
ve 1967 yillarinda turizm gelirlerinde artis, turist sayisindan daha fazla
olmustur. Artis ylizdesi itibariyle de turizm gelirlerinde 1966 da 9% 12,
turist sayisinda ise % 10 oraninda yiikselme oldugu goze carpmaktadir.

Uluslararasi turizm hareketleri yéniinden, turizm gelir ve giderleri-
nin milli gelir ile milli gelirden tilketime ayrilan miktara oranlar: da in-
celenirse, turizm gelirlerinin milli gelirder daha hizhi arttig1 ve turizme
ayrilan tiiketim miktarmin da genel tiiketim hacmindeki paynin da yiik-
seldigi goriliir. Tablo III ve IV bu durumu acikca gdstermektedir. Turist
kabul eden (reseptif) iilkelerde turizm gelirlerinin milli gelirden daha
hzla arttigr tablo III te acikca goriilmektedir. Nitekim, temel yil olarak
1956: 100 kabul olunursa, érnegin Ispanya’da milli gelir 1965 de 198 ol-
mugken, turizm gelirleri ayn1 dénemde 1120 ye cikmustir. Tablo IV'de yer
alan endeks rakkamlarina gore ise 1956-1965 doneminde drnegin Federal
Almanya’nmin harcanabilir milli geliri % 21 artarken, turizm giderleri

10




TUNAY - AKOGLU

% 310 artmistir: Tablo III ve IV, turizm gelir ve giderlerinin genel milli
gelir artis mzlarindan daha hizli bir oranda artis gosterdiklerini agikca
ortaya koymaktadir.

Tablo Ill : Turist kabul eden énemli iilkelerde milli gelir/turizm geliri

iliskisi. Temel yil: 1956 : 100 (Endeks) 1956 - 1965 donemi

Ulkeler Milli gelir Turizm geliri
Avusturya 102 383
Irlanda 88 95
Ispanya 198 1120
{talya 123 403
Yunanistan 116 245
Isvigre 105 148
Portekiz 87 . 696

Kaynak: OECD

Tablo IV ; Turist ‘ihrag’ eden iilkelerden bazilarinda milli gelir/turizm
giderleri iligskisi. Temel yil: 1956 : 100 (Endeks) 1956 - 1965 dénemi.

Harcanabilir

Ulkeler Milli gelir Turizm giderleri
Fed. Almanya ' 121 410
Fransa 141 409
Belgika 69 186
Hollanda 115 298
Isveg 87 241
Ingiltere 70 125
AB.D. 95 91
Isvigre 104 139
Kanada 74 56

Kaynak : OECD

Uluslararas: turizm hareketlerinin kir baska niteligi de, uluslararasi
turizmin (dis aktif turizm) i¢ turizme oram ile turizm gelir ve giderle-
rinin milli gelire olan oranlaridir. Tablo V, bazi turizm yéniinden ileri,
onemli {ilkelerde dis aktif turizm/i¢c turizm baglantism ve turizm gider-
leri ile gelirlerinin milli gelire olan oranlarim ortaya koymaktadir.
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Tablo V : Baz iilkelerde dig/ic turizm iligkisi ile turizm gelir/giderlerinin
milli gelir bagintis1 (1967)

Dis turizm ge- Dig turizm Toplam turizm Toplam turizm

lirlerinin top-  giderlerinin gelirlerinin giderlerinin
Ulkeler lam turlzm toplam turizm milli gelire toplam tilketim

gelirlerine giderlerine % orant giderlerine

% orant % orani % orant
Fed. Almanya 24 36 4,0 6,1
Avusturya 83 58 9,5 4,9
Belcika 72 77 2,7 4,0
Fransa 31 30 4,0 4,7
ftalya 52 16 51 4,0
Ingiltere 31 35 2,7 3,6
Yugoslavya 59 29 2,2 2,7
A.B.D. 6 11 4,1 5,7
Kanada 38 29 75 8,1

Kaynak : OECD

«Goriinmeyen ihracats olarak nitelendirilen turizm doéviz gelirlerinin
diinya toplam mal ihracat hacmine oranlanmasi da uluslararas1 turizm
hareketlerinin hacmi ve 6nemi hakkinda bize bir fikir verebilecektir.
Ayn1 zamanda béyle bir kargilagtirma diinya turizm hareketlerinin, diin-
ya ticareti karsisindaki bir bagka niteligini de agikca ortaya koymakta-
dir. Tablo VI'da gorildiigi iizere 1961 - 1966 doneminde dimya toplam
mal ihracati % 8,8 oranminda artms, buna karsilik ‘gorinmeyen ihracat’
diinya dis turizm gelirleri % 12,4 oraninda bir artig gbstermistir. Diger
taraftan, dis turizm gelirlerinin, mal ihracat1 icindeki pay1 da artmak-
tadir.

Tablo VI : Diinya toplam mal ihracat - turizm gelirleri karsilastirilmasi
(Milyar dolar olarak)

arhis  yilhik artis
1961 1966 1967 1966/67 1961/1966

Diinya toplam mal ihracati: 151,9 200,7 ”211,0 %5,0 ‘%; 8,8

Diinya dig turizm geliri: 73 13,0 14,1 %76 %12,4
Dis turizm gelirlerinin mal
ihrac: icindeki oram: % 55 %65 %67 — —

Kaynaklar: GATT, IUOTO, OECD.
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Uluslararas turizm hareketlerinin 6nemli diger bir niteligi de turist
kabul eden iilkelerle, turist ‘yollayan’ iilkelerin 1950 yillarindan beri de-
gismeleri ve yeni turizm iilkelerinin uluslararasi piyasaya ¢ikmalaridir.
Artik, Isvicre ve Avusturya gibi ‘klasik’ turizm {ilkelerinin yerini, ispan-
ya basta olmak lizere Akdeniz iilkeleri almaya baglamis; buna kargihk
da turist yollayan iilkelerin basina Federal Almanya gecmis, A.B.D. es-
ki yerini kaybetmistir. Tablo VII, boyle bir siralamay1 gostermektedir.

Tablo VIl : Turist ceken ve yolliyan iilkeler sirass

Sira 1950 1955 1960 1964
1 Fransa italya Italya Ispanya )
2 Ital.ya Fransa Fransa Italya Turist ceken
3 Isvicre F.Almanya Almanya Fransa Olkeler
4 Almanya Isvigre Ispanya Avusturya
5 Avusturya Avusturya Isvicre Almanya
1 Ingiltere Almanya Almanya Almanya
2 AB.D. AB.D. Fransa Fransa .
T
3 Beneluxe Fransa AB.D. AB.D. Z'S;‘I:ZLZOHWM
4 Fransa Ingiltere  Ingiltere  Ingiltere \
5 Isvicre Benelux  Hollanda Hollanda

Kaynak : OECD ve A.P. San Roman; Introducion a un Analisis Econo-
metrico del Turismo, Madrid 1966,

Yukaridaki tablodan hareketle, baz iilkelere ait bir ka¢ rakkam bu-
rada belirtmek yararli olacaktir kamsindayiz. Ispanya'mn 1967 yih net
dis turizm geliri 1 milyar 50 milyon dolari1 bulmugtur. Italya'nin net dis
turizm geliri ayn1 yi1l icin 1 milyar 126 milyon dolardir. Buna karsiik
A.B.D. dig turizm gideri 3,1 milyar dolar, Federal Almanya'nin 1,5 milyar
dolardir. Uluslararas1 Turizm piyasasina yeni cikan iilkelerden Yuna-
nistan'in dis turizm geliri 127 milyon dolar, Portekizin 258 milyon dolar,
Yugoslavya'ninki ise 150 milyon dolardir.

Uluslararasi turizm hareketlerinin bir iilkenin dis 6demeler dengesi-
ne hangi dlgiide ve ne kadar hizli olumlu bir katkida bulunabileceginin
en bariz érnegini Ispanya turizmi vermistir. 1958 Yilindan itibaren Ispan-
yol turizminin geligme grafigini tablo VIII gostermektedir.
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Tablo VIII : ispanya Ornegi
1958 1960 1963 1964 1965

Dis turizm gelirleri 7,6 2905 6793 918 1156,8
Dis turizm giderleri 2,3 50,0 68,4 66 71,6
(milyon dolar) '
Turizm ‘gel./ihracat % 13,6 39,3 86,5 91,4 108,4
Turizm gel./6demeler

dengesi gelir. % 9,7 - 25,1 . 40,1 42,2 45,6

Kaynak : IMF, Balance of Payments Yearbook.

Tablo VIII'de goriildiigii gibi, Ispanya, ddemeler dengesi gelirlerinin
% 45 kadarim turizm gelirlerinden saglamaktadir. Ispanya’nin turizm ge-
lirleri, tiim ihracatina esit olup, ithalatinin % 40 int karsilamaktadir. Di-
ger bir drnek olarak Meksika zikredilebilir. A.B.D. ne yakinlig ve iklimi
nedeni ile avantajli bir duruma sahip olan bu iilke de, yilda 1 milyar do-
lara yakin bir dig turizm geliri elde etmektedir ve bu geliri toplam ihra-
catinin % 85 ne esittir,

Uluslararas: turizm hareketlérinin. diger bir niteligi de, iilke niifus-
larimin turistik seyahate, tatil yapma olayma katilma oranlaridir. Elde
mevceut istatistikler, ¢zellikle Avrupa iilkelerinde her yil niifusun artan
bir bélimiintin tatil yaptigini, turizm olayina istirak ettigini gostermek-
tedir. Ornegln Federal Almanya Istatistik Biirosunun (Wiesbaden) an-
ket ve arastlrmalarlna gore, 1962 yilinda tatile giden Almanlarin sayisi
15 milyon iken (toplam nufusun % 27 si), 1966 yilinda 20,1 milyona ulas-
migtir (toplam niifusun % 34 ) ve artis % 34 tiir. Fransa'da ise, INSEE,
Ulusal istatistik ve ekonomik etiidler enstitiisii rakkamlarina gore her yil
toplam niifusun % 43 kadar1 yaz tatiline ¢ikmaktadir. Tatile cikanlarin
% 15 kadar: tatillerini Fransa disinda, % 85'i ise Fransa icinde gecirmek-
tedir. Belgika Turizm Genel Komiserligi aragtirmalarina gore, Belgika'-
da toplam niifusun % 35 kadar: tatil yapmakta, turizme her yil katil-
maktadir. Hollanda Merkez Istatistik Biirosu’'na gore ise Hollandalhlarin
tatile citkma oram 1954 yilinda toplam niifusa gore % 40 iken, 1966 da
% 60’a varmugtir. Biitim bu oranlar, tatil-turizm yogunlugu gostergeleri
olarak anlamlidir ve cesitli iilkelerde tatillerini turizm yaparak geciren
niifusun hlzla ve genel nifustan daha siiratle arttigim gostermektedir.

- Diinya'nin cesitli bolgelerinden, 6zellikle turist ¢eken OCDE ve Do-
Bu Akdeniz iilkelerine dogru yonelen turist akimlarinin yillik artis yiizde-
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lerinin ve yiizdelerde beklenen artis miktarlarinn belirtilmesi de uluslar-
arasi turizm hareketlerinin gelisme niteligini ortaya koyacaktir. Bunu
saglamak amaciyla hazirlanan tablo IX, orta vadede uluslararas: turiz-
min gelismeye devam edecegini gostermektedir. Nitekim, bir kac yonden
gelen turistik akim harig, diger 6nemli akimlar agisindan belirli Slgiide
ve onemli artig ylizdeleri beklenebilir ve politik, ekonomik, sosyal krizle-
rin asir1 dereceye ulasmasi diginda; bu projeksiyonlarin gergeklegmesi
gayet miimkiin goziikmektedir.

Tablo IX : Uluslararasi turizm hareketlerinde gériilen yilik artig
yiizdeleri ve projeksiyonlar

1956-1968 Diizeltilmis trend (1968-1980)
Projeksiyon - Tahmin

Biitiin Diinya’dan

— OCDE Ulkelerine 9 10

-— Dogu Akdenize (Italya hari¢c) 14 17
Avrupa Ulkelerinden

— OCDE Ulkelerine 10 12

—Dogu Akdenize 23 25
Kuzey Amerika'dan

— OCDE Ulkelerine 6 8

— Dogu Akdenize 20 25
Latin Amerika’dan

— OCDE Ulkelerine 7 5

— Dogu Akdenize 5 6

Bu tablo, IUOTO, OECD, IATA, Atlantic Passanger Steamship Confe-
rence rapor, etiid ve istatistiklerine gore hazirlanmigtir.

Tablo'dan, en yliksek artis oranlarinin Dogu Akdeniz bolgesine dogru
oldugunu ve bu yogun akimin devam edeceginin tahmin olundugu ortaya
cikmaktadir. Tablo II ile yapilan bir karsilagtirma, Orta Dogu'’nun bii-
yiik kisminm1 da‘kapsiyan Dogu Akdeniz'in ileride uluslararasi akimdan
daha genis dlgiide yararlanacagim gostermektedir, '

Uluslararas: turizm hareketlerinin bazi genel ozelliklerini bu sekilde
inceleyip, belirttikten sonra, ézet alarak uluslararasi turizm hareketle-
rinin, trafiginin genel niteliklerini su sekilde siraliyabiliriz:
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A. TUluslararas: turizm hareketlerinin gelisme nedenleri :

(1) Nifus artig1 : Artan diinya niifusuna paralel olarak turistle-
rin sayisi da artmaktadir. Diger taraftan, turist sayisinin niifus-
tan daha hzla arttigini yukarida belirtilen istatistikler de gos-
termis bulunmaktadir.

(2) Fert basina diisen milli gelir artisi, ekonomik ve sosyal re-
fah artisr: Cesitli diinya iilkelerinde, ozellikle Kuzey Amerika,
Bati - Kuzey - Orta Avrupa’da -ki uluslararas: turizmin esas kay-
naklari- ferd basina diisen milli gelirin devamli artmasi, ekono-
mik ve sosyal refah ortaminin gelismesi, turizme katilanlarin sa-
yism ve tiiketim imk&nlarimi hizla ve devaml olarak arttirmak-
tadir. Yukaridaki tablolardan, turistik tiiketimin milli gelirden
daha hizla gelistigi de goriilmektedir.

(3) Calisma - i sartlar - ticretli tatil imkan ve siiresi : Sosyal
ve ekonomik refaha paralel olarak, calisma ve is sartlari de-
vamh olarak iyilegmekte, iicretli tatil imkan ve siiresi uzamak-
ta, artmaktadir. Bunun sonucu olarak tatil-turizm yapabilenle-
rin sayist da hizla cogalmakdadir.

(4) Kiiltiir, dinlenme, merak, dini sebepler, sosyal prestij, ,poli-
tik nedenler, gelisen uluslararasi temaslar, spor ve benzeri fak-
torler uluslararasi turizine ayrica hiz kazandirmaktadir.

(5) Seyahat teknigindeki ilerlemeler : Daha ucuz ve hizli bir ge-
kilde seyahat edebilme imkéni, 6zel oto sahibi olabilme imkan-
larinin cogalmasi, ucak seyahatinde ucuzluk, ‘charter’ seferle-
rindeki gelismeler.

(6) Seyahat organizasyonu ve turizm tanitmasi, reklam ve pro-
paganda calismalarinin etkisi : Tatil ve turizm seyahati sunma
igleminin seyahat organizatorleri, ‘tour operator’lar tarafindan
yeni teknik ve imkénlarla, yeni iilke ve bolgelere dogru artan
bir arz kapasitesine dayamlarak yapilmasi, resmi ve 6zel turizm
orgiitlerinin turistik reklam, tamtma ve propoganda faaliyetleri-
nin potansiyel turistlere olan etkisi ve bunlar1 effektif hale ge-
tirmesi.

Gelisme'nin nitelikleri :

(1) Uluslararas: turizm hareketleri, katilan turistlerin sayis1 ve
tilkketimleri yoniinden her yil devamli bir gelisme icindedir ve bu
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gelismenin devami beklenmektedir. Cesitli gostergeler bunu or-
taya koymaktadir.

(2) Politik, ekonomik ve sosyal konjonktiiriin, turizm hareketle-
rine etkileri eskisi kadar derin olmamakla beraber gene de mev-
cuttur, Uluslararas: turizm hareketlerine bu tip etkenlerin tesi-
rinin azalan bir sekilde devam1 beklenebilir.

(3) Uluslararas turizm hareketlerinin gelisme eksenleri, kuzey-
batidan, giiney-dogu’ya dogru uzanmaktadir. Bu ana gelisme ek-
seninin yan1 sira, diger ikinci derecede eksenler goriilmektedir.

(4) Turist ¢eken iilkeler, giiney-dogu yoniinde siralanmakla be-
raber, Akdeniz'in biitiin cevresinde, Orta-Dogu’da yogunlasmis
durumdadirlar. Bunlara ek olarak, Balkanlar, Afrika, Uzak Do-
gu, Pasifik, Orta-Giiney Amerika yeni turizm pazarlari olarak
hizl bir gelisim igindedir, 1969 Yili Afrika turizm yih olarak ilan
edilmigtir. Rusya, ‘Inturist’ kanali ile bu yil ilk defa Japon tu-
ristlerini organize turlarla Kirim Yarimadasinda tatillerini ge-
¢irmek icin ¢ekmektedir.

(5) Hava ulagiminda yakin bir gelecekte beklenen gelismeler
turizm hareketlerinin uluslararasi alanda hizla gelisecegini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi zorunlulugunu géstermektedir. Jum-
bo-Jet’ler ve Boeing 747 artik kisa vadede gerceklesecek proje-
lerdir.

(6) Uluslararas: turizm politikasi cercevesinde alinan biitiin ma-
1i, hukuki, sosyal, ekonomik tedbirlerin uluslararas: turizmi ge-
ligtirici etkileri gézoniine alimirsa, bilthassa liberalizasyon politi-
kasi, sosyal turizm, genclik turizmi gibi dallarda biiyiik ilerleme-
ler daima beklenebilir.

Sonug olarak, uluslararas: turizmin gelisme i¢inde oldugu ve bu ge-
ligimin, yeni pazarlari da kapsiyacak sekilde devam edecegi ve belirli
yonlerde yogunlagacagl ortaya cikmaktadir.

2. Tirkiye'de turizm hareketleri,

Yukaridaki bsliimde yer alan uluslararas: turizm hareketleri ile bir
kargilagtirma yapabilmek ve Tiirkiye turizminin yerini tesbit edebilme
bakimindan zet olarak ve bir kac tablo halinde Tirkiye turizminin ge-
lismesini ve bugiinkii durumunu belirtmek zorunlu ve faydali goriilmek-
tedir. Asagidaki tablolardan anlasilacag: tizere, Tiirkiye turizmi heniiz
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gelisme devrindedir. 1960 ve 1963 yillarinda oldugu gibi i¢ ve dig etkenler
derhal tesirlerini gostermektedirler. Turizm gelirlerinin ddemeler denge-
sine ve milli gelire heniiz yeterli ve turizm potansiyeline paralel bir etki-
si yoktur. I¢ turizm ile dis pasif turizm hareketleri hizla geligmektedir.
Bu, kisaca siralanan niteliklerin degistirilmesi i¢in alinan tedbirlerin ti-
mii esasen Tiirkiye'nin turizm politikasiin temeli olmaktadir ve bu da
ileriki boliimlerde ele alinacaktir,

Asagiki tablolarla, birinci boliimde ele alinan uluslararasi turizm ha-
reketleri ile baz iilkelerin ozellikle fspanya’nin turizm geligmeleri kar-
silagtirilirsa, Tiirkiye turizminin uluslararasi turizmdeki yeri ve gelisme-
si konusunun ne kadar acil oldugu daha iyi anlagilir.

Uluslararas: turizm ve Tirkiye turizmi karsilastirmasi, bu tablolar
sayesinde yapilabilir. Béyle bir kargilagtirmadan Tiirkiye turizmi hak-
kinda asagidaki ii¢ genel sonuca varmak miimkiindiir:

A. Tirkiye heniiz uluslararasi turizm hareketlerinden tam olarak
yararlanamamaktadir.

B. Tirkiye cok zengin bir turizm potansiyeline, patrimuanina sahip-
tir. Tiirkiye kendi gibi turizm potansiyeline sahip iilkeler seviyesine eri-
sebilirse, Diinya turizminde 6nemli ve birinci planda bir yer tutabilir.

C. Tirkiye, uluslararas: turizm hareketlerinin ana gelisme eksenle-
rinden en onemlisi iizerinde, bir Akdeniz - Orta Dogu ve Balkan {ilkesi
olarak; Asya - Avrupa ve Afrika kitalarinin kavsak noktasindaki bir bél-
gededir. Bu cografi konumu nedeni ile uluslararasi turizm agisindan bii-
yik bir gelismeye namzettir.

Tablo X : Tiirkiye'ye gelen yabancilar

Yillar Yabanci turistler Turistler dahil 24 saatten az Genel
Sayi Endeks biitiin yabancilar kalanlar Toplam
(shore excursionists)
1950 28.625 28 e e 28.625
1951 31.377 31 . e 31.377
1952 38.837 39 - . 38.837
1653 70.055 70 i i3 70.837
1954 95.818 9 111.619 - 111.619
1955 76.569 76 107.348 - 107.348
1956 93.605 93 157.680 & 157.680
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1957 100.803 100 159.148 i 159.148
1958 114.744 115 153.476 e 153.476
1959 126.690 127 165.803 o 165.803
1960 94.077 94 124.228 I 124.228
1961 129.104 129 144.356 " 144.356
1962 172.867 173 198.228 s 198.228
1963 154.823 155 198.841 i 198.841
1964 168.054 168 229.347 21.300 250.647
1965 300.790 300 361.758 171.103 532.861
1966 382.002 382 440.534 159.110 599.644
1967 345.677 346 432.370 174.810 607.180
1968

(Tahmin) 350,000 350 430.000 170.000 600.000

Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisii. — OECD.

Not :

Bu calisma, Nisan-Mayis 1969 da yapilmustir. Tiirkiye'de turizm is-
tatistikleri ge¢ yaywmnlandifi icin, 1967 yilina ait rakkamlarla bu
etid yuritilmistiir ve bu nedenle 1968 yili rakkamlar1 gegici ve
tahminidir.

Table X! : Yurt disina gikan Tirkler

Yillar Toplam Turist Hac icin Calismak iizere isci olarak  Diger

1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968

42.947 .. e — —

49.357 o e — —

28.211 o . — —

34.794 s i - 1.476

47.535 ait 5 — 11.185

84.410 . o - 30.328 i
113.083 12,589  22.000 2.316 66.178 10.000
186.520 38.492  22.000 60.547 51.520 13.961
155.293  42.718  26.737 23.089 24.410 28.339
146.717  49.000 34.612 40.820 8.855 13.350

146.500 (Tahmin)

Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisii. — OECD.
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Tablo XI1 : Turizm ve dis seyahat gelir/giderleri
(Milyon dolar)

Yillar Gelirler Giderler Denge (1-3)
Resmi Resmi ve ozel (**)
kanallardan toplam

n 2 & 4
1958 2,6 5,0 12,8 — 10,2
1959 5,4 10,0 12,6 — 7,2
1960 6,0 13,0 83 — 23
1961 7,1 15,0 12,3 — 5,2
1962 8,3 15,0 18,0 — 9,7
1963 7,7 15,0 20,5 — 128
1964 8,3 17,0 21,7 — 13,4
1965 13,8 30,0 24,3 — 10,5
1966 12,1 35,0 26,3 — 14,2
1967 13,1 35,0 26,8 — 13,7
1968 24,1 35,0 33,4 — 93

Kaynak : Maliye Bakanlig1

(*) Resmi doviz kuru ile dzel ellerdeki déviz kuru arasinda 1k1n01sm1n lehi--
ne bir farklilik oldugundan Tiirkiye'nin dig turizm gelirlerinin 6nemli bir béld-
mii 6zel ellere intikal etmekte, resmi kanallara gecmemektedir. Bu nedenle, ya-
banci turist sayisi, ortalama kalig siiresi ve tiikketim ile geceleme (overnights)
miktarlarina gére yapilan hesaplamalar metodu ile toplam ddviz gelirlerinin bu-
lunmast yoluna gidilmistir. Resmi ve ozel doviz kuru farkini ortadan kaldirmak
amaci ile, 1968 yili Mart ay1 basindan itibaren uygulanan ve turist dévizlerine
vergi iadesi yolu ile % 33,3 oraninda bir primli degistirme (change) imké&ni veren
kararnamenin yiiriiclige girmesi ile, resmi kanallara intikal eden turizm gelirle-
rinin orani ve miktar: artmisti. Tablo bunu da gostermektedir.

(**) Gergege yakin oldugu i¢in resmi kanallardan verilen ve cikan doviz mik-
tar1 dis seyahat giderleri olarak alinmigtir, ayrica tahmin ve hesaplamada bulu-
nulmamistir,

Tablo XIII : i¢ turizm hareketleri

Yillar Yerli turist sayisi i¢ turizm geliri (milyon TL.)
1960 1,56 milyon 300
1961 1.7 » 350
1962 19 » 400
1963 2.0 » 450
1964 2,2 » 500
1965 25 » 600
1966 2,7 » 800
1967 3,0 » 1000
1968 3,1 » 1100
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Rakkamlara, is seyahatleri 24 saatten fazla olmak sarti ile, dahil
edilmistir. Tablo, otel dolug oranlarina ve ortalama 10 giinliik kals ile
geceleme bagina ortalama 30 TL. bir tiiketim esasina gore yapilan hesap-
lara gore hazirlanmigtir. Ayrica geceleme basma titketim miktarinin her
yil artmakta oldugu varsayimi kabul olunmustur.

Tablo X1V : Yabanc: turistlerin ulasim yollarina gére % dagilimi.

Ulasim yollar 1959 1940 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967
Havayolu 48 68 65 53 49,9 35,6 287 313 37,1
Denizyolu 28 24 18 28 33,5 26,6 21,9 16,1 4,9
Demiryolu 22 6 15 9 6,4 10,9 14,9 7.8 7.3
Karayolu 2 2 2 10 10,2 26,9 34,5 44,8 50,7
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisi.

EK Tablo : Tiirkiye ile F. Almanya arasindaki turizm hareketleri.

1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967

1 Almanya'ya giren Tiirkler
(otel istatistikleri)
(BIN Kish 22 29 40 47 61 74 81 68,6
2. Almanya’ya giden Tirkler
(smirdan ¢ikig) (BIN Kish) 59 42 7.8 55 60,7 1082 655 621
3. Tirkiye'ye gelen Alman
turistleri (smir girisi) 81 11,3 204 18,6 26,3 49,7 53,0 40,0
(BIN Kish)
4. Almanlarin Tirkiye'deki
turizm harcamalar: 0,8 13,3 155 14,8 14,3
(MILYON $)
5. Tiirklerin Almanya’'daki
turizm harcamalar: 1,7 2,0 3,0 3,3 3,5 4,3 5,0 6,5
(MILYON $)

Kaynaklar : 1. Statistisches Bundesamt, Wiesbaden.
2. Devlet Istatistik Enstitiisii, Ankara.
3. Devlet Istatistik Enstitiisii, Ankara.
4, Deutsche Bundesbank.
5. Deutsche Bundesbank.

Not : Bu tablo’nun 4. ve 5. boliimleri tablo XII'yi tamamen ve acik bir
sekilde teyit etmektedir. Nitekim, 1965 yilinda Tiirkiye’'nin resmi
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doviz gelirleri toplami 13,8 milyon dolar iken, sadece Almanlarin
(seyahat giderleri hari¢) Tirkiye'deki turizm harcamalar1 15,5
milyon dolara esittir! 1966 ve 1967 yillari icin de ayn:i husus goriil-
mektedir,

3. Tirkiye'de turizm sektorii ve turizm politikas1 kavramlari.

Tirkiye'de uluslararasi tanim, kavram ve terminolojiye tamamen
uygun olarak kabul olunan ve bu arastirma cergevesi icinde de kullani-
lan turizm sektorii ve turizm politikas: terimleri kapsam ve siir yoniin-
den su sekilde tammlanabilir.

A, Turizm sektorii : Tirkiye'ye gelen yabancilarin sayisim ve tu-
rizm gelirlerini arttirmak, i¢ turizm hareketlerini gelistirmek ve yurt di-
sma ¢itkan vatandaslarin seyahatlerini diizenlemekle ilgili biitlin kamu
ve Ozel sektor faaliyetlerini kapsar. Turizm sektorii iginde, turizm en-
diistrisinin kurulmasi ve igletilmesi - Turizm sektoriine yardimci imkénla-
rin geligtirilmesi - Turizm sektdriine yardimer biitiin hizmetlerin yapilma-
smin tesvik ve izlenmesi yer alir.

B. Turizm politikasi : Turizmin gelismesini saglamak ve turizm ola-
ymnin, hareketinin biitiin fonksiyonlarindan tam olarak yararlanabilmek
icin, alinan tedbirlerin, gosterilen gayret ve ¢abalarin tiimiinii ifade et-
mektedir. Turizm politikasi, tilkenin ekonomik ve sosyal politikasina, ge-
lisme politikasina uygun ve ona paralel bir nitelik tasir.

II. TURKIYE'NIN TURIZM POLITIKASI :
1. Tiirkiye’nin ekonomik politikasi ve turizm.
A. Planh karma ekonomi icinde turizm.

Tirkiye, 1961 yilindan beri planli karma ekonomi politikas: izlemek-
tedir. Ekonomik politikas: bir ‘gelisme politikas1 - kalkinma politikasy’
niteligi tasimakta olup, bu politikanin biitin ayrintilar1 ‘Besg yillik’ kal-
kinma planlarinda ve bu planlarin uygulama, detay programlar1 mniteli-
ginde olan yillik programlarda yer almaktadir. Karma ekonomi ilkesine
dayanan Tiirk kalkinma plénlar1; kamu sektbrii icin emredici, 6zel sek-
tor i¢in ise, tegvik edici, yol gosterici bir 6zellik tasimaktadir. Tiirkiye’-
nin planh karma ekonomik politikasi, kalkinma politikas:; timi ile kal-
kinma plém icinde ifadesini bulur ve kalkinma planlari, meveut durumun
analizi, arastirilmasini, kalkinma hedef ve stratejisini, bu hedeflere eri-
silmesi icin gerekli biitiin ilke ve araclari kapsar. Bir baska degisle,
Tirkiye’'de ekonomik politikanin hedef, ilke ve araglar: ile ¢ikis noktasi-
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nin analizi ‘Kalkinma Plam' cercevesinde, biinyesinde yer alir. Kalkin-
ma Planlan Tirk Parldmentosunda kabul olunmus kanunlar olup, yillik
programlar hiiklimet kararnamesidir.

Tirkiye'nin planl karma ekonomi politikasi, Birinci Beg Yillik Kal-
kinma Plam (1963 - 1967) ve tkinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1968 - 1972)
donemlerinde ayni ilkelere, temel prensiplere dayanmaktadir. Bu ilke-
ler dort tane olup 6zet olarak sunlardir:

(1) Tirkiye Ekonomisi karma bir tegkilatlanma’ ¢ercevesinde geli-
secektir. Bu temel ilke, Planin kamu sektorii icin emredici, 0zel sektor
igin ise yol gosterici ve tegvik edici olma ozelligine baghdir. Karma eko-
nomik biinyeye sahip ekonomilerin, tamamen kamulastirilmis veya biitli-
nii ile serbest tesebbiise dayanan diizenlerde ortaya cikan problemleri
daha kolayikla coziimleyecegi kabul edilmistir. Karma ekonomilerde,
serbest ticaret ve tesebbils sisteminde karsilagilan sosyal dengesizlikle-
rin ve iktisadi darbogazlarin tesekkiil etmesi Onlenebilecegi gibi, topye-
kiin kamulagtirilmis ekonomilerde sik sik goriilen ve biiyiik sosyal mali-
yetlere sebep olan planlama hatalar1 da serbest piyasa mekanizmasinin
ayarlayici kudret ve kaabiliyeti ile bertaraf edilebilmektedir. Bu gériis,
Tirkiye'nin ekonomik politikasinin temel ilkelerinden ilkini teskil etmek-
tedir. Karma ekonomi ilkesinin turizm sektdriine, turizm politikas: ile
uygulanmasi ise turizm politikasimin ilk ilkesi geklinde olmakta ve Tiir-
kiye’'de turistik alt-yapi'min kamu, iist-yapinin ise dzel sektér tarafindan
yapimasi, gerceklestirilmesi kabul olunmus bulunmaktadir. Kamu sek-
torii ayrica, Ozel sektorii tesvik edici, ona onderlik edici tedbirleri almak-
ta, ornek yatirimlar gergeklestirmektedir. Buna gore, dzel sektoriin ya-
tirim egilimi gostermedigi konu ve yerlerde kamu eliyle iist-yap: tesis-
lerinin gerceklestirilmesi de esastir.

(2) Turkiye'de kalkinma plan ve programlarinin ekonomik ve sos-
yal hayatin, milli ekonominin tiimiinii kapsamasi ikinci temel ilkedir. Bu
ilkenin gayesi, cesitli iktisadi ve sosyal faaliyetler arasindaki yatay ve
dik koordinasyonun, ahengin saglanmasidir. Bu ilkeye uygun olarak, ce-
sitli sektor faaliyetleri (tiiketim, iiretim, yatirim, ihracat, ithalat gibi)
makro seviyede, biitiin sektorler ise (endiistri, tarim ve hizmetlerle alt
béliimler) ayr1 ayr1 planlanmis, programlanmigtir.

Bu ilke, turizm politikasi acisindan da ifadesini, uygulanmasini bul-
maktadir. Turizm sektdrl, ekonomik-sosyal-fiziksel acilardan planlama
konusu halinde ele almmigtir. Bu konu ayr1 bir béliim olarak bu arastir-
ma biinyesinde incelenecektir.
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(3) Tirkiye'nin planli ekonomik politikas1 siirekli ve kademeli bir
islemdir. Bu lgiincii ilkeye gore, Tiirkiye’'de planlama ii¢ ana kademede
miitalaa edilmektedir. a. Perspektif plan, b. Bes yillik plan, c. Yilik
program. Sz konusu ii¢ kademeden, bes yillik plin; teknik nedenlerle
en fazla agirlik verilen kademe olmustur. Ancak, 15 yillik bir dénemi
kapsiyan perspektif plan ile yillik programlar da, gelisme y6n ve hedef-
lerini, iktisadi, mali ve organik politika ve tedbirleri kapsamaktadir.

Turizm sektérii, her {ic kademede de gozoniinde tutulmaktadir. Bu
nedenle, Tiirkiye'de izlenen turizm politikasi, ekonomik politikaya ve
planlamaya tamamen uygun bir nitelik tasimakta, siirekli bir islem ola-
rak ele alinmaktadir.

(4) Tirk milli planlamasinda gozetilen dordiincii temel ilke ise
‘safha planlama metodu’dur. Tiirkiye'nin ekonomik politikasi, safhali
planlama metoduna goére, cizilmekte, izlenmekte ve uygulanmaktadir,

Safhali pldnlama metodu su etaplar1 kapsamaktadir.

a. Makro-ekonomik tahliller, iktisadi politika amag¢ ve araclarimnmn
teshiti,

Sektér programlarinin diizenlenmesi,

Proje caligmalari,
Tedbir caligmalari,

Poey 6 o

Tutarlilik kontrolleri, ayarlamalar ve sentez.

Biitiin bu etaplarda turizm sektdrii, makro-ekonomik ve mikro-eko-
nomik acidan ele alinmaktadir. Odemeler dengesi, katma deger etkileri
makro safhada incelenmekte, turizmin sektér gelismesi, bes yillik pro-
jeler ile yillik projeler tedbir ve diger hususlarla ilgili calismalar ise
mikro seviyede ele alinmakta, makro-hesaplara etkileri devamli olarak
incelenmekte, izlenmektedir.

Bunlarin disinda, Tiirkiye'nin ekonomik politikasinin biitiin tedbirle-
rinde turizmle direkt olarak veya dolayl olarak ilgili bir cok husus mev-
cut olup, gerekli durumlarda turizm sektorii de bu tedbirlere, uygulama-
lara, organizasyon konularina dahil edilmektedir.

B. Sanayilesme politikasi ve turizm : Tiirkiye'nin planh gelisme po-
litikas1 temel hedef olarak iilkenin sanayilesmesini 6ngérmektedir. Sa-
nayi sektori, ozellikle ikinci bes yillik kalkinma planmda siiriikleyici
sektor olarak kabul olunmakta ve bu cektore agirlik ve dncelik verilmis
bulunulmaktadri. Bu agirhik ve 6ncelik kendisini bilhassa yatirim ve
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proje dagiiminda, ihracat ve ithalat yapisinda, istihdam hesaplarinda
gostermektedir. Turizmin, sanayilesme Onceligi ve politikasi: karsisinda-
ki yeri, gerek ekonomi politikas1 acisindan, gerekse, kamu oyu ve ‘iilke
aydinlar1 kadrosu’ yoniinden déviz getirici niteligi ile tanimlanmaktadir.
Turizm sektorl, hizli sanayilesme, dolayisiyla hizli kalkinma siiresi
(process) igin, bu siireci doviz yoniinden destekleyici en 6nemli kaynak,
en Onermnli sektdr olarak gorilmekte, kabul olunmaktadir.

C. Yathrim politikasi ve turizm :

Bilindigi gibi, bir tlkenin ekonomik kalkinmasi, sosyal gelismesi ve-
rimli yatirimlarin yapilmasina baghdir. Tiirkiye’de de iktisadi politika,
yatirim dagilimim (kamu sektérinii baglayict olarak - ozel sektorde ise
tahmini ve tesvik tedbirlerini kredi politikasi ile yonelterek) plan cerce-
vesi iginde ele almakta ve tesbit etmektedir. Yatirim politikasi, ayrica
proje-arastirma hizmetleri ile-ikinci plan ddneminde genis olgiide des-

Tablo | : Yatirimlarin sektorlere dagilimi {$ olarak)

Sektérler Birinci Bes Yillik ikinci Bes Yillik
Kalkinma Planmi (1963-67) Kalkinma Plani (1968-72)
Tarim 16,9 15,2
Madencilik (') 6,1 3,7
Imalat sanayii 18,7 22,4
Enerji 8,4 8,0
Ulastirma 13,2 16,1
Konut 20,4 17,9
Egitim 6,7 6,7
Saghk 2,3 1,8
TURIZM 1,4 2,3
Hizmetler 5,9 5,5
Kalkinma fonu - 0,4
TOPLAM : 100,0 100,0

Kaynak : Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, Birinci ve Ikinci Bes
Yillik Kalkinma Planlar:.

(1) Madencilik sanayii yatirimlarina petrol {iriinleri isleme sanayi yatirim-
lar1 da dahildir. tkinci Bes Yillik Kalkinma Planinda petrol {iriinleri igsleme sana-
vii yatirimlar: imaléat sektoérii icinde gosterilmistir.
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teklenmektedir. Turizm sektdrii yatirim pay: da genel yatirim politikasi
icinde yer almaktadir. Birinci Planda toplam yatirimlarin % 1,4 kismm
turizme ayrilmis, sonradan bu oran yilik programlarda % 2,4 oranmna
kadar yiikselmistir. Ikinci Plan doneminde ise turizm sektorii yatirimla-
r1, toplam yatirim hacminin % 2,3 ii olarak ongoriulmistiir. Sektorlerara-
st iliskileri ve oncelikleri acifa koyma bakimindan agagidaki tablo I ha-
zirlanmig olup, yatirimlarm birinei ve ikinci planlardaki yiizde ayirimla-
rin1 vermektedir. Turizm sektorii yatirimlarmin detayli ayirim ve yilhk
uygulama durumlari ise ilgili boliimde ayrica incelenmistir.

D. Genel ekonomi politikasindaki tegvik tedbirleri ve turizm :

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, dzellikle 6zel sektor yatirimlarim
ve faaliyetlerini tesvik icin genel ekonomi politikas: i¢cinde onemli tesvik
tedbirlerini de getirmistir. Bu tesvik tedbirlerinin hemen hemen hepsi
turizm sektérii acisindan da uygulanmakta, bazilar: turizm politikas: ile
ilgili bulunmaktadir. Bu tedbirler asagida 6 bdlim halinde incelenmistir.

(1) Yatirim indirimi : Yatirim indirimi kisa bir tanimlama ile gelir
ve kurumlar vergisi mikelleflerine taninmig bir vergi istisnasidir. Bu
miikelleflerin, yatirimlar: kalkinma planina uygun oldugu takdirde, yapi-
lan yatirimlarin bir kism1 beyan edilen kazang¢tan diisiiliir. Bu sekilde
devlet, yatirim indirimi yoluyla 6zel sektér yatirimlarinin belirli bir kis-
mina yardim etmis olmaktadsr.

Yatirim indirimi, miinhasiran 6z sermayeden saglanan veya kargila-
nan yatirim miktarina uygulanmaktadir. Yatirim indirimi oramni her sek-
torde degismektedir. Turizm sektdérii yatirimlarinda bu oran % 80’dir.
Yani, yatirimin 6z sermayeden saglanan miktarinin % 80'ni, miitesebbi-
sin ddemekle miikellef oldugu vergiden muaf tutulmaktadir.

(2) Turizm kredisi : Tiirkiye'de turizm kredisinin oldukca eski bir
gecmisi vardir. Turizm kredi fonlar: bhaglica iki kaynaktan karsilanmak-
tadir, Genel biitceden, 22 Mayis 1953 tarih ve 6086 sayili turizm endistri-
sini tesvik kanununa gbre; ve Amerikan AID Tegkilati tarafindan kuru-
lan turizm fonlarindan. 1953 Yilinda kurulmus olan birinci fona 1953 - 1963
yillar1 arasinda 10 milyon TL., 1964 yilinda 10 milyon, 1965 yilinda 10 mil-
yon TL. ayrilns, 1966 yilinda 15 milyon TL. tahsis olunmustur. 1967 yi-
lindaki fon miktar: 5-6 milyon TL. olmustur. Bu sekilde 15 yilda 50 mil-
yon TL.'na tamamlanan fon, kendi kendisini yenileyen bir fon olarak de-
vam edegelmistir. Fon esas itibariyle ozel sektdriin turizm yatirimlarin:
tesvik gayesi tasir, ayrica mahalli idareler de fondan yararlanabilir. Faiz
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miktar1 % 4 -5 olup, insaat, tefris, tevsii, isletme kredilerinin vadeleri
1114 20 y1l arasrmda deBismektedir. Krediler, kendi konularinin veya ke-
sif bedellerinin % 50 sini agsamazlar.

AID teskilat: tarafindan karsilik paralardan serbest birakilan béliim
ile kurulan ve sadece 6zel sektore kredi olarak dagitilan fon ise 1963 yi-
Iinda 25 milyon TL. olarak baslamis ve 80 milyon TL.’sina takip eden yil-
larda tamamlanmistir. Bu fon icin kredi faizi % 5 olup, vade insaat kre-
dileri igin 6demesiz devre 3 yil dahil 25 yil; techizat-mefrusat kredisi icin
15 y1l (6demesiz devre 3 yil); isletme kredisi i¢in ise 0demesiz devre 1 yil
dahil, 3 yildir. Miistakriz en az aldig1 kredi kadar 6z sermaye koymaya
mecburdur.

1968 ve 1969 Yillarinda ise, genel biitceden «turizmi gelistirme ve tes-
vik fonlari» olarak 40 milyon ve gene 1969 da 40 milyon olarak iki yilda
80 milyon TL.. kredi hacmi ayrilmistir. Bu kredi fonunda, faiz % 5, vade
1-12 y1l, 6demesiz devre en ¢ok 2 yildir. Fonun kullaanilmasinda yatiri-
min asgari yiuzde 40 i Szkaynaktan kargilanmasi esastir. Dogu Tiirki-
ye'deki 22 il icin faiz haddi % 2 daha diisiik olup, 8demesiz devre bir
misli daha uzundur. Oz kaynak miktar1 da % 30 dur.

Kamu tarafindan yonetilen ve kurulan bu fonlarin disinda, normal
banka ve sermaye piyasasindan turizm sektérii icin kredi alabilmek cok
sinirli ve heniiz imké&n olmayan bir islemdir. Turizm kredi politikasi Tiir-
kiye'nin turizm politikasinda en belirli tesvik tedbirlerinden birisini tes-
kil eder.

(3) Turist déviz kuru politikasi : Tiirkiye’nin déviz gelirlerini arttir-
ma amaciyla izlenen politikada turist dévizleri de 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Bu dneme paralel olarak ve dis turizm gelirlerinin yiikseltmek
mimkiin olan en biiylk boliimiinii resmi kanallara intikal ettirebilmek
icin, plan ilkelerine ve 933 sayih Plan uygulama kanununa uygun olarak.
4 mart 1968 tarih ve 6/9626 sayili kararname ile turist ddvizine % 33,3 ora-
ninda bir vergi iadesi yapilmasi kabul edilmistir. Bu iadeye esas, yaban-
a1 turistin Tirkiye'de satin aldif, titkettigi mal ve hizmetlerdeki vergi
ylikiinii iade etmek prensibi olmustur ve islem déviz bozduruldugu za-
man yapilmaktadir. Bu tedbirin etkisinin olumlu sonuclar1 bundan 6nce-
ki béllimde belirtilmis idi.

(4) Turizm icin yapilan ithalatta kolayhklar : Yatirim mallarinda
ve hammaddelerde giimriik vergi ve resimleri ile ithalde alinan vergi ve
resimler toplaminda cesitli sektorlerde belirli indirim nisbetleri uygulan-
maktadir. Devlet Planlama Teskilatinca her yil, o yilin program calisma-
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lar: ile tesbit olunan ve yaymnlanan bu nisbetler iginde turizm sektoriine
uygulanan nisbet % 80 dir. Hangi tip turistik yatirim malinin bu tip bir
indirimden yararlanabilecegi de gene Devlet Planlama Teskilat: tarafin-
dan her yil teshit edilmektedir. 1969 yili icin turistik siteler ile biiyiik ka-
pasitedeki otellerin bu indirime konu olmast on goriilmiistiir. Buna gore,
bu tip yatirimlar, tesisler icin kurulus techizati olarak ithal edilecek mal-
lara uygulanan her tirlii glimrik ve ithalat vergi ve resimleri % 80 ora-
ninda indirilecektir,

Buna ek olarak, yillik ithalat oktalarinda da turizm tesisleri ihtiyaci
icin her yil ortalama olarak 400.000 Dolar kadar bir tahsis yapilmakta-
dir. Bu tahsis, Turizm ve Tamitma Bakanligi tarafindan istek sahipleri-
ne dagitilmaktadir. Dagitim, bir komisyon tarafindan belirli kriterlere
gore yapilmaktadir.

(5) Turistik bolgelerde yapilacak yatirimlarin tesviki : Bu tegvik
tedbirleri, Kalkinma Planimn uygulanmasi esaslarina dair 933 sayih ka-
nunun 2. maddesinin C bendine gore ele alinmaktadir. Turizm potansiye-
li yiiksek belirli bolge ve yerlerde turistik yatirimlarin, alt-yapr yatirim-
lar1 tamamlanmis bir halde yogunlastirilmasi i¢in bu yerlerin Bakanlar
Kurulu kararnameleri ile istimlak edilebilmelerini sagliyacak c¢alismalar
bu uygulamanin esasim teskil etmektedir. Turistik fiziki planlama ile ya-
kindan ilgili bir nokta olan bu husus, ozellikle alt yap1 (elektrik, her tiir-
lii ulasim, su, kanalizasyon vs.) ile ist-yap1 (supra-structure) arasindaki
denge ve iliskiyi saghyacak ¢cok 6nemli bir tegvik tedbiridir. Bolge ve yo-
relerin teshitinden sonra, yatirimlar buralara diger 6zel tesvik tedbirleri
ile yoneltilecektir.

(6) Turizm sektériinde yabanci sermaye : Tiirkiye'ye yabanci ser-
maye, bilhassa 6224 sayili ‘yabanci sermayeyi tesvik kanunu’ hitkimle-
rine gore girebilir. 1954 Yilinda yiriirliige giren bu kanun, turizm sekto-
riindeki yabanci sermaye’ye de aynen uygulanmaktadir. Plénin turizm
politikasi ilkelerine uymak sarti ile ve gerekli formaliteleri yerine geti-
rip, Devlet Planlama TesgkilAtinca kabul olunan yabanci sermaye, Tirk
hususi tesebbiislerine ac¢ik bulunan bir faaliyet alaminda calismak ve te-
kel-0zel bir imtiyaz ifade etmemek kayit ve sart1 ile Tiirkiye'de her tiir-
14 turistik yatirim yapabilir. Yabanci sermaye kanununun §lgili biitiin
hiikiimleri turizm alamndaki yabanci sermayeye de tabiatiyla uygulan-
maktadir. Bunlarin en dnemlileri, kar ve ana sermayenin transfer im-
kanlar-ayni sermayenin ithal miisaadesi - lisans, patent haklar:, alame-
ti farika gibi gayri maddi hak ve hizmetlerin ana yabanci sermaye olarak
kabulii - yerli sermaye ve tegebbiislere taninan biitiin hak, kaynak ve
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muafiyetlerin ayn sahada calisan yabanc: tesebbiislere de aym sartlar
icinde uygulanmasidir.

Yukarida siralanan 6 genel tesvik tedbirinden bagka, genel ekonomi
politikasinin ¢esitli tedbirleri de zaman zaman, gerektiginde turizm sek-
toriine uygulanmakta, turizm politikasina konu olmaktadir. Bilhassa
kambiyo rejimi ile ilgili tedbirler buna en belirli 6rnektir.

2. Tiirkiye'nin turizm politikasinin anahatlar ve gelisme durumu.

Bu bélimde Tirkiye’'nin planli ekonomi politikasi icinde izlemekte
oldugu turizm politikasinin esaslari, anahatlar1 i¢ alt bdliim halinde in-
celenecektir. Ilkeler, hedef ve projeksiyonlar ile turizm politikasinin
araclar: geklinde ele alinacak olan bu alt béliimler, Tirkiye'nin ekono-
mik kalkinma ve sosyal gelisme politikasina paralel olarak yiiriittigi
turizm politikasrn1 belirli ve dnemli yonleri ile ortaya koymamizt saglh-
yacaktir,

A. llkeler. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam ile Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani esas itibariyle turizm politikasinda aym ilkeleri tasimak-
tadir. Ancak, birinci plamin biitiin agirligi dis aktif turizme vermesine
kargilik; fkinci Plan, i¢ turizm, dis pasif turizm konularina da egilmistir.
Bundan baska, ikinci plan turizm sektoriinde fiziki (yersel) plan fikrini
getirmig ve turizm yatirimlarini belirli yére ve boélgelerde yogunlastirma
prensibini acikca koymustur.

Tirkiye'nin turizm politikasinin ilkeleri su maddeler halinde sirala-
nabilir:

a. Turizm hareketlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fonksiyonla-
rindan Tirkiye'nin kalkinmasinda tam olarak yararlanilacaktir.

b. Dis aklif turizm ile i¢ turizm faaliyetleri oncelikle gelistirilecek-
tir. Genel ilke, yabanac turistlerin sayilarim ve tiiketimlerini arttir-
maktir.

c. Turizm yatirimlari, turistik potansiyeli yiiksek bolge ve yerlerde
yogunlagtirilacak, kitle turizmine uygun konaklama tesislerine 6ncelik
verilecek, yatirimlar alt ve lst yapr olarak komple halde, fiziksel plan-
lara uygun olarak gerceklestirilecektir.

d. Turizm sektériindeki fiyat politikasinda uluslararasi rekabet gart-
lar1 gozoniinde tutulacaktir.

e. Turizm politikasi, daha etkili bir organizasyon ile yiiriitiilecek-
tir, Tanitma ve kredi politikas1 yeniden diizenlenecektir.
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f. Turizm sektoriindeki yatirim politikasinda alt-yapu tesisleri ile bu-
na yardimci imkanlar, drnek tesisler kamu sektérii tarafindan ele alina-
cak, diger turistik yatirimlar 6zel sektdrce yapilacaktir, (")

B. Hedefler ve projeksiyonlar. Yukarida belirtilen genel prensipler
icinde Birinci ve Ikinci Bes Yilik Kalkinma Planlarinda Tiirkiye turiz-
minin hedefleri ve bu hedefleri belirten projeksiyonlar yer almakta, ay-
rica yilhik uygulama programlarnda da yillik hedefler bulunmaktadir.
Bunlar: tablolar halinde belirtmek, hedeflerin ortaya konmasi ve bu he-
deflere ne Glctide erisildigini ortaya koymak bakimindan yararh olacak-
tir. Agagidaki tablolarda gorildiigii gibi, Birinci Plan hedeflerine genel
olarak varilmigtir. Resmi kanallardan giren dig turizm gelirleri hedet-
lerin altinda kalmakla beraber, yabanc turist sayist ve toplam turizm
geliri hedeflere erigmig ve hatta asmistir. Turist basina gelir plan hedef-
lerinden diigiiktiir, Bunun bir nedeni de Birinci Planda dngoriilen, gece-
leme bagina tiiketim rakkaminin yiiksek tutulmus  olmasidir, Nitekim
Tkinei Plan projeksiyonlarimda bu durum diizeltilmistir. (Bakimz: Tahlo
3) Yatimmlarin gerceklesmesi de hedeflere uygun olmustur,

Tkinci Plan, son yihinda (1972 de) Tiirkiye'ye 1,5 milyon kadar yaban-
¢ turistin gelmesini ve 135 milyon dolar gelir saglanmasini 6ngérmek-
tedir. Net dig turizm gelirinin 70 milyon dolar olmasi, i¢ turizm hareket-
lerinde ise yilda % 10 artigin gerceklesmesi beklenmektedir.

Bunlar en énemli projeksiyon ve hedefleri teskil etmektedir. Tablo-
lar, 1963 yilindan beri izlenen planli turizm politikasi hedeflerini, projek-
siyonlarini ve uygulama, gerceklesme, gelisme durumunu ortaya koy-
maktadir.

Tablo Il : Yabanc) turist savisi hedef ve projeksiyonlari,
Yillar Plén hedefleri Gergeklesme
1963 200.000 198.841
1964 240.000 229.347
1965 288.000 361.758
1966 345.000 440.000
1967 415.000 432.370
LPlan .......... 1.488.000 1.662.850

(1) Bakimz: DPT, Ikinci Bes Yilik Kalkinma Plani, S. 593. Ankara 1968
(State Planning Organization, Development Plan, p. 637, Ankara 1969)
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1968 588.000
1969 735.000
1970 920.000
1971 1.150.000
1972 1.435.000
II.Plan .......... 4.828.000

Kaynak : Birinci ve lkinci Bes Yilik Kalkinma Planlar1 ve Uygulama
raporlari, Yillik programlar ve DPT calismalari.

Tablo I1ll : Dis turizm geliri hedef ve projeksiyonlari.

Yillar Pian hedefleri Gerceklesme

Toplam milyon $ Turist Toplam milyon § Turist bagina $

basina §
1963 13,0 65 15 75
1964 16,8 70 17 75
1965 23,0 80 30 80
1966 31,0 90 35 80
1967 4i,5 100 35 80
I. Plan toplam. 12,5 —_ 132 =
1968 45,0 76
1969 55,0 76
1970 77,0 81
1971 110,0 90
1972 135,0 90

II. Plan ........ 422,0

Kaynaklar : Birinci ve Ikinci Beg Yilhik Kalkinma Planlari, DPT uygu-
lama raporlari, yilhk program ve DPT ettidleri.

Tablo IV : Dig pasif turizm hareketleri hedef ve projeksiyonlari.

Yillar Cikan vatandas sayisi Déviz gideri (Milyon $)
1968 247.000 45
1969 272.000 50
1970 300.000 55
1971 330.000 60
1972 363.000 65
II. Bes Yil. Plan .. 1.512.000 215

Kaynak : tkinci Bes Yahk Kalkinma Plani.
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Tablo V : Konaklama tesisleri yatak sayisi projeksiyonu.

Yillar Toplam yatak sayisi Her yil yapilmasi gereken miktar
1968 84.532 42.654
1969 102.665 18.133
1970 127.537 24.872
1971 154.081 26.544
1972 191.996 37.915

Kaynak : Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan.

Not : — Turizm sektérii tesis ve yardima yatirimlar kapasitesi hakkin-
da biitiin detayl bilgi Plan dékiimaninda mevcuttur.

— Halen Tirkiye'de konaklama tesislerindeki toplam yatak kapa-
sitesi 100 binin iistiindedir. Bunlardan ancak 40.000 kadar1 ulus-
lararas: standartlara uygun niteliktedir. Turizm ve Tanitma
Bakanhig: rakkamlarina gore, 1968 Yili sonunda, «Turizm bel-
geli» yatak kapasitesi; 21.000 tanesi faal olmak, digerleri plan-
lanmis (18.000), insad héalinde (10.000), deneme isletmesinde
(7.000) olmak iizere toplam 56.000 yatak idi.

C. Turizm politikasinin araglari. Tiirkiye'nin turizm politikasinin
araclarim esas olarak ikiye ayirmak miimkiind{ir. - Yatirimlar ve - Ted-
birler. Bu iki arac, turizm politikasimn uygulama unsurlari olup, belirti-
len hedeflere erisebilmek, projeksiyonlar1 gerceklestirebilmek icin kul-
lanmilmaktadir.

(1) Turizm sektorii yatirimlan, Tirkiye'de ‘turizm sektorii yatiri-
m1’ kavrami; yabancilarin (yerli veya yabana turist, seyyah) konakla-
ma, yeme-icme, eglence, dinlenmeye yarayan tesisleri, igletmeleri kap-
camaktadir, Bu yatirimlarin temel ve 6rnek yatirim niteliginde olanlari-
n1 kamu sektorii, geri kalan en biiylik konaklama tesisi yatirimlarim ise
Ozel sektor yapmaktadir. Turizm sektorii yatirnmlarinin her yi1 % 25 ka-
darmm alt-yapi, % 73 iinii ise prodiktif tesis, list-yapi yatirimlari tegkil
etmektedir. % 2 oranindaki yatirim miktari ise sosyal amacli yatirim-
lardir. Eski eserlerin onarilmasi, arkeolojik degerlerin korunmas: gibi
yatirimlar da alt-yapi icinde ele alinmaktadir. Turistik tesis yatirimlarin-
da ise toplam maliyetin % 55 kadari ingaat maliyeti, % 25 i tesisat, 9% 18
kadar1 mefrusat - techizat ve 9 8 kadar: ise proje hizmetlerine gitmek-
tedir.
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Turizm sektdrii yatirimlarinin kamu ve 6zel sektér ayirim ile bu ya-
tirimlarin toplam yatirimlara orani, gerceklesme durumlar1 asagidaki
tablo 6 ve 7 de gosterilmigtir. Yatirimlar, plan ve program teknigi baki-
mindan cari fiyatlarla verilmistir. Buna gére program rakkamlar: ait ol-
duklar: yilin bir dncesine ait fiatlarla, gerceklesme rakkamlar: ile ait ol-
duklar1 yila goredir. Kargilastirma ve hesaplamada ‘deflatdr’ kullanl-
mis olup, deflatdér’ler plan 1961 fiyatlari ile ve 100 olursa, 1962: 104,43 -
1963: 106,75 - 1964: 110,73 - 1965: 114,09 - 1966: 118,47 dir. Bu hesaplama-
nin digindaki diger hesaplamalar, fiyat konusunu deflatérlerle gozéniine
almadiklar: icin yanhs ve eksiktir.

Tablo VI : Turizm yatirnmlari hedef ve projeksiyonlari.
(Cari fiyatlarla milyon TL.)

Yillar Kamu Ozel Toplam Toplam yatirinmlara % oram
sekiorii sektor Planda Yilhk programda

1963 106,5 50,0 156,5 1,5 1,7
1964 138,0 70,0 208,0 1,4 1,8
1965 160,9 150,0 310,0 1,3 2,4
1966 121,3 200,0 321,3 1,3 2,2
1967 143,0 200,0 343,0 1,4 2,1

I. Plan .... 669,7 670,0 1.339,7 1,4 2,0
1968 172,0 350,0 522,0 2,3 2,7
1969 180,9 400,0 580,9 2,3 2,6
1970 projeksiyon .. - 444 2,3

1971 » > i - 478 2,3

1972 » » .. N 626 2,3

Kaynaklar : DPT, Yilik programlar ve Ikinci Plan.

Tablo VIl : Turizm yatirimlari gerceklesme durumu
(Cari fiyatlarla milyon TL.)

Yillar Kamu sektérii % Ozel sektér % Toplam 9
1963 107,0 100,7 40,0 80,0 147,0 93,9
1964 111,0 80,4 60,0 85,7 1710 82,8
1965 120,5 74,9 120,0 80,0 2405 77,4
1966 138,0 113,8 180,0 90,0 318,0 99,0
1967 130,2 84,8 190,0 88,5 3202 870
I. Plan toplam  606,7 98,8 590,0 84,8 1.196,7 87,9
Kaynaklar : DPT - Uygulama raporlar: ve Ikinci Plan - Yillik program-
lar,

33



TURKIYE'DE TURIZM POLITIKASI ve TURIZM PLANLANMASI

(2) Turizm politikas: tedbirleri : Tiirkiye'nin turizm politikasmn a-
raclar: icinde 6nemli bir yeri de tedbirler tutmaktadir. Bu tedbirler, Kal-
kinma Plénlar ile Yillik uygulama programlarinda ve turizm politikasi-
nin uygulanmasi ile sorumlu basta Turizm ve Tanmtma Bakanligl olmak
lizere, bitin Kamu kurulusglarinin calisma programlarinda, uygulama
programlarinda yer almaktadirlar. Tedbirler arasindaki koordinasyonu
Devlet Plianlama Tegkilati yiritir ve kamu yatirimlarinda oldugu gibi
iicer aylik siirelerde yatirim ve tedbir uygulamalarini izler, kamu kuru-
luglarinin Tegkilata gonderdikleri uygulama raporlarini degerlendirir.

Genel olarak turizm politikas1 tedbirleri a. koordinasyon-organizas-
yon, b. proje, c. tanmitma, d. egitim-6gretim, e. yatirim uygulamas, f. di-
ger konular olmak uzere bdlimlere ayrilabilir,

Yillik programlarda 6ngorilen tedbir sayisi ile gerceklesme durumu
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu tablodan goriilecegi gibi, 6ngoriilen
tedbirlerin yarisi kadar: gergeklesmis veya yar:1 gerceklesmis durumda-
dir. Bunun ana nedeni, koordinasyon eksikligi ve uygulamadaki idari,
mali ve teknik giicliiklerdir.

Tablo VIII ; Turizm sektdrii tedbirleri ve uygulama durumlan

Yili Ongériilen tedbir Gerceklesmiyen Yari uygulanan Gergeklesen

sayisl tedbir sayisi tedbir sayisi tedbir sayisi

1963 11 1 2 8
1964 16 6 4 6
1965 20 10 7 3
1966 31 6 16 9
1967 8 5 3 -
1968 14

1969 23

Kaynak : fcra planlar1 ve Uygulama raporlari,

Ayrica, Turizm ve Tanitma Bakanliginin 1964, 1965, 1966 ve 1967 yil-
larinda her yil hazirladifi ve yaynladigt ‘Turizm tedbirleri’ de cesitli
kamu kuruluslarimin turizm alaninda yapmas: gereken igleri ve alinmasi
gereken biitiin tedbirleri kapsamaktadir. Bu tedbirlerin sayisi her yil 100
ila 200 arasinda degismektedir. (Mesela 1965 yilinda 382 tedbir, 1967 yi-
Iinda ise 164 tedbir ongérilmigstiir.) Bu tedbirlerin de ancak bir kisma il-
gili kuruluslar tarafindan gerceklestirilmistir.
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3. Tiirkiye'nin turizm politikasini etkiliyen faktsrler. Tirkiye'nin
izlemekte oldugu turizm politikasim i¢ ve dig faktorier (endojen ve ekso-
jen faktorler) devamh olarak etkilemektedir. Tiirkiye'nin turizm politi-
kasi incelenirken bu faktorlerin de neler oldugunu belirtmek yararh ve
gereklidir.

A. ¢ etkiler (endojen-direkt etkiler).

(1) Organizasyon ve koordinasyon. Tiirkiye'de de - diger iilkelerde
oldugu gibi - turizm sektorii diger sektorlerden ¢ok daha fazla bir Olciide
koordinasyona ihtiyac gostermektedir. Ayrica bu koordinasyonun da et-
kili bir turizm organizasyonu tarafindan saglanmasi gereklidir. Turizm
organizasyonu, turizm politikasinin ylrGticiisy, icracist durumunda olan
biitiin kamu ve 6zel sektor tesekkiillerinin tiimidir. Bu ayr1 ayr orga-
nizasyonlar ig¢inde isgbirliginin saglanmasi, bitin bu Orgiitlerin turizm
politikasinmin ortak hedeflerine birarada y¢neltilmesinin saglanmasi siki
bir koordinasyonu-igbirligini gerekli kilar. Bu medenle, kalkinma plani
ve yillik programlarda belirtilen koordinasyon ve organizasyon tedbir-
lerinin gerc¢eklestirilmesi, bu tip i¢ etkileri olumlu duruma getirecek yol-
dur. Mevcut organizasyonlarin diizenlenmesi, yenilerinin kurulmasi, ba-
7) organizasyonlara yeni goérev, yetki, sorumluluklarin verilmesi yapila-
cak igler arasindadir.

(2) Turizm sektérii disindan gelen etkiler. Bu etkiler cok cesitli o-
lup, zaman zaman biiyiik 6lciide Tirkiye turizmini etkilemektedir. Ozel-
likle, ekonomik, sosyal hayatla ilgili olaylar, fikir tartismalari, sosyal
hareketler, politik olaylar bu arada bilhassa dikkati cekmektedir. Ayri-
ca, deprem, su baskini ve benzeri tabiat olaylar: da icten gelen etkiler
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Halk oyunu hizla ve derinden etkileyebilen
her tiirlii ‘mass media’'nin da turizm {izerine olumlu ve olumsuz etkileri
gorlilmektedir. Bu etkiler ozellikle basin kanalindan gelmektedir. Tra-
tik, asayis ve emniyetle ilgili noktalarin, kararlarin da turizme etkileri
sik sik ve yakindan gortilmektedir.

B. Dis etkiler (eksojen etkiler).

(1) Tirkiye disindaki alemin Turkiye turizmini etkisi altina almasi,
ozellike turizm gibi uluslararasi bir olay icin gayet tabiidir. Nitekim, dis
etkenler, zaman zaman i¢ etkenlerden de daha etkili olmakta ve daha
siiratle ortaya cikmaktadirlar, Bu etkenlerin basinda, dinya konjonktii-
riinlin gelismesi, mali ve ekonomik durum gelmektedir. Ozellikle Tiirki-
ye turizminin pazarm teskil eden Kuzey Amerika ve Avrupa kitasinda
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ortaya c¢ikan her tiirlii mali-ekonomik krizin Tiirkiye turizmine etkisi go-
riilmektedir. 18 Kasim 1967 tarihinde Ingiliz lirasimn % 14,3 oraninda
devalile edilmesi ile baghyan devrenin ve bu devrede ortaya ¢ikan Fran-
s1z franginin, Alman markinin gecirdigi krizlerin, Amerika'min almayl
tasarladigr kisint1 tedbirlerinin Tiirkiye turizmine de belirli etkileri ol-
mustur. Avrupa turizminde goriilen biitiin konjoktiirel degisimler zincir-
leme bir etki ile Tiirkiye turizmine kadar uzanmaktadir. Ustelik, mali -
ekonomik krizlerde ilk akla gelen dig turizm giderlerini frenlemek oldu-
gundan her tiirli kisint1 tedbiri direkt olarak turizme etkili olmaktadir.
Ileriki dénemlerde de bu tip etkilerin ortaya cikacagi tabii oldugundan,
turizm politikasinin cizilmesi ve ylriitilmesinde ani karar ve kargi ted-
bir alabilme imké&nlarinin 6ngodriilmesi zorunludur.

(2) Diinya’'nin politik durumu, ézellikle Orta Dogu buhram Tirkiye
turizmini zaman zaman gayet genis bir sekilde etkisi altinda tutmakta-
dir. Aynm1 zamanda Kibris konusunun da buna eklenmesi gereklidir. Tiir-
kiye'nin taraf olmadigh politik olaylarmn ortaya c¢ikmasi halinde bile ka-
mu oyunun, toplum psikolojisinin egilim ve tepkisi turistik talep lizerine
déniismekte, Orta Dogu’ya karsi bir turizm talebinin diismesi halinde
Tirkiye de bundan olumsuz bir sekilde etki gormektedir.

(3) Nihayet, sosyal gelismeler, huzursuzluklarin, genclik hareket-
leri, grev ve benzeri olaylarin da dis etken olarak Tiirkiye turizmine etki
gosterdikleri sdylenebilir. Bu tip etkiler ozellikle turistik talebi etkile-
mekte ve talepte diismeye yol agmaktadir. Yurt digina tatile gitme egi-
limj yerini i¢ turizm alsa bile, bu ¢esitli {ilkelerin - bu arada Tiirkiye’-
nin - dig aktif turizmini olumsuz bir gekilde etkilemis olmaktadir.

Siralanan bu etkenlerin disinda diger etkiler de mevcuttur ve bunla-
rin giderilmesi, hic degilse etkilerinin azaltilmasi turizm politikasinin bir
bagka gorevini teskil etmektedir.

4. Tiirkiye’nin turizm politikasimin problemleri. Gerek i¢ ve dis et-
kiler nedeni ile gerekse mevcut durumdan ortaya cikan bir ¢ok problem
sebebi ile Tirkiye'nin turizm politikasinda baz1 darhogazlar, tikaniklik-
lar vardir. Bunlari belirli kriterlere gore siniflandirmak ve poblemler
seklinde siralamak mimkiindiir..

(1) Turizm bilinci konusu. Turizm ve turiste kars1 gosterilen tutu-
mun, ilginin, davramslarin biitiinii turizm bilincini teskil eder ve bu konu
Tirkiye'de genellikle geleneksel misafirperverlik anlayisi nedeni ile o-
lumludur. Ancak, normal ticari agidan iglenmesi ve degerlendirilmesi,
sosyal yapinin olumlu bir sekle getirilmesi de gerekmektedir. Toplum ya-
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sayisl, diizeninde modern turizm hareketlerinin niteligine uygun bir ge-
lismenin saglanmasi icap etmektedir.

(2) Turizm egitimi ve 6dretimi. Halk kitlelerinin, tahsil gencliginin
turizm bilgisi ile techiz edilmesi, mesleki ve teknik O0gretim bilinyesinde
turizm sektOrii icin personel ve idareci yetistirilmesi ve nihayet akade-
mik yonden turizm etiidlerinin yer almasi Tiirkiye icin hep yepyeni konu-
lardir. Turizm isletmeciligi de Tiirkiye'nin ekonomik ve ticari hayatinda
yepyeni bir brangtir. Biitlin bu nedenlerle kalifiye personel ve idareci
problemi mevcuttur.

(3) Déviz gelirlerinin arthirilmasi. Tirkiye'nin dis turizmden elde
ettigi gelirler, heniiz turizm potansiyeline paralel ve aymi 6lciide degil-
dir, diger taraftan turist basina tiiketim de heniiz diisiik bir seviyededir.
Bu nedenle doviz gelirlerinin arttirilmasi problemi vardir ve bunun ¢o-
ziimlenmesi de turizm politikasinin en dénemli hedef ve ilkelerinden biri-
sidir.

(4) Konsantrasyon konusu. Konsantrasyon, yogunlastirma konusu
yatirmmlar ve tanmitma politikas1 yonlerinden ele ahnabilir. Bir yandan
turistik yatirimlarin belirli yerlerde yogunlastirilmasi, alt yap: imkanla-
r1 tamamen gerceklestirilerek tamamlanmas: ve kitle turizmine yonel-
mek, diger yandan da turistik tamtma ile belirli pazarlarda belirli yer-
leri lanse etmek, tamitmak gerekmektedir. Tiirkiye imaji’nin da bir tatil-
giines-deniz iilkesi seklinde yaratilmasi, turizm konusunda bir nevi ‘ihti-
saslagmaya’ gidilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin turizm politikas1 problemlerini bu sekilde genel ve dzet
olarak siralamak miimkiindiir. Esasen turizm politikasinin biitiin tedbir-
leri de yukarida belirtilen problemlerin, tikamklik ve eksikliklerin gide-
rilmesi amaciyla alinmaktadir.

III. TURKIYE'DE TURIZM PLANLAMASI :

Tiirkiye’de turizm politikasinin esaslari planli bir cerceve icinde dii-
zenlenmistir. Bu cerceve turizm planlamasi olup ii¢ yonlidiir; ekonomik,
sosyal ve fiziki planlama.

1. Ekonomik planlama.

A. Tiirk plan metodolojisi ve turizm. Bundan dnceki boliimlerde Tiir-
kiye'nin kalkinma pléninda izlenen plan metodolojisinden soz edilmis ve
ekonomik pladnlamanin ii¢c kademede ele alindig1 agiklanmisti. 15 Yillik
bir siireyi kapsiyan ‘perspektif plan’, ‘Bes yillik planlar’ ve ‘yillik prog-
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ramlar’ bu ii¢ kademeyi teskil etmektedir. Turizmin ekonomik planla-
mas1 bu {i¢c kademede yapilmaktadir. Perspektif plan hedefleri icinde tu-
rizm sektorii ile politikas: gozoniinde tutulmaktadir. Bes Yillik Planlar
ise hazirlik, formiilasyon, tartisma, denge, kesin durum ve uygulama,
izleme safhalarinda turizm politikasini kapsamaktadir. Plan hedef ve
stratejisinde turizm politikas: yer almaktadir. Yillik programlarin, dis
dedemeler kismi ile sektor programlari bélimiinde, tesvik tedbirleri ve
uygulama diizeni ile diger ilgili yerlerinde, turizm sektorii ile turizm po-
litikas1 detayli olarak incelenmekte, belirtilmektedir. Genellikle, yillik
program cercevesinde turizm sektdriinde sirasi ile, meveut durum ve ge-
lismeler, yillik hedef ve projeksiyonlar, tedbir ve yatirimlar yer almak-
tadir. Ayrica icra planinda kamu sektoriiniin yerine getirecegi tedbirler
detayli olarak belirtilir ve yillik yatirim programinda ise kamu sektorii-
niin yapacag turizm yatirimlar: tek tek yeni ve devam eden projeler
seklinde biitin detay bilgileri kapsiyacak sekilde agiklanir. Bu sekilde,
yillik programlar turizm politikasimin en detayli ve en kisa vadeli du-
rum, hedef ve araclarini kapsiyacak sekilde formiile edilmektedir.

B. Safhah Planlama ve turizm. Gene bundan ©&nceki boliimlerde
Tiirk milli planinin ilkelerinden birisinin de «safhali pldnlama» yontemi
oldugu belirtilmigti. Safhali planlama metodunun kapsadigi bes safhada
da turizm sektorii politikas1 gozoniinde tutulmaktadir.

Her seyden once, turizm hareketleri makro ekonomik analizlerde yer
alir. Odemeler dengesi, katma deger etkisi bu safhada hesaplanarak ge-
nel ekonomik hesaplara katilir. Iktisadi politikaya paralel bir sekilde
turizm politikasinin ilk ilke ve hedeflerinin tesbiti ¢alismalar: da bu saf-
hada ele alunir,

Ikinci etap olan sektér programlarinin diizenlenmesinde, her sektor-
de oldugu gibi turizm sektoriinde de her beg yillik plén icin kurulan
«ozel ihtisas komisyonu» genis ve 6zel bir rol oynar. Bu komisyon Devlet
Planlama Teskilatinca, turizm sektori ile ilgili kamu ve dzel kurulug ve
sahislardan kurulmakta, genel bir rapor cercevesi icinde sektér progra-
mrnin biitiin esaslarim tesbit etmektedir. Bu calismanin degerlendirilme-
si ve plén ile programlara entegre edilmesi Planlama Tegkilatinca yapil-
maktadi.

Proje calismalar: ise kamu sektérindeki yatirimer kuruluslar tara-
findan yiiriitiilmekte, plin hazirhiklar: safhasinda ve yillik programlar
icin Devlet Planlama Tegkildtina sunulan projeler bu teskilat tarafin-
dan incelenip, degerlendirildikten sonra programlara, yatirim listeleri-
ne alinmaktadir.
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Ayni sekilde tedbir caligmalar: ile tutarlilk ve sentez calismalarin-
da da turizm sektorii ele alinmakta; sektérdeki gelismelerin, turizm po-
litikasinin diger sektorler ve politikalarla iligkileri, dengeleri saglanmak-
tadir.

Goriildiigii gibi turizm planlamasi safhalar halinde, birbirini tamam-
liyan bir zincir, silsile icinde yiiriitilmekte, her safhada ilgili tesekkiil-
lerle ishirligi, fikir teatisi, gértis alis verisi yapilmaktadir. Plan ve prog-
ram calismalarinin son rétus ve karar yeri Plan icin Parlamento, Yillik
program i¢in ise ‘Yiiksek Planlama Kurulu' dur. Bu sekilde, politik go-
rils, hliklimetin goriis ve diigiincesi de cizilen turizm politikasina 151k tut-
makta, gozoniine alinmaktadir.

Ozetlersek, ekonomik anlamda ve milli kalkinma plam cercevesinde
ve yillik program sinirlar: icinde turizm sektoriiniin planlanmas1 amaciy-
la yapilan calismalar1 su sekilde siraliyabiliriz:

(1) Meveut turizm hareketlerinin detayl olarak tesbiti,

(2) Makro hedeflere gdre arz ve talep durumunun tesbit ve kritigi,

(3) Pazar aragtirmalari, turistik analizler, arastirma ve etiidler,

(4) Talep yapisindaki muhtemel gelismelerin analizi, tesbiti,

(5) Arz kapasitesindeki gelisimin tesbit ve arastirilmasi,

(6) Ik projeksiyonlar,

(7) 1lk projeksiyonlarin makro denge ve hedefler, hesaplarla karg:-
lastirilmasi, ilk denge ¢alismalar: ve kritigi,

(8) Sektorleraras: iligkiler yoniinden turizm sektoriiniin arz/talep
yapisinin ve ilk Projeksiyonlarin kritigi,

(9) Projeksiyon tashihleri, proje calismalarinin etiidii, kritigi, de-
gerlendirilmesi,

(10) Kesin talep projeksiyonlari,

(11) Kesin arz kapasitesi tesbiti,

(12) Yatirim programinin tesbiti, yatirimlarin alt-sektérlere, yillara
ve bolgelere gore ayirimi,

(13) Turizm politikasinin ilke ve hedeflerinin kesin olarak formiile
edilmesi, son denge caligmalari.

2. Sosyal Planlama. Sosyal plinlama acisindan turizm sektorit ge-
nel olarak egitim, saghk, kiiltlr, genclik sorunlar1 ve konut sektorlerin-
de zaman zaman 6zel arastirmalar yapilmak suretiyle veya gereken ted-
birlerin belirtilmesi suretiyle ele alinmaktadir. Bu tedbir ve arastirma-
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lar ozellikle genclik turizmi, miizeler ve eski eserlerle ilgili problemler,
konut-gehirlesme bolge planlamasi, yersel problemlerle ilgilidir. Biitlin
bu ¢aligsmalar, Devlet Planlama Tegkilati bilinyesinde ve ilgili kurulus-
larca da yapilmaktadir.

3. Fiziki Planlama. Tiirkiye turizmindeki fiziki planlama calisma-
lar1 nisbeten yeni olup esas gayesi, turizm yatirimlarimn belirli bélge ve
yerlerde yogunlastirilmasi, alt-yapr ile iist-yapi iligkilerinin tam olarak
tesbiti, turizm gelismelerinin, uygulamalarinin tesbit edilmesidir.

Metodoloji acisindan, turizm fiziki planlama caligmalari, holge plén-
lama calismalarindan hareketle veya bagimsiz bolge planlarim turizme
dayah olarak yaparak, turizm sektoriine agirlik verilmis, tesbit olunmusg
bolge, alt-bblge ve yorelerde turistik gelismeleri mekén icinde teshit et-
mek amacim tasimaktadir. Bu metodolojide ilk etapta, 1/25.000 ¢lgegine
kadar indirilebilecek bir bolge ve alt-bolge arastirmasi, plani ortaya kon-
maktadir,

Bu etapta elde olunan plan, turizm dahil biitin diger sektorlerdeki
gelisme imkén ve durumlarim inceler, envanterini verir. Etiid olarak
bir «entegre kalkinma bolgesel aragtirmasidiry. Bunun sonucunda belirli
yerler ve alt-bolgelerdeki yoreler birer «turistik gelisme icin oncelik mer-
kezi» olarak ortaya cikarlar ve buralada ikinci etapta 1/5.000 olcegine
inen turistik planlar hazirlanir. Bundan sonraki etaplarda ise fizibilite ve
rantabilite etiidlerini de kapsiyan 1/1.000 ve 1/500 dlgeginde yerlesme
planlar: ortaya konur.

Tiirkiye'de turistik fiziki pldnlama g¢alismalarindan turizm politika-
s1 agisindan beklenen amaclar su sekilde siralanabilir:

A. Fiziki plan sonucu buna uygun olarak, istimlaklerin yapilmasi,
alt ve iist-yap yatirnmlarinmin gergeklestirilmesi, degerlendirme calis-
malari,

B. Sadece koruma, yatirim yapmaksizin rezerv alanlar tesis etmek,
arsa stogu, milli park kurulmasi, yesil saha, orman koruma vs. calig-
malari,

C. Mevcut tesislerin, ortaya cikan fiziki plana gore diizenlenmesi,
tasfiyesi, yenilenmesi.

Goruldigu gibi, Tirkiye'de turizm politikasinin mekan icinde ger-
ceklesmesi genig dlciide fiziki planlama caligmalarina baghdir. Bu ca-
hismalar, milli ekonomik plana ve onun ilkelerine uygun bir sekilde Tu-
rizm ve Tamtma Bakanhiginca yiiritilmekte, ayrica dzel yerli ve yaban-
a1 firmalar da turistik fiziki planlama calismalarinda bulunmaktadirlar,
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tmar ve Iskan Bakanlifi, Tarim Bakanligi, gibi kamu kuruluglarinin da
ayn1 konuda daha genel ve kendi ¢aligma konularimn turistik gelismeler-
le ilgili boliimlerini ortaya koyan ¢aligmalari da vardir.

Sonug olarak, Tirkiye'de turizm planlamasi caligmalarinin gesitli
kamu ve ozel kuruluslarca yapldigi, biitiin bu caligmalarin kalkinma
plam ile yillk programlar kanali yoluyla birlestikleri ve esas gayenin
turizm politikasimin planh bir sekilde ¢izilip, yiiriitiilmesi oldugu sdyle-
nebilir,

IV. TORKIYE ICIN TURIZMIN ONEMI :

Yukaridaki satirlarin 1s1g1 altinda, planh bir turizm politikasinin
Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal hayatina saglhiyabilecegi faydalari, kat-
kilar1 incelemek, turizm politikasinin 6nemini ortaya koymak bakimin-
dan da yararli olacaktir. Bu tip bir inceleme Ozet olarak su noktalar:
kapsiyabilir: ()

1. Odemeler dengesi bakimindan.

Tiirkiye'nin turizm politikasinin en 6nemli hedeflerinden birisi 6de-
meler dengesi agig1 probleminin turizm gelirleri sayesinde giderilmesi-
dir. Bu hedef turizmin 6demeler dengesi etkisine dayanmaktadir. Bu-
giinkii durumda Tiirkiye'nin 6demeler dengesinin dis ticaret acig 1967 y1-
linda 180 milyon dolar kadardir, 1968 ve 1969 yillar: icin aynmi agik 200-250
milyon dolar kadar tahmin olunmaktadir. Geligsen bir ekonominin ithalat
zorunlulugu karsisinda bu acigin giderilmesi ancak ihracati arttirmakla

(1) Tiirkiye turizmi hakkinda detayl bilgi su Ingilizce ve Fransizca yaymn-
larda bulunmaktadir. Aym yaywnlarda turizm politikasi ve planlamasi konular
da genis yer tutmaktadir:

— Tourism Planning in Turkey, The Tourist Review, AIEST, Berne 1966 No. 1
— Recent Development in Turkish Tourism, Turkish Economic Review, Anka-
ra, July - August 1968.
— Turkey's 1968 Tourism Programme, The Tourist Review,
Berne (AIEST), 1968 No. 2
— Development of Tourism, 4th Anniversary Publication of the RCD (Turkey-

Iran - Pakistan), Tehran, July 1968.

— Tourism Sector in the Second Five Year Plan of Turkey, The Tourist Review,

AIEST, Berne 1968, No. 3

— Le Tourisme dans I'Economie de la Turquie, Berne. Lang Inc. Editors, 1965.

— Evolution, Importance et Avenir du Tourisme en Turquie, Publ. Centrz
d'Etudes du Tourisme, Universilé d’Aix-Marseille, Aix-en-Provence
(France), 1968.
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miimkiindiir. En ¢abuk sonug veren ve genis bir potansiyele sahip turizm
sektoriiniin ‘gériinmeyen ihracat’ olarak katkisinin en fazla olacagi acik-
tir. Orta vadede (5-7) yil dis turizm gelirlerinin 100 milyon dolara var-
masi ve net turizm gelirinin 50 - 60 milyon dolar tutmasi halinde dis tica-
ret aciginin onemli bir bolimiinin turizm sayesinde giderilmesi miim-
kiindiir. Daha ileriki yillarda ise, bugiin Ispanya - Yugoslavya ve diger
iilkelerde oldugu gibi - ithalatin tiimiiniin turizm gelirleri ile «finanse edil-
mesi» tamamen imkan dahilindedir.

2. Milli gelir ve cogaltan etki yéniinden. Turizmin milli gelir etkisi
katma deger yolu ile kendisini géstermektedir. Uretim degeri olarak top-
lam i¢ ve dis turizm gelirleri ele alindiginda iiretim degerinin % 75 inin
katma deger olarak kabul edilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Cogaltan et-
ki katsayis1 ise ortalama olarak 4 kadar cikmakta, turistik gelirlerin mil-
1i ekonomiye 4 misli bir genel katkida bulunduklar: anlasilmaktadir. Asa-
gidaki tablo ¢ok genel olarak bu etkileri géstermektedir.

Tablo I : Tiirkiye’de turizmin katma deger ve cogaltan etki katsayilari.

Tiiketim kaliplari Uretim degeri Katma deger Katma Cogaltan
{Consumption patterns) deger % etki
Konaklama 270 241 90 4,10
Yeme-icme 320 222 70 4,03
Alig-Veris 150 75 50 3,20
Gezi-Eglence 130 102 80 3,10
Mahalli ulastirma ve diger 130 110 85 3,45
TOPLAM  ..........ov.... 1.000 750 75 3,89

Kaynak : DPT, Turizm sektorii ile ilgili bazi notlar, Ankara 1986, S. 19
ve DPT, Turizm sektdrii raporu, Ankara 1968. Bu yayinlarda
s0z konusu hesaplarin gerekce, metod ve sistemleri aciklan-
mistir.

3. Turistik ticaret hadleri. (Terms of tourist trade).

Tirkiye turizminin turistik ticaret hadleri, yani yabanci turistlerin
yurt icindeki tiiketim mallarmn fiyatlar ile (gériinmeyen ihra¢ mallari
fiyatlar1), bu turistlerin tiiketimleri icin mutlaka gerekli mallarin ithal
fiyatlar: arasindaki baglantinin iilke lehine bhir durum tasidigr bilinmek-
tedir. Ciinkii bir yandan turistik arz kapasitesi genislemekte, diger yan-
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dan ise bu arz kapasitesinde yer alan mal ve hizmetlerin zorunlulugu
azalmaktadir. Genel ticarette, licaret hadlerinin az gelismis iilkeler aley-
hine isledigi bilinen bir gercektir. Az gelismis {ilkelerin ihracat fiyat en-
deksleri diismekte, ithalat endeksleri yiikselmektedir. Oysaki turizm sek-
tortinde durum tersine olup avantajli bir durum mevcuttur, bunun ana
nedeni de turizm endistrisi ham maddelerinin {ilke icinde bol miktarda
bulunmas: ve bir hizmet endiistrisi olusudur.

4. {stihdam etkisi.

Turizm endistrisi, mekanizasyon ve otomasyon imkanlarmnin uygu-
lanmas: cok srirhi bir endiistri dali olarak istihdam yogunlugu yiiksek
(labor intensive) bir is kolu olarak bilinir. Bu nedenle istihdam sorunu-
nun coziimlenmesinde turizm sektoriniin olumlu bir katkisi olacagi ge-
nig Ol¢iide diisliniilmektedir. Tiirkiye etken bir turizm politikas1 ile istih-
dam sorununa turizmin de katkis: ile ¢oziim bulabilecektir,

5. Bélgeleraras: denge.

Tiirkiye ekonomik kalkinmasmi ve sosyal gelismesini bolgelerarasi
gelismislik farklarini ortadan kaldirarak ve «bolgelerarasi denges pren-
sibine uyarak gergeklestirmek azmindedir. Bu ilkenin gergeklesmesinde
turizm politikasinin katkisinin biiyiik olacag tabiidir. Ciinkii, tarimsal
ve endiistriyel yonden yeterli kaynak ve gelisme imkanlarina sahip ol-
miyan gesitli memleket koseleri, biiylik ve zengin bir turizm potansiyeli-
ne sahiptirler. Bu yerlerin, bolgelerin planl bir bolgesel gelisme politika-
s1 sonucunda turistik yonden kalkinmalari ve yurt ekonomisi icinde ge-
lismeleri miimkiindiir. Turizm cesitli memleket yorelerinin bélgeleraras:
denge prensibine uygun bir tarzda gelismelerini saglhiyacaktir.

6. Ucitneii tip bir tiiketim/iiretim olarak turizmin etkisi.

Uclincii tip bir jretim dali (tertiary production) olarak turizm, kitle
tliketimi devresine girmis ileri toplumlarin en onemli tiiketim sektorle-
rinden birisidir. Birinci ve ikinci iiretim dallarinda belirli bir ‘saturation’
dan sonra her hangi bir gelisme veya cok swurl: bir ilerleme gorildiigii
halde, turizmin de dahil oldugu iiclincii tiiketim basamaginda ilerleme-
gelisme hemen hemen sinirsizdir. Bu nedenle devamh tiiketim artislar:
beklenmekte ve bir bos zamanlar: degerlendirme mdeniyeti (civilisation
des loisirs) haline gelen turizmden artan bir sekilde olumlu ekonomik
ve sosyal katkilar gelmesi tabii kargilanmaktadir. Tiirkiye de planh bir
turizm politikasi ile bu etkilerden azami sekilde yararlanacak bir durum-
da ve kapasitededir.
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7. Tiirkiye’de turizmin ekonomik rantabilitesi.

Tirkiye ekonomisinde turizm hareketlerinin ve sektorinin rantabi-
litesi makro ekonomik (ekonominin tiimiinii kapsiyacak sekilde) ve tu-
rizm isletmeleri yoniinden ortaya konabilir. Bu tip arastirma ozet olarak
asafidaki sonuglar: vermektedir.

A. Makro ekonomik agidan. (')

(1) Sermayenin prodiiktivite katsayisi : Turizm sektdriinde bir bi-
rim sermaye ile elde edilebilecek tiretim miktarim gosteren bu katsayzi,
hasila (i¢ ve dig toplam turizm gelirleri) ile sermaye (toplam - gercek-
lesen turizm yatirimlar1) arasindaki oranti olarak alinmigtir. 1963-1967
doneminde bu katsay: ortalama 3, marjinal olarak ise 1,06 cikmaktadur.

(2) Sermaye/Hasila orani (Capital/output ratio): Turizm sektorin-
de yukaridaki esaslar dahilinde 1963 - 1967 donemi igin hesaplanan ser-
maye/hasila katsayisi ise ortalama olarak 0,308 birim, marjinal olarak
ise 1 civarinda cikmaktadir. Genel sermaye/hasila katsayisina gore di-
siik bir rakkam olan bu katsay1 (genel ekonomi igin sermaye/hasila kat-
say1si birinci plan déneminde 2,614; ikinci plan déneminde ise 3,25 tir)
turizm gelirleri olarak sadece resmi kanallardan gelen gelirler alinarak
hesaplanirsa 3 civarinda ¢ikmaktadir. Varilan sonuglar, turizmin makro
ekonomik anlamda ve yénde Tiirkiye ekonomisi i¢in verimli oldugunu
gostermektedir.

(3) Milli gelire katki: 1967 Yilinda Tiirkiye'nin Gayri Safi Milli Ha-
stlas1 (GNP: Gross National Product) GSMH, 95 milyar TL. olarak al-
nir ve buna ic ve dis toplam turizm geliri olarak 1 milyar 450 milyon
TL.’min katma degeri olan 1 milyar 087 milyon TL. oranlanirsa, turizmin
milli gelire oranmin % 1,05 oldugu acikca goriiliir. Bu oran heniiz ¢ok dii-
siiktlir ve bunun nedeni de turizm gelirlerinin disiik olusudur. Tirkiye
turizmden, kendi bolgesindeki iilkeler kadar gelir elde ettigi giin, milli
gelir igindeki turizm sektorii orani da % 5-6 ve daha sonralar1 9% 10 a
varabilecektir. Nitekim, bu arastirmamn birinci bélimiindeki Tablo V'de
cesitli tilkelerin milli gelirlerinde turizmin paylarimin Avusturya'da ol-
dugu gibi 9% 9,5 oranina kadar ¢iktig1 goriilmustiir. Ayni oran Kanada'-
da % 17,5, Almanya’da % 4, Italya’'da % 5,1 dir (bakimz ad1 gecen tab-
lo V.).

(1) Bu konuda bakinz :

— DPT, Turizm sektdrii raporu, Ankara 1968, Sahife: 44 ve deva.

— Economic productivity of tourism in Turkey, Turkish Economic Review,
Ankara 1967, March - April.
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(4) Niifus bagina turizm gelir/gideri: Tirkiye nifusu 1967 yilinda
33 milyon kisi olarak tesbit olunmugtur. Bu rakkama 1967 toplam turizm
gelirleri, i¢ ve dig turizm gelirleri de ayr1 ayr1 oranlanirsa fert basina
rakkamlar elde olunmaktadir. Yapilan hesaplar sonucu, ortalama olarak,
fert basina toplam turizm geliri 5 dolar kadar (43,9 TL), fert bagina
dig turizm geliri 1,2 dolar (10,6 TL), i¢ turizm geliri 3,8 dolar (33,3 TL),
dis turizm gideri ise 0,9 dolar (8 TL) kadardir. Fert bagina milli gelir
1967 yilinda 319 dolar idi, buna gére ve diger {ilkelerdeki aymi rakkam-
larla bir karsilastirma yapilirsa fert bagina turizm gelirlerinin heniiz di-
siik bir seviyede oldugu goriiliir. Nitekim Isvigre'de fert basina turizm
geliri 85 dolar, Avusturya’da 70, Italya’da 25, Ispanya’da 35, Almanya’'da
15 dolar kadardir. Ayn1 rakkam, Yugoslavya'da 45, Portekiz'de 16 dolara
cikmaktadir.

(5) Turist basina turizm gelir/gideri: 1967 Yilinda Tirkiye'ye gelen
toplam yabanci sayisim (600 bin), toplam turizm gelirine (35 milyon do-
lar) oranlarsak, turist bagma gelirin 60 dolar kadar oldugunu gériiriiz.
Aym gekilde 1967 yilinda yurt disina cikan 150 bin Tiirk vatandasimn har-
cadigr 30 milyon dolarhk gider turist basina 200 dolar tutmaktadir. Bu
rakkamlar acik olarak dig turizm gelirlerinin diisiikliigii nedeni ile net
bir verim saglanamadifim ortaya koymaktadir. Diger taraftan yabanci
turist bagina gelir de diger biitiin {ilkelere gore diistiktiir.

Yukarida besg boliim olarak ayr: ayr1 yonlerden ele alinan turizmin
ekonomik verimlilik konusu agikca gdstermektedir ki, turizm endiistrisi
Tiirkiye agisindan genis 6l¢iide verimli olmaya namzet bir sektérdiir,

B. Turizm isletmeleri acisindan.

Tiirkiye'de turizmin isletme acisindan verimlilik derecesi ise turizm
yatirimlarinin yilhk net kazang iligkileri ile 6l¢iilebilir. Kredi politikasi
uygulama sonuclarma, birim maliyetlere ve yapilan rantabilite hesap-
larina gore ézellikle otel endiistrisinde yilhk rant oranlarinin % 7 ila 12
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu oran, net kazancinin toplam mali-
yete oramdir. Tabiatiyle bu oran igletme yilik muhasebe teknigine,
isletme politikasina gére genis dlciide degismektedir. Ancak, cok genel
olarak agagidaki tablo II bir fikir verebilecektir.
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Tablo 1l ;: Tiirkiye’de turizm konaklama isletmelerinde maliyet

ve verim

isletmeler Ortalama yatak maliyeti TL. Yillik rantabilite

orani (%)
Litks ve I. smf otel 100.000 — 60.000 7—10
II. sinif otel 50.000 — 30.000 8§ — 10
III. simf otel 30.000 — 20.000 8
IV, simf otel 20.000 — 10.000 10
1. sinif motel 25.000 — 15.000 8
II. simif motel 20.000 — 10.000 8 — 10
Pansiyon 10.000 — 5.000 10 — 12
Kamping 5.000 — 10 — 12
Tatil koyii 20.000 — 10.000 10 — 12

Not : 1. Bu rakkamlar tamamen genel olup, baglayic1 degildir.
2. Maliyetlere arsa dahil degildir.
3. Maliyetler; insaat, mefrusat, tesisat, techizat ve isletme ile
proje giderlerini kapsamaktadir.

Tirkiye'de isletme acisindan da genel anlam ile turizm yatirimla-
rinin ve sektdrdeki faaliyetlerin verimli olduklar: gorilmektedir.

V. SONUC : PLANLI VE «ENTEGRE» BIR TURIZM POLITiKASI.

Tiirkiye'nin turizm planlamasi ve turizm politikasini konu olarak ele
alarak inceleyen bu aragtirma sonucunda ortaya su sonuclar ¢ikmak-
tadir :

1. Tiirkiye, planli ve genel ekonomik politikasrna paralel, ona uygun
bir turizm politikas: izlemektedir.

2. Tirkiye'de turizm planlamasi ekonomik, sosyal ve fiziksel (yer-
sel) acilardan yapilmaktadir.

3. Tiirkiye, turizm potansiyeli, patrimuam acisindan ve cografi yeri
yoniinden uluslararasi ve ulusal turizmden azami fayday: temin
edebilecek hir niteliktedir.

4. lzlenmekte olan turizm politikasi ile bu politikanin esasi tegkil
eden turizm planlamasi bir «turizm gelisme politikasw» dir ve tu-
rizm sektoérti Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal kaklinmasinda, ge-
lismesinde Oncelik tagiyan bir sektérdiir.
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5. Tirkiye’'nin turizm politikas1 «entegre» bir turizm politikasi
olup (') turizm gelismelerinde «entegrasyon» {ic yonden saglan-
maktadir:

A,

Sektérlerarasi baglanti : Turizm sektoril, milli kalkinma plani
ile yillik programlarda ekonomik ve sosyal hayatin tiimiine en-
tegre edilmekte, turizmle ilgili biitiin sektdrlerde turizm konu-
su gozéniinde tutulmaktadir. Bu sayede turizm geligmelerinde
ahenk ve biitiin sektdrlere uygunluk saglanmaktadir,

Organizasyonla ilgili entegrasyon : Turizmle ilgili resmi ve
¢zel organizasyonlar arasindaki koordinasyon ele alinmakta,
bu alanda da bir entegrasyon saglanmaktadir.

Yersel entegrasyon : Turizm gelismelerinin mekén iginde ger-
ceklesmesinin, ozellikle fiziki planlar yolu ile ve alt-yapi/te-
sis baglantisi sayesinde saglanmasi ongoriilmektedir.

6. Tesbit olunan turizm politikasinin hedeflerine ulasmas1 halinde
Tiirkiye, uluslararasi turizm hareketlerinde en 6nemli yerlerden
birisine sahip olabilecektir.

(1) Bk: German Foundation for Developing Counties, Report on a Seminar
‘Tourism and Development’ held in Berlin, from 5 May to 2 June 1967, DOK 342,
S4/67, Berlin-Tegel, Reiherwerder, 1967 - Report of working group I, «Integration
of the tourist sector into the National Economy of a developing country».
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T.C. Turizm ve Tamtma Bakanhg1
Turizm Genel Midiirii

Turizm bugiin, bilindigi gibi, dilnya ekonomisinin en 6nemli bransla-
rindan birini teskil etmektedir. Hattd Londra Universitesi Sosyal Cog-
rafya Profesorii Dr. Dudley Stamp turizmi «bugiin diinyadaki en 6nemli
sanayi» seklinde tammlamaktadir. Filhakika milletlerarasi turizm 1967
de 138 milyon insanm kapsayan ve mali gercevesi 14.1 milyar dolar1 bulan
bir seviyeye erismistir. Buna, 600 milyon kisiyi kapsayan i¢ turizm hare-
ketlerini de ilave edersek Profesér Stamp’in sozlerinde bir miibalagaya
kagmamig oldugu soylenebilir. Turizm, ayrica diinyanin en hizhi geligen
iktisadi sektorlerinden biridir. Son bes yil icinde diinya ticareti doviz ge-
lirleri % 8.8 lik bir artis gostermisken diinya turizminin sagladigr doviz
gelirlerindeki artis hizi % 12.4 i bulmustur. Turizmin gelismesinde, eko-
nomik hayat seviyesinin yitkselmesinin rolii bllyiiktiir, ancak dikkati ce-
ken husus sudur ki son beg yilda diinya capinda fert basina diisen milli
gelir % 6 yiikselmisken turizmin gelisme hizi yukarida da belirttigimiz
gibi % 12.4 e ulasmistir. Bundan da anlasildig1 iizere insanlar seyahat
ve tatili, karsilanmas1 gereken diger baz ihtiyaglarindan daha oncelikle
nazara almaktadirlar.

Eu gelisen sektoriin sagladigl ekonomik avantajlar, en gelismisinden
heniiz yeni kurulmuguna kadar biitiin diinya devletlerinin asagi yukari
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istisnasiz turizme 6nemle egilmelerine yol agmgtir. 1967 istatistiklerine
bir goz atarsak Italya’'nin 1.424 milyar, Ispanya'min 1127, Fransa'nin
1.041 milyar, Avusturya’nin 615, Isvigre'nin 575 milyon dolarhk bir turizm
dovizi geliri saglamug olduklar1 anlagilir. Ispanya, Avusturya ve daha
baz iilkelerin dis tediye dengelerini leyhlerine ¢evirmekte turizm bagl-
ca hattd yegéine amili teskil etmektedir.

Bu kisa giristen sonra Tiirkiye’nin de turizmi, basta ekonomik olmak
{izere sosyal ve kiiltirel miilahazalarla neden 6n plana almig oldugu sa-
nirim ki kolayca anlagilir. Dig 6demeler dengemizde bu yolla saglana-
cak dovizin getirecegi faydaya, turistik tesislerin ticari ve sosyal alanda
miisbet etkileri, yabanci turistlerle iligkilerin temin edecegi kiiltiirel
avantajlar ilave edilirse tiim olarak turizmin Tiirkiye i¢in cesitli agilar-
dan gelismemize biiyiik katkida bulunmaya namzet oldugu anlagilir.

Tiirkiye'de turizme Devletin ilk ilgisi 1934 de Iktisat Vekaletine bagh
olarak bir ufak biironun -Tirk Ofis- kurulmasiyla baglar. O zamandan
1957 de Basin Yayin ve Turizm Bakanligi'min kurulusuna kadar gegitli
faktorler dolayisiyle bu konu lizerinde 6nemle durulamamigtir. 1957 - 1963
arasinda bilhassa yabanci uzmanlarin Tirkiye'nin turistik potansiyeli
konusunda verdikleri raporlarin bu alandaki avantajlarini, iyi kullanl-
difh takdirde bilhassa ekonomik acidan getirecegi faydalarin yaygin bir
sekilde kavranmasim temin ettigini ve gerek hiikimet programlarinda,
gerekse kalkinma planinda turizm konusuna gittikge artan bir énem ve-
rildigini gormekteyiz. Bu konuda, ilk bes yillik kalkinma planinda reali-
ze edilen tedbir ve yatirimlari, karsilasilan gilicliikleri ve nihayet ikinci
bes yillik pléndaki hedefleri ve bunlara ulasmak i¢in takip edilmesi dii-
sliniilen yollar asagida inceleyecegiz.

Tiirkiye’de Turizm Sektorii : Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
adedini ve turizm gelirlerini arttirmak, yurtdisina giden turistlerin de se-
yahatlerine nezaret etmekle ilgili bir faaliyeti kapsar. Bunun en basarili
bir gekilde gerceklestirilmesi icin: a) Turizm End{strisi, b) Turizm sek-
toriine yardimc: imkénlar ¢) Turizm sektoriine yardimci hizmetlerin en
iyi bir sekilde koordine edilmesi ve yiiriitiilmesi gereklidir.

Birinci Bes Yilhik (1963-1967) Kalkinma Plani Uygulamasi : 1k kal-
kinma planimin turizm alanindaki hedefinin esas olarak 6deme dengesinin
aciZinin mimkiin oldugu kadar turizm geliriyle kapatilmasina miitevec-
cih oldugu soylenebilir. Bunu gerceklestirmek i¢cin de Marmara, Ege ve
Akdeniz bélgelerine oncelik verilmesi ve turizm alaninda yatirimlarin
genellikle 6zel sektdr tarafindan yapilmas: kararlastirlmistir. Tesbit edi-
len hedeflere ulagmak igin iki yol éngtriilmiistiir.
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a) Yatirimlar : Ik bes yilhik planda toplam yatirimlarm % 1,4 i tu-
rizm sektoriine tahsis edilmisgtir. Plan uygulamas: sirasinda bu nisbet-
-Turizmin énemini hissettirmesi dolayisile- % 2.2 ve % 2.4 e kadar yk-
selmigtir. Bu yatirimlarin 6nemli kir kismi (%67) konaklama tesislerine
ayrilmistir. Beg yullik devrede yatirimlar vasati olarak % 80 civarinda
gergeklestirilmiglerdir.

b) Tedbirler : Ilk bes yillik planda dngoriilen baslica tedbirler daha
ziyade genel anlam tagimiglardir; 1) Turizm islerini gerekli yetkiyle yii-
riitecek bir tegkilatin kurulmasi, 2) Turistik tanmitma ¢aligmalarinin, egi-
lim arastirmalarina dayamlarak tecriibeli rekldm miesseseleri isbirli-
giyle yuriitilmesi, 3) Turistik tesislere yelerli kredinin verilmesi,
4) Kambiyo, giimriik ve vergi mevzuatinda turizmi tesvik edici hiikiim-
lere yer verilmesi, 5) Turizm efitimi ve 6gretimi konusunda calismalar
yapiimasi gibi..

Bu tedbirlerin tam anlamiyla tahakkuk ettigini s6ylemek glictiir.
Baslica zorluk bir¢ok konularin mevzuat degisikligini gerektirmesinden
ve bu yolun ¢ok agir yiirimesinden, bazi konularda esasli arastirma ya-
pilmadan tesebbiise gecilmesinden ve nihayet imkéanlarin miisaadesi ile
sinirlanmig olmaktan ileri gelmistir. Meseld turizm sanayii icin g¢ok
onemli olan 6086 sayili Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu Tasaris1 hala
kanunlasmadig1 icin bu sektdr birgok tegvik edici hikiimden mahrum
kalmigtir. Turizm ve Tanitma Bakanlifina ait baz teskilat kanunu tadil
tasarilar: hala ele alinamamigtir. Giimrikle ilgili mevzuatin tadil edile-
memesi basta ilgili Bakanhk teskilatinin takviyesi konusu olmak {izere
bircok hususta gerekli hamlelerin yapilmasini engellemektedir. Dis ta-
nitma konusunda yabanci reklam sirketlerinin istihdam ise hig iyi sonug
vermemis, nitekim ikinci bes yillik pldnda bu usulden vazgecilerek bu
gorev tamamen Turizm ve Tamtma Bakanhigina verilmistir. Kredi dagi-
timi, turizm sektoriiniin gelismesine epey yardimec: olmus ancak arzula-
nan seviyeye ulagamamigtir. Egitim alanindaki calismalar bu sektdrde
en verimlilerini tegkil etmistir. Gerek Turizm ve Tamtma Bakanhg, ge-
rekse Milli Egitim Bakanhg hizli bir gelismenin icinde personel egitimi-
ne girmislerdir. Turizm ve Tanitma Bakanli1 kisa ve uzun siireli kurs-
larla turizm sektériinde veya ona iliskin kollarda calisan personelin egi-
timine yonelmis, Milli Egitim Bakanlhif1 da akademik ve yiiksek seviye-
de turizm egitimini ele almstir.

Iik Bes Yillik Plan déneminde toplam olarak kamu sektériniin 669.7
milyon, dzel sektdriin de 670 milyon lira yatirim yapmas: ongorilmiistir.
Plamn ilk yilinda kamu sekt6rii 106,5, 6zel sektér 50 milyon liralik bir
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paya sahipken son yilinda kamu sektoriiniin 143.0, 6zel sektoriin ise 200
milyon lira yatirimlarmin éngoriilmesi turizm alamnin 6zel sektoriin rag-
betine mazhar oldukca bu sektdre oncelik verilmesi temayiiliinii akset-
tirmektedir.

ik Res Yillik Plan devresinde, 6ngériilen tedbirlerin tam olarak ger-
ceklesmemesine ragmen girigilen nisbeten planli hamlelerin miisbet so-
nuclari arasinda sayilabilecek olan Tirkiye'yi ziyaret eden yabanc: tu-
rist adedi takriben 1964 de 170.000 den 1967 de 380.000 e yiikselmis, yani
vasati % 125 bir artis kaydetmistir. Turizm geliri de 1964 de 8.317.000 do-
lardan 1967 de 18.542.000 dolara erismistir. Yillik yabanc: turist adedi ve
turizm geliri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yil Yabanci Turist adedi Turizm Geliri ($)
1963 154.823 7.659.000
1964 168.054 8.317.000
1965 300.790 13.758.000
1966 382.002 17.424.000
1967 379.000 18.542.000

Goriilecegi lizere her iki siitunda da bariz bir gelisme olmakla bera-
ber ilk bes yilik plan devresi sonunda ongoriilen 415.000 yabanci turist
ve 41.5 milyon dolarlik turizm gelirine ulasilamarmistir.

Turist adedindeki artig planin ilk yillarinda tahminleri de geride bi-
rakan hizl bir gelisme géstermistir. Filhakika 1965 de plan hedefi 288.000
iken 300.790, 1966 da da plan hedefi 345.000 iken 382.002 rakamma ulasil-
migtir. 1967 deki duraklama Tiirkiye digindaki baz istisnai sartlardan
ileri gelmistir. Ingiltere’nin parasini devaliie etmesi, Almanya'da hir eko-
nomik dalgalanma ihtimalinden bahsedilmesi, Amerika'nin 6deme den-
gesindeki aleyhde durumu 6nlemek icin vatandaslarini memleketlerinde
tatil gecirmeye davet etmesi, dolar-altin krizi gibi ekonomik buhranlar
ve bunlara ilaveten Ortadogu savasi, Yunanistandaki rejim degisikligi
gibi sebebler turistleri cekingenlige sevketmistir. Nitekim aym yil disar1
giden Alman turistlerinde % 7, Hollandallarda % 8, Ingiliz turistlerin-
de de 9% 11 bir diisme olmus, Italya’y: ziyaret eden turist adedinde
700.000, Avusturya’ya giden yabanci turistlerde 190.000, Yunanistan'a ge-
lenlerde 150.000, Isvicreye giden yabanci turistlerde de 23.000 lik bir diis-
me kaydedilmigtir. Bahis konusu 1967 yilim sadece bir duraklama ile ge-
¢irmenin Tiirkiye icin bir basar1 sayilacag soylenebilir.

Turizm geliri i¢in 6ngériilen rakamlara planin hichir yilinda ulagila-
mamisgtir. Buna sebeb, Tiirk parasinin resmi ve serbest borsa arasmda-
ki deger farkinin gelen dévizlerin hazineye intikal etmesine engel olugu-
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dur. Nitekim ilerde tetkik olunacag: lizere 1968 de, turizm mevsimine go-
re biraz da gec uygulanmakla beraber % 33 avantajli bir ‘turist kuru’
nun tatbiki hazineye intikal eden turist dovizi miktarinin 1968 de 30 mil-
yon dolar1 asmasina imkan saglamistir. Bu tatbikatin devaminin, plan
hedeflerinde ongorilen turizm geliri hedeflerine varilmasini temin ede-
cegi timidindeyiz.

1k bes yillik planda yatirimlarin gerceklesme oranlar: agagida belir-
tilmigtir.

Yillar Kamu Sektérii Ozel Sektor Ortalama
1963 Y% 91.6 %80 88.3
1964 78.0 85 77.4
1965 68.6 80 77.4
1966 118.9 95 99.0
1967 66.2

1968 yili 3. donem sonuna kadar Turizm sektdrd yatirim oranlari da
soyledir :

Kamu Sekisrleri Yatirimlari : 64.400.000 TL. Gerceklesme Orani: % 45.5

1. Genel ve Katma Biit¢eli Kuruluglar  26.449.000 TL. %37.4
2. Doner Sermayeli Kuruluglar 781.000 TL. %42.2
3. Iktisadi Devlet Tesekkiilleri 37.170.00 TL. %53.9

Yatirim oranlarinda daha fazla gerceklesme imkani bulunamayisin-
da, plana gore ongoriilen hacimda tahsisatin Maliye Bakanligh tarafin-
dan tahsis edilemiyisinin de rolii bulunmaktadir.

1968 yilinin turizmle ilgili 16 tedbirinin (No. 474-489) gerceklesme o-
ranlari ise %97 yi bulmustur. Bundan yetkili makamlar arasinda daha
yakin bir isbirligi kurulmasi yolundaki gelismelerin bilyiik rolii olmus-
tur. Nitekim bu tedbirler meyaninda bir feribotun tezgidha koyulmasi,
Yesilkdy hava alanimin biiyiik jet ucaklar: icin tevsii, turistik karayolla-
rimn yapimi, Side projesinin hazirlanmasi, turizm gelirinin arttirilmasi,
veni turizm miiesseseleri vasiflar yonetmeliginin hazirlanmasi (bu ay
yvaymlanmaktadir), yeni egitim merkezleri acilmasi gibi bircok 6nemli
konular realizasyon safhasina intikal etmislerdir.

Konaklama Tesisleri : Modern konforu haiz konaklama tesislerinde-
ki yatak sayis1 1965 de 12.000 den 1968 de 29.000 e ¢ikmistir. 1969 sezonu-
na ingaati biten tesislerdeki 39.000 yatakla girilecegi tahmin olunmakta-
dir. Ayrica, ingaata baslamak igin Bakanhgimizdan belge almis 193 tesi-

52




OKYAY CAMLIBEL

sin yatak kapasitesi de 16.000 i bulmaktadir. 1969 yih bagsinda turizm bel-
geli konaklama tesislerinin durumu asagidaki cetvelde gosterilmistir:

Teslsin insaati Baslayacak Inga Halinde Deneme isletmest Faal Toplam
Nev’i Adet Yatak Adet Yatak Adet Yatak Ad. Yat. Yatak
Otel 75 6502 77 6120 33 2052 140 14533 29207
Motel 65 5963 39 2600 32 2746 41 3242 14551
Pansiyon 15 421 20 561 12 603 18 516 2101
Tatil Koyii 3 1310 1 420 3 1706 1 800 4236
Kamp 14 1343 8 556 2 32 11 1534 3465
QOberj 1 100 — — 2 146 5 392 638
Hostel — — 1 14 — — — — 14
Kaphca 1 00" Rl [ T R 100
Plaj 1 ? 1 ? — — 2 220 220
Ozel Belgeli —_ — —_ — 6 350 6 334 684
TOPLAM 175 15739 147 10271 90 7635 224 21571 55216

Faal ve isletmeye acik yatak adedi (deneme igletmesi dahil) 29.207
dir.

Turizm tesisleri yapmak isteyen miitesebbislere, belge aldiklar: tak-
dirde Turizm ve Tanitma Bakanlifi vasitasiyle Iller Bankas: fonundan
ve Turizm Bankasi fonlarindan diisiik faiz (%5) ve uzun vade (20 yil) ile,
tesis maliyetinin % 50 sine kadar krediler verilmektedir. Bu insaat kre-
disinden ayr1 olarak «tefris kredisi» ve «isletme kredisi» de dagitilmak-
tadir. Gegmis yillarda bu fonlardan dagitilmis olan kredi miktarlar: asa-
gida belirtilmistir:

iller Bankasi nezdindeki fondan :

1964: 11.736.024 TL. 1965: 10.082.594 TL. 1966: 14.311.583 TL.
1967: 13.319.967 TL. 1968: 4.706.269 TL. 1969: 1.900.050 TL.
(13.6.1969’a kadar)

AID Turizm ikraz Fonu’ndan (80 milyon TL.)
1963 - 1967 yillarinda: 79.704.300 TL.

T.C. Turizm Bankasi Fonu’ndan: (1967 - 31.3.1969)

AID Fonu'ndan  40.000.000 TL. (19.755.000 lirasi Tkraz Komitesi tara-
findan)

Biitce » 31.652.500 TL.

Goriilecegi tizere son 5 yil icinde turizm kredisi olarak miitesebbisle-
re dagitilan meblag 207.433.287 TL. tutmaktadir.
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Ikinci Bes Yillik Planda, bliyiik bir kismi 6zel sektor tarafindan ger-
geklestirilecek olan konaklama tesisleri i¢in 1.870.000.000 TL. yatirim 6n-
gorilmustir. Lokantalar icin 350, eglence yerleri icin de 125 milyon lira-
Ik yatirim gerekli goriilmektedir. Plan hedeflerine gore 1972 de Tiirki-
ye'nin 191.996 yataklik bir kapasiteye erismesi gerekmektedir. Bu tesis-
lerin, tiplerine gor dokiimii asagidadir,

Otel: I. simf % 3, II. sif % 10, IIT. swaf 9% 15, IV. simif % 15
Motel: I. sismf % 10, IT. simf % 10

Pansiyon: 9, 10

Kamp: % 12

Diger tesisler: J; 15

Ikinci Bes Yillik Plan devresi boyunca yilda % 25 hzla artacak ya-
banci turist ve yilda % 10 hzla artacak i¢ turist adedi tahminine gore ih-
tiyaci karsilamak icin her vil artan sayida yatagm mevcut kapasiteye
ilavesi gerekmektedir.

Personel Egitimi : Tesislerin adedi arttikca, kaliteli personel ihtiya-
c1 da hizla ortaya ¢ikmaktadir. Kald: ki turizm egitimi sadece otel, mo-
tel veya lokantalardaki personelin, hatti terciiman rehber veya hostes
gibi turizmle dogrudan dogruya ilgililerin degil polisler, belediye zabita
memurlari, glimriikciler gibi turistin daimi temasi olan gorevlilerin, so-
forlerin ve genis anlamda biitiin halkin bu alanda yetistirilmesini kapsa-
maktadir. Oniimiizdeki 5 yilda 1130 terciiman rehber, 1100 oteleilik okulu
mezunu yetistirilmesi ve bunlar icin de 84 milyon liralik bir yatirim ya-
piimas: Ongoriilmiistiir. Buna meslekici egitimiyle 21.403 kisinin vasifh
hale getirilmesi dahildir. Halen Konaklama tesislerinde 14.000, lokanta-
larda 17.000 ve eglence yerlerinde 3000 olmak iizere 34.000 kisilik bir per-
sonelin turizm alaminda calistig: hesaplanmaktadir. Bakanhgimz Egitim
Dairesi’'nin biitcesi gittikce arttirilarak bu konuya egilinmistir: 1966
(450.000 'TT..), 1967 (900.000 TL.), 1968 (2.500.000), 1969 (4.500.000 TL.). Is-
tanbul ve fzmir'de kurulan Otel ve Egitim Merkezlerimizde 1968 de 277
geng egitilmis, bunlardan 1969 Mayis mezunlarindan 70 genc 6 aylik staj
icin Almanya’ya gonderilmislerdir. 1968 mali vilinda yurtta acilan 150
kursta 3100 kisi meslek ici egitim gdérmistiir. 1968 yilinda yetistirilen ter-
climan rehber adedi de 134 diir. Daha evvelki yillarda da trafik polisleri,
din adamlar1, giimriik memurlar:. beledive zabita memurlar1 ve soforleri
turizm alaninda aydinlatmak amacina matuf kurslar diizenlenmistir.

Turizm Sektériinde Bugiinkii Durum ve ikinci Bes Yilik Plan :
tkinci beg yillik plana girdigimiz su siralarda Tiirkive acisindan Tu-
54



OKYAY GAMLIBEL

rizmin &nemi iyice ortaya ¢ikmig durumdadir. Memleketimizin haiz oldu-
gu genis potansiyelin iyi bir sekilde degerlendirilmesiyle turizm sektorii,
dig 6deme dengesini temin bakimindan en basta gelen faktor olacaktir.
Kald1 ki turizm geliri sadece bu alana miinhasir kalmamakta fakat gesit-
li ticaret alanlarina dagilmaktadir. Son olarak Ispanya’da yapilan bir in-
celeme yabanci turistlerden saglanan gelirin % 18 inin konaklamaya,
% 25 inin yiyecek maddelerine, % 15 inin c¢esitli eglence dallarina, % 37
sinin de muhtelif alis verise dagildigim1 ortaya koymustur. Bu iktisadi
faaliyet sosyal alam da etkilemekte ve bir gelismeye yol acmaktadir.
Gene Ispanya’dan misal verelim; Son on yilda bu iilkenin niifusu %3 art-
migken turistik bolgelerde bu artiy %66 hattd bazi yerlerde %170 i bul-
mustur. Tiirkiye'nin de Alanya, Marmaris, Urgiip, Akcakoca, Erdek.. vs.
gibi cesitli merkezleri de turizmin ekonomik ve sosyal alanda getirdigi
avantajlar1 aksettiren ilgi cekici misallerden bazilaridir,

flk bes yillik planda turizm sektoriine ayrilmis olan 827 milyon lira-
ya mukabil ikinci plan devresinde 2.6 milyarlik bir yatirim éngoriilmiis-
tiir. Buna turizme iliskin sektorler ve alt yap ile ilgili 1.247 milyarhk ya-
tirim da eklenirse ilk kalkinma planindakinden 3-4 misli hacimde bir tu-
rizm faaliyeti imkani1 dogmakta oldugu anlasilir.

Devlet Planlama Tegkilati, ikinci 5 yildaki Turizm stratejisini su se-
kilde Ozetlemistir: «Turizm konusundaki faaliyet cok yonlii olarak mo-
dern turizm sanayi anlayisi icinde ele alinacak, bu gaye ile gerekli yati-
rim ve organizasyon caligmalarina éncelik verilecek, Bat1 ve Orta Avru-
pa’dan giliney ve glineydoguya dogru kayma egiliminde olan turist aki-
mindan ozellikle faydalanmak icin gerekli konaklama kapasiteleri hizla
arttirlacaktir. Bu konuda 6zel sektor desteklenecek, gerekirse kamu sek-
torii yatirime olarak onderlik edecektirs (DPT 510 - Para. 40. s. 28).

Ikinei Bes Yillik Plan devresinde Tiirkiye’nin Turizm politikasinin
esaslar1 su sekilde tesbit olunmustur:

a) 1972 de Tirkiye'ye gelen yabanci turist adedini 1,5 milyona yiik-
seltmek.

b) Aym yil dis turizm gelirlerini 135 milyon dolar seviyesine ulas-
tirmak,

¢) I¢ turizm hareketlerini 2 milyon kisiyi asan bir kapasiteye cikar-
mak,

d) Turizm giderinin, turizm gelirini gilgelemiyecek bir seviyede kal-
masini saglamak.
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e) Turizmin istihdam etkisinden yararlanarak yeni is sahalari acg-
mak.

f) Turizmin ticari sosyal ve kiiltiirel etkilerinden azami fayday: sag-
lamak.

Tabiatiyla bu amaclara erigmek icin baz tedbirlerin realize edilme-
si biiyilk 6nem tagimaktadir. Bunlar: soyle siralayabiliriz:

1. Ikinci Bes Yilik Plan devresinde 2.6 milyarhk turizm yatirimin
yapmak.

2. Turistik tanitmayi belirli bir programa baglamak.

3. Kredi politikasini, 6zel sektoriy tesvik edecek en iyi sekilde kul-
lanmak.

4, Egitimin politikasim bir tim halinde ele alarak yiiriitmek.

5. Fiat politikasin1 bilhassa uluslararasi rekabet acisindan diizenle-
mek,

6. Teskilat tikamkliklarini gidermek.

7. Alt yap1 ve ulastirma yatirimlarinda turizm sektdriiniin ihtiyag-
larina oncelik vermek.

8. Yatirimlarin tevcihinde planlama calismalarimi gozoniine almak.

9. Tabii ve tarihi zenginliklerin muhafazasina biiyilk dnem vermek.

10. Cevre saghgi, trafik emniyeti, gida kontrolii, belediye hizmetleri
gibi turizmde biiyiik rolii olan calismalar {izerinde 6nemle durmak.

Tkinci bes yillik planin hedeflerine nasil vérllabileceéini hesaplamak
bakimindan halen turizm alaninda nerede bulundugumuzun, plamn ilk
yili olan 1968 de yatirimlarin ve tedbirlerin ne &lgiide gergeklesmis oldu-
gunun bilinmesinde fayda oldugu kanisindayim. Turizm ve Tanitma Ba-
kanhg’nin ve turizm alaninda dolayisiyle faaliyette bulunan diger kamu
kuruluglarinin ¢aligmalari, asagida belirtilen branslar icinde bugiin su
sonuglara ulagmislardir:

Planlama: Gerek Tuirkiye'nin turizm potansiyelinin korunmasi, ge-
rekse bu potansiyelin turizm acisindan en iyi bir sekilde degerlendiril-
mesi ileri goriislii bir planlama calismasim gerektirmektedir. Uzmanlar
bu fiki fonksiyonu birbirinden farkli miitalda etmektedirler. Formiil ola-
rak mesela sahilleri koruyacak biiyiik 6lcekli ve detaysiz bir plan, bila-
hare daha kiiciik bolgelerin turistik degerlendirmesine ait detayli calis-
malar. Bu ilk plan ayni zamanda kapsadigr bolgelerdeki degerlendirme
planlarinin da harmonize bir gekilde realize edilmesini saglar. Bu sekil-
de mesela turizm icin ideal olan sahil veya mintiklarin tersane veya fab-
rika gibi tesislerle telfisi imkansiz bir sekilde tahrip edilmesinin, de-
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niz sularinin atdlyelerden gelen kimyevi dokiintliler ve cesitli kanalizas-
yonla kirletilmesinin 6nlenmesi imkam yaratilmig olur. Bir kere bu ara-
zi bu tahripkar etkilerden kurtarildiktan sonradir ki turizm bakimindan
degerlendirilmesine ge¢cmek miimkiindiir.

Turizm ve Tamtma Bakanlii'nmin Fiziksel Planlama Dairesi'nin bas-
ta Bat1 Anadolu ve Akdeniz'de Side bilgesi olmak {izere memleketimizin
cesitli alanlarinda etiidleri mevcuttur ve bunlarm ilk ikisi kitap halinde
yayinlannustir. Bu calismalar Devlet Pldnlama Teskilat: ile de yakin is-
birligiyle, 6ncelik bolgelerinin tesbiti ve yatirimlarin buralarda teksif
edilmesi bakimindan da ayrica 6nem tasimaktadir. Bilhassa Side’de bir
tatil kompleksi kurulmas: yolundaki hamle ve bu konuda diizenlenen mil-
letleraras: yarisma Tirkiye'nin Akdeniz kiyilarim kiitle turizmine acmak
istikametinde ilk 6nemli adimdir. Tkinci Plan 1972 ye kadar boyle ikinci
bir kompleksin de Ege sahillerinde kurulmasini éngérmektedir.

Side'de kurulacak olan kompleks 12.000 yatak kapasitesinde olacak-
tir. Bu kapasite 1983’e kadar iic safhada gerceklestirilecek, ortalama ola-
rak her 5 yilda 4000 yataklik bir kisim tamamlanacaktir. Programin ilk
etaln kesindir. Diger etaplar yarismay: kazanacak projeye gore daha
dar veya genis olabilir, 1968 - 1972 arasinda gerceklestirilecek bu 4000
yataktan 2400 i cesitli simifta otellerde, 1200 G motel ve tatil evlerinde,
400 ii de kampinglerde olacaktir. Bu ilk safha icin 53 hektarlik bir arazi
ve 5 hektarlik bir plaj kismi plénlanmasi éngoriilmektedir. Bu ilk bdliim
devlete ait bir orman arazisi tizerinde plinlanacaktwr. Antalya hava ala-
ninin jek ucaklarimin kullanmasina miisait olusu Antalva’da biiyiikk bir
limanin inga halinde bulunusu ve karayolu baglantisinin tam olusu ulas-
tirma bakimindan biiyiik kolaylik tegkil etmektedir.

Milletleraras: Side pldnlama yarigmasina, simdive kadar olan miira-
caatlardan edinilen intibaya gore en az 200 - 250 proje istirak edecektir.
Milletlerarasi jiiri 17 Temmuzdan itibaren Ankara’da calismalarina bas-
lamistir. Bakanlifimizda bu konuyla gorevli iki uzman arkadasimiz,
Fransanin Languedoc-Rousillon bdlgesinde yapilan bu mahiyetteki cahs-
malar: iki ay tetkik ettikten sonra planlamaya 1sik tutacak birtakim fi-
kirlerle dénmiislerdir. 1969 fcra Programna gore «flgili bakanhklarin
miistesarlarindan ve vatirimer  kuruluslarin genel midiirlerinden bir
‘planlama yonetim kurulu’ ve buna karsi sorumlu bir ‘proje miidirliigiy’
kurulacak ve projenin realize edilmesini temin edecektir. Ayrica tesis-
lerin ingas1 icin Emekli Sandigi’nin da katilacag: bir sirket kurulmas: on-
gorilmistiir,
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Planlama calismalarimin gerektirdigi en 6nemli unsur koordinasyon-
dur. Uzmanlara gore bir planlama calismasinda enfrastriiktiir, ikamet
kapasitesi, ulastirma, sayfiye yerlerinin hazirlanmasi, tabil ve tarihi
turistik potansiyelin muhafazasi, talekin gelistirilmesi, turist trafiginin
analizi, mesleki egitim, turizm sektoriiniin organizasyonu, turizme iligkin
ekonomik ve ticari faaliyet, ¢esitli turizm yatirumlarimin ve faaliyetinin
finansmani, turizm mevzuatinrn hazirlanmasi veya tadili gibi hususlar
onemli rol oynamaktadir. Ote yandan, bilhassa gelisen iilkelerde turizme
verilen 6nem -fikir olarak olumlu bir tutum olmakla beraber- bu sekto-
rlin diger sektirleri geride birakacak bir sekilde gelismesine yani diger
bir deyimle tecrit olunmus bir duruma girmesine yonelmek ihtimali de
arzetmektedir. Uzmanlar bunu {ilkenin ekonomik ve sosyal durumu agi-
sindan faydal telakki etmekte ve turizm gelismesinin, ekonomik gelisme-
nin diger sektorleriyle harmonize bir sekilde realize edilmesini savun-
maktadirlar. Bu da gostermektedir ki turizm gelismesi bir iilkenin makro
ekonomik plani icinde diger kollarla muvazeneli bir gelisme icinde olma-
hidir. Bununla turizm sektoriindeki ilerlemenin diger ilgili branslardaki
gelismeye uyacak bir ritme girerek onlarin hizina uymas: goriisiinii de-
gil, diger sektérlerin turizme yardimci olacak bir hiza kavusmalari fik-
rini benimsemekteyiz. Biitiin bunlardan da anlasilacag iizere Turizm ve
Tamtma Bakanligi’'nin en 6nemli gorevlerinden birini gerek ézel sektorle
resmi sektdr, gerekse cesitli bakanliklarla etkili bir ishirligini gercekles-
tirmenin teskil ettigini soylemek fazla olmaz. Bu hususta, Devlet Planla-
ma Tegkilati, Maliye, Icisleri, Ulastirma, Bayindirlik ve Giimriik-Tekel
Bakanliklar: basta olma {izere Enerji, Tarim ve difer bakanliklarla Tu-
rizm ve Tamtma Bakanlifi'min gériglerine agirhk verecek sekilde bir
koordinasyon, Tirkiye'nin turizm gelismesi icin hayati ehemmiyeti haiz-
dir. Ge¢miste turist dovizi kurunun kabulii, siiper benzinin satisa arz,
vat limanlari, vize ve glimriik formalitelerinin kolaylastirlmasi ve buna
benzer daha evvelce belirttigimiz hususlarda basarih sonuclara ulasil-
migsa da asrimizda turizmin son derece hizli bir gelisme icinde bulun-
mas1 karsisinda daha etkili ve ¢abuk netice veren bir ishirligine gidilme-
si, geciktirilmemesi gereken hir tedbirdir.

Planlama ¢aligmalarinda istatistiklerin rolii biiyliktir. Halen turizm
istatistikleri Tstatistik Genel Miidiirliigii tarafindan Bakanlhifimiza akta-
rilmakta ve degerlendirilmektedir. Ancak bu y1l, Istatistik Subemizi, Em-
niyet Genel Miidirliigii ile igbirligi yaparak, hic olmazsa Istanbul, zmir,
Antalya gibi bolgelerde ‘geceleme istatistikleri’ hazirlamakla gérevlen-
dirmis bulunmaktayiz. Alinacak sonuclarin bir nevi pazar arastirmasi
degeri de tagiyacagim iimit etmekteyiz.
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Ulastirma : Turizm acisindan 6nemi bliyiik bir sektordir. Turizm ve
Tanmtma Bakanligi bu konuda diinya yliziindeki gelismeleri takip etmek-
te ve imkanlar dahilinde ilgili makam ve miiesseselerle temas1 muhafaza
etmektedir:

a) Karayollari: 1964 de Tirkiye'de 210.000 olan motorlu vasita sayi-
51 1968 sonunda 450.000 i gecmistir. Sadece buna isaret etmek dahi kara-
yollarimizin gelismesine ne kadar 6nem verilmesi gerektigini gosterir.
Trafik sorununun, gereken ilgiyle ve bu dneme layik bir sekilde lizerine
egilindigi takdirde halledilmeyecek bir problem oldugu kamsinda degi-
liz. Sadece Londra sehrinde 5 milyon motorlu vasita oldugunu ve giinde
bu gehre girip ¢cikan vasita adedinin 1968 de 1.100.000 oldugunu nazara
alirsak bizim trafik derdimizin, bu problemi halletmis bircok {ilkelere
nisbetle epey ufak hacimde kaldigimi goriiriiz. Karayolu trafigi turizm
bakimindan Bakanligimizi ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. 1964 de Tiir-
kiye'ye gelen yabanci turistlerin 45.261 i karayolu ile gelmisken 1967 de
bu rakam 175.136 i bulmustur. 1961 de gelen yabanc turistlerin sadece
% 2 si karayolunu tercih ederken 1968 de bu nisbet %50,7 ye yiikselmistir.
Turistlerin 6nemle tizerinde durduklar: trafik emniyeti, yardim istasyon-
lari, servis istasyonlari, bozuk otolarin ¢ekilmesi, hasara ugrayan vasi-
talarin giimriikte birakilmasiyle ilgili mevzuat, sigorta ve policelerin
odenmesi gibi konularm halledilmesiyle ilgili calismalar yapilmaktadir
ve bu alanda olumlu sonuclar alinmadan zikredilen trafik artisinin deva-
min1 idame etmek zor olacaktir. Halen asfaltlanmis karayollarimizin
uzunlugu 16.000 kilometreyi bulmustur. Istanbul ve Ankara arasinda bir
ekspres yol ingaatinin ilk hazirliklar1 baglamistir. E 5 karayolunun tama-
minin ‘autobahn’ seklinde ele alinmasinin ilk safhasini teskil eden bu
adim imit vericidir. Istanbul Kopriisii'niin insas1 da gerceklesince mil-
letleraras: turizm alaninda akisler yapacak bir proje realize edilmis ola-
caktir. Tatminkér bir ¢alisma icinde clan Karayollar1 Genel Miidiirliigi
ile ighirligi yapan Bakanligimiz turizm agisindan 8nemli bir ‘kilcal yollar’
programin: birlikte yiiriitmektedir. Turizm merkezlerine ulastirmayi sag-
layan kisa mesafeli bu yollar i¢in Turizm ve Tamtma Bakanlig hiitce-
sinden gegen yil 22 milyon lira ayrilmigtir. 1969 igin bu meblag 30 milyon
liraya cikarilmistir. Calismalar daha ziyade oncelik bélgelerine teksif
edilmistir. Gecen yil motorlu turistler icin 95 oktanli benzinin satisa c1-
karilmasin1 gerceklestirdikten sonra bu yil da calismalarimizi trenle
otomobil nakli konusuna yoneltmis bulunuyoruz. Avrupa’da uzun mesa-
felerde ¢ok basarili sonuglar saglayan ‘auto-couchette’ yahut ‘Car-car-
riers’’ sisteminin imké&n nisbetinde yurdumuzda da uygulanmasi icin ilgi-
li makamlarla temaslar devam etmektedir. Meveut feribota ilaveten bir
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esi Camialt1 tersanesinde tezgaha konmustur. Ugiincii bir feribotun temi-
ni icin de calismalar devam etmektedir.

b) Havayollar: - Hava Alanlari: Cagimizin turizminde bu iki unsurun
Gnemini izaha hacet yoktur. Halen en fazla ragbete mazhar hava alanla-
rimiz Yesilkoy, Cigli, Anatlya ve Adana’dir. Bunlardan ilk ii¢li bilhassa
carter ucuglar icin de Oncelik tagimaktadirlar. Yesilkdy Hava Alam’na
milletlerarasi 21 havayolu sefer yapmaktadir. Bu alana 1967 de 320 ¢ar-
ter ucagi inmis, 1968 de bu miktar 1185 e ylikselmistir. 1969 da bu raka-
min da en az iki misline ¢ikmasi beklenmektedir. Bu alanin yillik yolcu
kapasitesi 5,5 milyon kisidir. Halen Yesilkdy Hava Alam tevsii i¢in 250
milyon liralik bir tevsi faaliyeti baglamis bulunmaktadir. Bu suretle jum-
bo-jet ve slipersonik ucaklar icin de her tiirliv ihtiyacin karsilanmasi
miimkin olacaktir. Cigli Hava Alani'ndan Atina’ya THY seferleri vardir.
Bu alana 1967 de 105, 1968 de 117 carter ucag inmistir. 1969 Nisan ayina
kadar yapilan miiracaatlar ise 368 carter gostermektedir.

Bu alanin milletleraras: trafige, yani tarifeli seferlere agilmasi Ege
bélgesinin turizm aktivitesinin artmasina cok biiyiik 6l¢iide yardimce ola-
caktir. Halen bu konuda ilgili makamlar caligmalarina devam etmekte-
dirler. Alamin kapasitesi simdilik yilda 550.000 yolcudur. Antalya hava
alani da carter ucuslar i¢in uygundur. 1969 Nisanina kadar 33 carter icin
miisaade alinmigtir, Gegen yil boyunca bu alana inen garter ucaklarin
sayist 21 i gegcmemisken bu yilki artis timit vericidir. Alanin gece ugus-
lar1 icin 1siklandirilmasi, kullanmilma oranini ¢ok arttiracaktir zira ekseri
carterler gece yarisina dogru tatil yerine varip sahaba karsi dénmek su-
retiyle hem tenzilatli gece ugusu tarifesi uygulayabilmekte hem de sir-
ketler ucaklarin geceleri atil kalmasini onlemektedirler. Bu konuda Ba-
kanligimiz 1970 yili i¢in bir tedbir getirmistir.

Ankara ve Adana Hava Alanlar1 da gittikge artan milletleraras: bir
trafik merkezidirler. Ancak simdilik turizmden ¢ok is seyahatlerine hiz-
met ettikleri soylenebilir. Fakat Goreme milli parkinin tamamlanmasi ve
Mersin sahil seridinin de konaklama gelismesini tamamlanmasini miitea-
kip bu alanlarin da oncelikle turizme hizmet edecekleri muhakkaktir. Bu
arada Mugla'da yeni bir hava alani insasi i¢in arastirmalar yapilmasi
Ikinci Bes Yilhk Plan’da 6ngoriilmiistiir. Bu konuda tetkikler devam et-
mektedir.

THY dis servislerini tamamen jetlerle calistirma yolundadir. Ikinci
merhale olarak biitiin i¢c ucuslarm da jetlerle yapilmasinin hem zaman-
dan hem de sarfiyattan tasarruf saglayacag: ve iicretlerin bugiinkiiniin
%40 1 nisbetinde disliriilebilecegi hesaplanmistir. Ancak THY nin cok
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hizli bir gelismesiyle dahi Tiirkiye'ye artan turist trafiginin kargilanma-
sinda milletlerarasi havayollarinin bilhassa biiyilk ve siipersonik ucakla-
rin da servise girmesiyle daha uzun siire 6nemli rol oynayacaklarim ka-
bul etmek gerekir.

¢) Denizyolu - Limanlar: Tirkiye'ye denizyolu ile gelen turistler,
toplam turist miktarinin 6énemli bir nisbetini tegkil etmemektedir (1967 de
gelen 379.000 turistin 16479 u deniz yolu ile gelmistir). Ancak kruvazyer-
lerle gelen ekskiirziyonist adedi artmaktadir. 1967 de bir yil evveline nis-
betle 15.000 lik bir artisla ekskiirziyonist sayist 174.000 i bulmustur. Ayri-
ca yat turizmi de gelismektedir. 1968 de sadece Kusadasi limanina 127
yat gelmistir. flk defa olarak 1968 yili programinda Kusadasi, Bodrum
ve Marmara Adas1 yat limanlari icin yatirim 6ngériilmis, 1969 yih icin
de Istanbul ana yat limani yatirimi programa alinmistir,

Denizcilik Bankas: Tiirkiye i¢ ve dis seferlerini inhisarinda bulun-
durmaktadir. Seferleri muntazam olmakla beraber ihtiyac1 karsilayacak
seviyede ve turistik karakterde degildir. Mamafih yeni Kostence, Libya
ve Tunus hatlarmin agilisi bu yonde bir gelismeye isaret sayilabilir. De-
nizcilik Bankast'nin, bilhassa kruvazyer mahiyetindeki dahili Karadeniz
ve Akdeniz seferleri yerli ve yabanci turistler arasinda biiylik ragbet
gormektedir. Fiyatlar, dis iilkelerdeki emsallerine nisbetle cok makul-
dur. Ancak gemiler ragbeti karsilyamamaktadir. Ayrica sirf kruvazyer
ve carterle ilgilenecek bir tesekkiiliin kurulmasinda fayda olacagin1 san-
maktayiz. Bakanhgimiz bu yolda bir teklifi Devlet Planlama Tegkilatina
getirmigtir.

Konaklama Tesisleri : Konaklama tesisleri, bir iilkenin turizminin
belkemigini tegkil etmektedir. Bu tesislerin yerleri, standartlari ve niha-
yet fiyatlar: Tiirkiye’'nin milletleraras: turizmdeki yerini tayin edecek en
onemli faktorlerdir. Halen turistik belgeyi haiz tesisler bu hususta Ba-
kanligimzin koydugu normlara gire insa edilmek mecburiyetindedirler.
Bu tesisler gerek isletme, gerekse fiyat bakimindan Turizm ve Tanitma
Bakanligi’'nin murakabesine tabidirler. Bunlar disindaki tesisler ise ma-
halli belediyelerin kontrolundadirlar. Turizm belgeli tesisler, ingaat, tef-
rig ve isletme safhalarinda ihtiyac gosterdikleri takdirde Turizm Merkez
Komitesi karariyla, masraflarinin yarisina kadar yiikselen bir nisbette
digiik faizli ve uzun vadeli Bakanhk kredilerinden istifade ederler. Son
iki yildir Bakanlk politikas1, Plan esaslarinm da uyarinca, yatirimlarin
oncelik bdlgelerine teksif edilmesini saglamak icin kredilerin dagitimin-
da bu bolgelerden gelen taleplere oncelik vermek seklinde belirmistir.
Tesisler biiyiik olciide 6zel sektor tarafindan insa edilmektedirler. Arala-
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rinda Emekli Sandig1, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Turizm Bankas: gibi te-
sekkiiller buunan amme sektorii de simirli bir alanda faaliyet gsdtermek-
tedir. Bunlardan Emekli Sandig: tesislerinin Tirkiye'de liiks otel ihtiya-
cin ilk safhalarinda degerli hizmet gérdiigii ve fiyat seviyesinin ayar-
lanmasina yardim ettigi séylenebilir. Son 3 yil icinde belgeli tesislerdeki
yatak adedi 12.000 den 29.226 ya yiikselmistir. Bu yil icinde insaat1 bite-
cek olanlarla 1989 sezonunda yatak sayisimin 39.000 i bulacag tmit edil-
mektedir. Surasina igaret etmek gerekir ki bu rakam modern anlamda
konfor standardini ve Turizm ve Tanmtma Bakanlig1 belgesini haiz tesis-
lerdeki yatak adedini gostermektedir. Tirkiye’'deki tiim yatak kapasitesi
ise 150.000 in {izerindedir. Bir program dahilinde tarihi eserlerin de tu-
rizm tesisleri seklinde degerlendirilmelerine girisilmis ve Kusadasi’'nda-
ki Mehmet Pasa, Edirne’deki Riistem Paga Kervansaraylari, Aksaray'-
daki Sultan Hani bu maksatla restore edilmistir.

Yabanci sermayenin de turizm yatirimlar tesvik edilmektedir. Yakin
zamanda agilan Foca ve Kusadasi tatil koyleri ile Uchisar Kaya Oteli
Club Europeenne du tourisme tarafindan isletilmekte ve ¢ok bilyiik baga-
r1 saglamaktadirlar. Antalya’'nin batisinda Tekirova'da Bahama Invest-
ments Co. ye 10.000 yatakh bir tatil kompleksi kurma izni verilmistir.
Istanbul'daki yatak kapasitesine yakin bir gelecekte Sheraton ve Inter-
continental liikks otelleri ilave edilecektir. Sait Halim Pasa yalis1 12 Eylil
1969 Investment Opportunities Co. tarafindan talih oyunlar: merkezi ola-
rak isletmeye agilacaktir. Halen Amerikan, Alman, Ingiliz ve ftalyan mi-
tesebbislerinin bu alandaki yatirim teklifleri incelenmekte olup yakin za-
manda bunlarin da tahakkuk safhasina intikal etmeleri beklenmektedir.

Personel Egitimi : Yeni yapilmakta olan tesislerin sadece ingaat ka-
liteleri degil servis kaliteleri de turistleri cezbetmeleri bakimindan énem
tasimaktadw. Halen turizm sahasinda faal 35.000 personel oldugu hesap-
lanmaktadir. Gerek bu adedi arttirmak, gerekse meveudun seviyesini
yilkseltmek igin bir personel egitimi politikasinin énemle yiiriitiilmesi ge-
rekmektedir, Ayrica turizmle ilgili kamu personelinin (glimriik, belediye
zabita memurlar, trafik polisleri vs.) ve turizmle istigal eden meslek
mensuplarmn (sofdrler gibi) zaman zaman kurslara tabi tutulmalarinda
cesitli faydalar vardir, Turizm ve Tanitma Bakanlifi bu amagla gecen
yillarda Istanbul ve Izmir'de iki efitim merkezi agmig, ayrica monitir-
leriyle bircok illerde kisa siireli kurslar diizenlemigtir, Bu yil Ankara
egitim merkezi acilmaktadir, gelecek vil da Antalya bélgesinde 4. egitim
merkezi acilacaktir. Son 3 vilda turizm ve otelcilik alaninda vetigtirilen
personel %271 bir artigla 9194 kigiye cikarmlmishir. Bu alanda Istanbul'da
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ozel tesebbiis tarafindan kurulan bir okul da gegen yil calismaya bagla-
mistir. Bu yil, egitim merkezi mezunlarimizdan 70 inin 6 ay Almanya’da
staj gormeleri imkani da saglanmistir. Bagarihi oldugu takdirde bunun
her yil devam edecegi umulmaktadir. Italya ile de bu hususta stajyer
miibadelesi konusunda ¢alisgmalarimz mevcuttur. Tercliman rehber ye-
tigtirilmesi de egitim faaliyetimizin énemli kisimlarindan birini tegkil et-
mektedir. Simdiye kadar yetistirilen terciiman rehberler bu alandaki ihti-
yaci karsilar duruma girmiglerdir. Bundan sonra 6zellikle iiniversiteler-
de diizenlenen kurslarla daha da kaliteli bir egitim yapilacaktir. Bakan-
hgimizca yeni getirilen Vasiflar Yonetmeligi ile turizm belgeli miiessese-
lerin kurs mezunu personel ¢aligtirmalari mecburi kihinmaktadir. Ayn1
sekilde seyahat acentelerinin belgeli terciiman rehber kullanmalar: da
mileyyideye baglanacakfir,

Seyahat Acenteleri : Bu miiesseseler, Tiirkiye'ye yabanci turist aki-
min1 arttirmakta biiylik rol oynayacak niteliktedirler. Bu bakimdan haki-
katen rollerine uyacak bir sekilde techiz edilmis olmalari sartinin hassa-
siyetle aranmasi gerekir. Gegen yil yiiriirliige konulan bir ydnetmelikle
sadece nakliyecilikle istigal eden miiesseselerin ‘Turizm ve seyahat acen-
teligi’ simiflary kaldirilmig, bu @invan sadece hakikaten turizm faaliyetine
miinhasir calismalarda bulunan miiesseselere verilmistir. Bu suretle 262
acenteden 129 unun ruhsati iptal edilmig ve sirf turizmle istigal eden
mevcut acente sayisi 133 olmustur. Belgesi iptal edilen nakliyeciler, Ma-
liye Bakanhgi'ndan ‘Otobiis Tsletmecisi belgesi’ alabilmekte ve bu cer-
ceve icinde ulastirma alaninda gene faaliyete devam etmektedirler. Bu
suretle bir tedahiil 6nlenmig bulunmaktadir,

Mahalli Tesekkiillere Yardim : Turizmin memleket capinda gelisme-
sinde mahalli idarelerin ve bolgesel tesekkiillerin gayretlerinin 6nemli
etkisi oldugu bilinmektedir. Turizm ve Tanitma Bakanlig1 bu alanda cali-
san belediye, 6zel idare ve kdyler gibi amme hiikmi sahislariyla mahalli
turizm ve tamtma derneklerine imkén nispetinde maddi yardimda bulun-
mak suretiyle mahalli ihtiyaclarin giderilmesine calismigtir:

1965 de 27 merkezde belediye, ozel idare ve kdylere mesire yerlerinin
tanzimi, kamp yerleri amenajmam, sihhi tesislerin ikmali igin
497.000 TL.,

1966 da 40 merkezde plaj kabinleri yapimi, jeneratér satin alinmasi,
kamp yerleri tanzimi ve benzeri ¢caligmalar icin 1.000.000 TL.,

1967 de 43 merkezde sihhi tesis ikmali, 26 merkezde hasaratla miicadele
ve 7 merkeze de jeneratdr alinmasi icin 2.448.000 TL.,
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Ayni yi1l ayrica 7 ilde cami ve tarihi yerlerin igiklandirilmas: ama-
ciyla 956.000 TL.,

1968 de de turizmle ilgili bu gibi gerekleri yerine getirmeleri i¢in dernek-
lere 1.500.000 TL. tutarinda maddi yardim yapilmistir.

1969 yili icin 6ngérillen bu yardim miktar: ise 3.000.000 TL. tutarindadir.

Milletlerarasi Miinasebetler ve Tanitma : Turizmm, esas olarak cesit-
li alanlarda dis iligkilerin arttirilmasiyla paralel giden ve hatta bunu ge-
rektiren bir fenomendir. Milletleraras1 miinasebetlerin iyi oldugu zaman-
larda diinya turizm hareketinin gelismesi, aksi hallerde duraklamasi bu-
nun bir gostergesidir. Bunun yamsira zamanumizin turistleri, bilhassa
Amerikalilar tek bir ilkeyi degil, bir bolgeyi ziyaret etmek temayiliinde-
dirler. Bu bakimdan bélgesel huzursuzluklar o civarin biitiin memleket-
lerini menfi yonde etkilemektedir.

Tiirkiye, turizm alaninda cegitli {ilkelerle yakin isbirligi halindedir.
iki tarafli bir ¢ok turizm ishirligi anlagsmalar: imzalanmig olup biiyiik bir
kismi miisbet sekilde islemektedir. Halen memleketimizle Liibnan, Birle-
sik Arap Cumhuriyeti, Irak, Urdiin, Kuveyt, Iran, Pakistan, Bulgaristan,
Romanya, Yugoslavya, Sudan arasinda bu nevi anlagmalar bulunmakta-
dir. Bilhassa Turkiye - Yugoslavya - Bulgaristan arasinda bu {i¢ iilkeyi
Avrupa’ya baglayan E 5 karayolunun geligtirilmesi, tamtilmasi ve bu
yolla gelecek turistlere iliskin formalitelerin azaltilmasi yolundaki igbir-
ligi ¢ok basarili olmus ve bagta Tiirkiye olmak lizere bu yoldan gelen
otomobilli turist sayis1 ¢ok biiylik dlgiide artis kaydederek diger iki {ilke-
ye de avantajlar saglamistir. Pakistan ve Iran ile de aym sekilde ortak
bir karayolu ve turizm calismasina girisilmistir. Tiirkiye ile Iran arasin-
daki demiryolunun 1971 de tamamlanmasini miiteakip Londra’dan Bang-
kok’a ve belki daha ¢telere kadar trenle seyahat miimkiin olacaktir. Arap
Ulkeleriyle anlagmalarimiza da onemle egilmis bulunmaktayiz. Bu cer-
¢eve icinde Cidde ve Kuveyt Turizm ve Tamitma Biirolarimiz Beyrut'daki
biiromuza ildveten caligmalarina baslamis ve hiz vermislerdir. Oniimiiz-
deki giinlerde de Bagdat biiromuz acilacaktir.

Tanitma, Tiirkiye'de bir¢cok alanda oldugundan da fazla turizmde ih-
tiyaci duyulan bir faaliyettir. Tamtma, pahali bir islemdir. Bu faaliyeti
vayin, reklam ve halkla miinasebetler (PR) seklinde siniflandirabiliriz.

Turizm ve Tanitma Bakanhgi'nin halen New York, Londra, Paris,
Frankfurt, Roma, Viyana, Briiksel, Stokholm, Beyrut, Tahran, Cidde,
Karasi, Ziirih ve Kuveyt''de 14 ofisi vardir. Buna ilaveten Ragdat biirosu
acilacaktir. Ayrica Amsterdam, Kopenhag, Tokyo ve San Fransisco’da
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biirolar acilmasinin saglayabilecegi faydalar iizerinde de etiidler yapil-
maktadir. Bunlarm, baz1 biirolarimizin kaydirilmalart yoluyla ihdasi su-
retiyle masrafi arttirmadan daha rantabl bir caligma yapilmas: da diger
bir sekildir. Tiirkiye, diinya turizm hareketinin en kesif oldugu Akdeniz
Boélgesi'nde yer almakta fakat buraya akan yabanci turistlerden, gerek-
tigi sekilde yararlanamamaktadir. 1950 de Akdeniz Bolgesi'ni 4,7 milyon
yabanci turist ziyaret etmisken 1961 de bu say1 16,4 milyona c¢ikmigtir,
1970 de 80, 1975’de de 100 milyon turistin Akdeniz Bolgesinde tatil gegi-
recegi hesaplanmaktadir. Tiirkiye bu toplamin hicbir zaman % 1 den faz-
lasini cezbedememigtir. 1961 de % 0,88, 1965 de ise % 0,99 nishetine eri-
silmigse de Italya ve Ispanya’nin bu tarifigin ‘%72 sini cektikleri nazara
ahinirsa bizim de bu akimdan daha fazla yararlanmak c¢areleri diigiinme-
miz gerektigi ortaya c¢ikar. Surasina isaret edelim ki Yunanistan gibi,
Akdeniz Bélgesi'ne gelen turistlerin %2 sini cekmek dahi 1975 de plan he-
definde Ongoriilen yabanci turist miktarina rahatga erismek ve gecmek
imk&nim bize verecektir. Bu dahi, Tiirkiye'nin turizm davasina gereken
onemi vermekle ne biiyiik faydalar saglayabilecegini gosteren bir mi-
saldir.

Yayinlar : Turizm ve Tanitma Bakanlig 1969 yili icin brosiir ve dep-
liyan yayimlarina 11 milyon lira ayirmigtir. Reklam tahsisat: da buna da-
hildir. Bu meblag ile tiraji 3 milyonu bulan yayimlar hazirlanmaktadir.
Kompozisyon bakimindan begenilen bu yayimlarmn pratik acidan da da-
ha faydal olmalarini temin hususunda her yil yeni hamleler yapilmak-
tadir. Bu yilki tiraj gegen yilkine nazaran 650 bir artis gostermektedir.,
Afig alaninda da basarih sonuclar almmaktadir. Gegen yil Bakanlhigin
bastirdigy afigler dig ilkelerde miikafatlar kazanmistir. Bu yil, Denizci-
lik Bankast ve Tirk Hava Yollar: ile koordine bir tanitma faaliyeti i¢in
temaslara basglamig bulunmaktayiz.

Reklam ve PR: Dig iilkelerde Tiirkiye'yi {urizm acisindan tanitmak
icin, tahsisat ve doviz imkéanlari bakimindan daha ziyade ‘public rela-
tions’ {izerinde durulmaktadir. Dig biirolarimiz vasitasiyla, cevrelerinde-
ki Gnemli turizm yazarlari, TV programecilari, radyo konugmacilar1 ve
konferanscilarin memleketimize davetleri ve doniislerinde kendi iilkele-
rinde Tiirkiye hakkinda yayimladiklar: makale veya programlar denebi-
lir ki tamtma programumzin esasim teskil etmektedir. Buna sebep dig
basinda rekldm ve televizyonda program saatlerinin cok pahalt olmasi
dolayisiyle imkanlarimizin mahdut olusudur. Rekldm konusunda, Tiirki-
ye'ye turlar yapan biiyiik yabanci acentelerle ighirligi yaparak ilan ver-
mek de avantajli bir sekil olmaktadir. Hatirlamak gerekir ki bir rekla-
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min etkili olabilmesi icin devamli olmas: sarttir. Bu da biiyiik bir mebla-
g1 gerektirmektedir. Her ne kadar Tiirkiye, IUOTO'nun 1968 de yaynla-
difin BT/TE/1/68 riimuzlu teknik raporda PR icin yilda 100.000 dolarla
Kanada, Irlanda, Liibnan gibi iilkelerle dnde gelmekte, dig biirolara ya-
pilan sarfiyat biitgesinde de 710.000 dolarla Fransa, Italya, Avusturya,
Japonya ve Amerika'dan sonra gelmekteyse de tatbikatta imkéan-
lar: diger iilkelerden az olmaktadir, Bu da diger memleketlerin sahip ol-
duklar: milletleraras: hava yollarinin, vapur sirketlerinin, seyahat acen-
telerinin ve konaklama tesislerinin tamtmanin degerini cok iyi anlayarak
kendi resmi turizm teskilatlarindan ¢ok daha genis bir sekilde memle-
ketleri i¢in reklam yapmalaridri. Tiirkiye, cesitli sebeplerle bundan mah-
rumdur.

PR konusunda 1968 yili icinde memleketimize 21 televizyon ekibi, 57
yabanci seyahat acentesi ve 73 radyo ve basin mensubu davetli olarak
gelmislerdir. Bunlarin yayimlarimin hakikaten cok verimli olduklarini
ifade etmek yerinde olur.

1969 da bu rakamlar genis olciide asilacaktir. Sadece 15 Nisan’'da ya-
pilan turizm yilmin acilisinda 75 yabanci basin mensubuyla 23 seyahat
acentesinin hazir bulundugunu kaydetmek bunu belirtmeye yarar saniriz.

Gerek tamitma, gerekse turizm planlamas: konularindaki caligmala-
ra 151tk tutmak bakimindan piyasa arastirmasi (marketing research) nin
Onemi biiyiiktlir. Fransiz teknik yardimi cercevesinde SOGENOR firma-
siyla Orta Avrupa’da turistlerin, dzellikle Tirkiye'ye miiteveccih, egi-
limlerinin aragtirilmasiyla ilgili prensip anlagmasina varilmig bulunmak-
tadir,

Sayin Misafirler,

Turizm politkamiz hakkindak 6zet izahatimiz esas olarak bu kadar-
dir. Siiphesiz ki bu konularin cesitli teferruati hakkinda saatlece konug-
mak kabildir. Ancak gerek vakit, gerekse nazariyat alanindaki fikirlerin
tatbikatta aynen uygulanamamasi gibi faktorler kargisinda Tiirkiye Tu-
rizminin en kisa zamanda en verimli sonuglar1 verebilmesi icin diigtindii-
glimliz ana tedbirleri birkac satirla hiildsa ediyorum.

1. Turizmle dogrudan dogruya veya dolaysile iligkin biitiin faaliyet
ve islemlerde, bilhassa kamu sektorii icinde olanlarda, Turizm
ve Tamtma Bakanhgi'nmin gorisii veya tavsiyeleri alinmalidir. Bu
konuda ‘Bakanhigm goriigli ve tavsiyelerine uyulmaldir,” diyebil-
meyi ¢ok isterdik, fakat bu dahi bir ileri adim olacaktir.
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2. Kalkinma Pldm Hedeflerine erigsebilmesi i¢in hazirlanan program-
larm maéli bakimdan desteklenmesi icin Devlet Planlama Tegkilat
ile Maliye Bakanlig1 koordine bir yol takip etmeli ve turizm konu-
suna bliyiik oncelik verilmelidir.

3. Turizm Tegkilati, gereken koordinasyonu saglayacak ve gerekli

etlidleri yapacak idari ve bilhassa mali yetkileri haiz olmalidir.
Mevcut barem kanunu ile hizli bir gelisme saglamak imkéan pek
azdir.

Turizmin gelismesinde resmi ve 6zel sektoriin ahenk icinde elele yii-
riimesinin bliyiik faydalar1 vardir. Bilhassa gerek milletleraras: piyasa-
daki fiyat sartlarina uymak gibi dista, gerekse damping fiyatlar1 uygu-
lamamak gibi icte 6nemli ekonomik sorunlarla, servis kalitesi, personel
egitimi, ulagtirma-konaklama iligkileri gibi turizm bakimindan hayati ko-
nularda bunun lizumu asikardir. Bakanligimiz igverenler, isci sendikala-
r1, seyahat acenteleri ile daima yakin temas:1 muhafaza ederek onlarin
problemlerine yardimci olmaga calismaktadir. Iyi niyetli bir igbirligi ve
caligmalarla gerek memleket, gerekse miinferiden bu tesekkiiller ve mii-
tesebbisler igin en aydinhk yolun bulunacagina eminiz.

Bu siire icinde sizlere faydali olabilecek gekilde calismalariniza bir
katkida bulunabildimse kendimi bahtiyar addeder, islerinizde basarilar
diler, saygilarimi sunarim.
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GENEL TARTISMA
tei GUN

2 Eyliil 1969 Sali giinii sabah oturumunda yer alan «Tiirkiye'de Turizm Politi-
kasi ve Turizm Planlamasis ile «Tirkiye'de Turizm Politikas1 Uygulanmast ko-
nulu tebligler iizerine séz alan delegeler ozellikle ve 6zetle su konulara degin-
mislerdir: /

1) Tiirkiye'de turizm politikasinin uygulanmasi ¢ok etkili bir koordinasyonu
zorunlu kilmaktadir, Bu Bagbakanlik seviyesinde bile ele alinabilir,

2) Tiirkiye'de turizmin gelistirilmesi; planl;, programh bir turizm politika-
sinin biitlin tedbirlerinin uygulanmasinin yani sira; finansmani, genis gayretleri
zorunlu kilmayan bir takim yan ve kisa vadeli tedbirlerin de yerine getirilmesi
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ile miimkiindiir, (Ozel cezai hiikiimlerin derhal uygulanmasi; taksimetre kulla-
nilmasy; resmi formalitelerden kacinmak gibi).

3) Turizmi tegvik etmek amaci ile; dzel sektdre uygulanan tesvik tedbirleri
az ve yetersizdir, Ozellikle vergi muafiyetleri ve kredi politikas1 turizm yatirim-
larin1 tam anlamu ile tegvik edememektedir. Kredi fonlar: arttirilmali; formali-
teler azaltilmalidir, Bu arada 6086 sayili Turizm Endiistrisini tesvik kanunu bir
an Once yenileyecek yeni tasari kanunlasmahdir.

4) Tirkiye, kitle turizmine (yani organize ve gétiirii fiyatli -her sey dahil-
toplu gezilere katilan orta smif turist gruplarini 6zellikle «charters seferleri ile
devaml; olarak ¢ekmek) yonelmeli; Kalkinma Plani ve yillik programlarda tama-
men bu kitle turizmi hedefini gerceklestirebilmek icin 6ngériilen tipte yatirimlar
ve tedbirler uygulanmahdir.

5) Turizm sektoriiniin gelismesi, dolayisile turizm politikasinin ve bu politi-
kanin temelini teskil eden ekonomik-sosyal ve fiziki planlamanin uygulanmasi,
turizm sektorii disinda kalan birgok sorunlarin ¢oziimiine de bagldir; bu nedenle
tim gayretlerin turizme cevrilmesi ve planlama safhasinda éngériilen «entegres
bir turizm gelismesinin uygulama alaninda da saglanmasi zorunludur.

Ogleden sonraki oturum’da sunulan «Alman Seyahat Organizatorlerinin Tiir-
kiye ile ilgili tecriibeleri» konulu teblig sonunda yapilan tartismalar ve goriig tea-
tileri su sonuglar: ortaya koymustur:

1) Uluslararas: turizm piyasasinda hiikiim slren ¢ok genis rekabet, Alman
seyahat organizatorleri ile Tiirk konaklama tesisleri arasindaki iligkileri de ozel-
likle fiyatlar yoéniinden etkilemektedir.

2) Seyahat organizatérleri genellikle Tiirkiye'deki otel fiyatlarinin yiikseldi-
gi, buna karsilik tesis kalite ve standartlarmda bir iyiye gidis olmadig1 kanisin-
dadur.

3) Buna karsilik otelciler; her tiirlii maliyet artiglari; alt-yapl ve ek tesis
imkéanlar nedeni ile bir takim sorunlarla karsi-karsiya olduklarini belirtmekte-
dirler.

4) Mevcut durumda gerek seyahat organizatorlerine gerekse konaklama
tesislerine diisen gorevler mevcut olup; her iki tarafin da esas gayesinin ortak
misgteri'yi, yani turisti memnun etmek oldugu ortaya cikmaktadir.

5) Genellikle kitle turizmi fikri kabul olunmakta, bunun i¢in fiyatlarin ucuz
fakat buna karsihk sunulan hizmetlerin de miimkiin oldugu kadar kaliteli olmas
gerekliligi belirtilmektedir.

6) Turizm konaklama tesislerinin mutlak surette her tiirlii alt-yap: tesisi ile
techiz edilmesi ve eglence gibi, tamamlayici hizmet ve tesislerin de organize se-
yahatlere konu tegkil eden otel ve motellerin yakininda veya biinyesinde yer al-
mas1 saglanmalidir.

7) Seyahat organizatirleri ve konaklama isletmelerinin ortak gayretleri so-
nucunda, dnemli ve devaml bir gelismeye sahip olan Alman turizm pazarlarin-
dan Tiirkiye'ye dogru bir kitle akim: saglamak miimkiindiir.

69



Alman Tur Tertipleyicilerinin
Tiirkiye’deki Grup-Tur Tecriibeleri

Wulf D. HORST

Touristik Union
International GmbH KG
Dogu Avrupa Dairesi
Satinalma Midiirii
Hanover

GIRI§:

Alman turist icin Tiirkiye'ye gitmek arzusu, Ispanya’ya, Italya'ya,
hattd Bulgaristan ve Romanya benzeri Dogu Avrupa iilkelerine seyahat
etme arzusu gibi hald kendiliginden dogan ve asikar bir talep haline gel-
medi. Tirkiye, Alman turizm piyasasinin diginda bir ke olarak diisii-
niilmektedir. Ulkeniz, ancak arkeologlar ve diinyayl bastan asag: dola-
s1p da pek fazla goriilmedik bir yere seyahat etmek istiyenler tarafindan
ziyaret edilmektedir. 11k defa seyahata cikacak olan bir kisenin, tanin-
mig ve ananevi turizm iilkelerinden biri yerine Tirkiye tarafindan cezbo-
lunmasi pek sik rastlanacak bir olay degildir.

Sizin i¢in de sir olmayan bir hususa isaret etmek istiyorum: Olduk-
¢a biiylik miktarda para yatirmamiza ve bagar: kazanmak icin ¢ok gay-
ret gostermemize ragmen son 3 yilda Tirkiye’ye tertipledigimiz grup tur-
larina pek fazla miisteri celbedemiyoruz. Istatistikler 1967 den 1968 e bir
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artis, fakat 1969 da bir duraklama belirtisi gostermektedir. Yillar gec-
tikge carter ucaklar: biiylimektedir. Ve bizler de, yolcu sayist ayni oran-
da artmazken, bu biiyiiyen kapasiteye ayak uydurmak mecburiyetindeyiz.

Tiirk Turizmi Icin Alman Piyasasi

Basarisizligin biricik sebebi Tiirkiye - simdiye kadar pek ziyaret edil-
memis bir iilke - nin turistik biinyesi degildir. 1969 yilinda hava yoluyla
seyahata yolladigimz 450.000 miisterimiz arasinda, tatil gecirmekte uz-
man olmuslarin sayist epeycedir. Bunlar 10 yil kadar énceki ilk seyahat-
larinda Mayorka’ya, yillar sonra ltalya’'ya ve Uzak Dogu'ya gitmisler,
ondan sonra da Tiirkiye gibi misbeten az taninan {ilkelerin potansiyel
miigterisi olmuglardir. Alman piyasasina, Tirkiye'den daha az tanman
iilkeleri - mesela Ispanya’da Menorca, Portekiz’de Madeira ve Yunanis-
tan'da Skiathos’u - tanitmakta basar: kazanmis bulunmaktayiz. Bu baga-
11 da gostermektedir ki, Almanya’da pek fazla taninmamg turistik bolge-
lerin piyasas: bir hayli genistir.

Tiirkiye bu tanmmmamsg turistik iilkelerden biridir. Sirf bu sebepden
ozel tipde turistleri cezbetmelidir. Simdi neden bu potansiyel miisteriler-
den pek azinin iilkeyi ziyaret etmis oldugu meselesine gelelim.

Dilinyanin yarisim gezip gormis bir turist, birinci simif bir misafir
olmasa da, ziyaret ettigi iilkelerdeki oteller ve servis hakkindaki bilgile-
ri ve tecriibeleri ile turistik alanda uzman kesilmistir. Boyle bir misteri
cok sey talebeder. Ulkeleri birbirleriyle mukayese edip, tabiidir ki alg-
tig1 standard hizmeti bekliyecektir.

Bu miisteri, bir yandan tatmin edilmesi ¢ok gli¢ olan bir kisidir; di-
ger yandan diger iilkelerdeki tecriibeleri sayesinde miisamahakar ve ge-
nig fikirli olmay1 ogrenmistir. Bununla beraber, genellikle bir uzmani tat-
min etmek bir acemiyi tatmin etmekten daha zordur. Bu sebepten bu tec-
riibeli miisteriyi iilkesine memnun dondiirmek ve hdylece onu canli bir
reklam aleti haline getirmek icin iki misli gayret sarfetmek gerekmek-
tedir.

Simdi biraz gerceklere donelim ve teori ile realite arasindaki fark:
gorelim.

Tiirkiye’nin Turistik Bélgeleri

Tiirkiye'de bilinye ve cezbedici 6zellikler bakimindan yabanc: turist-
ler icin 3 turistik bolge mevcuttur:
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a) Istanbul, Marmara Denizi ve Istanbul cigindaki Kara Deniz ki-
yilarinda bulunan yazhk yerlerde turizm mevsimi oldukea kisadir. An-
cak Haziran - Eyliil aras: denizden istifade edebilirsiniz, Yazhk yerlerde-
ki oteller genis bir bilgeye yayilmsg olup sehirden bir hayli uzaktirlar;
bunlardan pek azimn kumluk bir plaj, digerlerinin de birer raft veya
rihtimi meveuttur. Biitiin bu tesislere Tiirkce'de “plaj” (plage) adi ve-
rilmektedir. Bu kelimenin anlam da, sudur: Kumluk bir sahil olmadan
da acik denizde yiiziilebilir. Buralarda motel adi verilen bungalov tipi
kiiciik oteller de bulabilirsiniz. Bu moteller sehrin weekend ve tatil mi-
safirleri icin miinasip bhirer mahaldirler. Bu bélgedeki ancak bir iki bi-
rinci simf otel uluslararas: standarda sahiptir. Fakat ticretler de bir hay-
li yiiksektir. Bu otellerin bulunduklar: mahaller ve uyguladiklan fiyat-
lar uzun siire kalma hevesini azaltmaktadir, Tstanbul'un ilgi gekiei yer-
lerini kisa bir gezi ile ziyaret eden turistler cogunlukla ya gehir icindeki
otellerde veya yiizme havuzu olan banliyé otellerinde kalmaktachrlar,
Bu bélge ile ilgili tecriibelerimiz 1967 yilt ile simrhdir,

b) Antalya ve Alanya bolgesine, zanmmea pek diigtiniilmeden,
“Tirk Riviyeras1” denmektedir, Bu bélgenin, Cote d'Azur ile pek fazla
migterek bir dzelligi yoktur. Turizm mevsimi Mart sonundan Kasima
kadar devam etmekde, bununla heraber yaz aylari Avrupallarin daya-
namiyacag kadar sicak olmaktadir. Baz oteller yol {izerinde olup uzun
siire kalmaya miisail degildir; digerleri ise dofrudan kumluk plajlar
tzerinde kurulmustur. Biitiin bu oteller az cok aym kategoridendir, Tu-
rizm faaliyetinin gelismeye basladiy ilk yillarda otel fiyatlar: cok dii-
giiktii; fakat gimdi fiyatlar, aym oranda hizmet tekdmiilii saglanmadan
hayli yiikselmistir.

Daha basindan, mobilya, servis ve viyecek bakimindan diigiik simifda
bulunan oteller son iic yilda bir tirli inkisaf kaydedememistir, Otel sa-
hiplerinin diigiik fiyatla kalan cok migteri yerine yiiksek fiyat édeyen az
miigteriyi tercih ettigi goriilmektedir, Bu dezavantajlar sebebiyle hélge
cok sayida Avrupali miisteri cekememistir. 1968 ve 1969 yillarindaki iki
mevsimlik tecriibemiz, szellikle diigiik otel standartlar1 yiiziinden bu bl
geyi terkedecegimizi gostermelktedir.

c) Ege bblgesi genellikle daha misait bir enfrastriiktiire sahiptir.
Oteller, en yakin gsehirden yiiriiylis mesafesinde inga edilmigtir; yazlik
yerlerdeki biitiin otellerin kumlulk plajlart meveuttur. Turizm mevsimi
Mayis'dan Ekim'e kadar devam etmektedir; fakat az bir gayretle bir
kag ay daha uzatilabilir. Bu vihn ilkbaharinda gériilen firtina ve sagnak-
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lar pek onemli degildir. Sikayet edilen yegine husus eglence imkanlari-
nin yetersizligidir. Uzun yillar boyunca uluslararast miisterilerle devam-
I1 temas sonucunda elde edilen tecriibeler, bu bolgedeki otellerin diger
bolgelerdekinden daha iyi idare edilmesinin basglica sebebidir.

Bu ii¢ bdlge, mevcut otel kapasitesinin %9%0'1m kavramaktadir. Ada
gecen bolgeler disinda da bir iki turist oteli olup, turlar sirasinda bir iki
gece gecirmeye miisaittir. Tlirk kaynaklarina gore, ozellikle giiney kiyi-
larinda Marmaris ve Fethiye’'de olmak {izere, baz1 yeni turistik bdlgeler
gelistirilecektir. Tur diizenleyicinin noktai nazarina gore yeni bolgeler
deligtirilmesinden 6nce mevceut iic bdlgedeki turistik tesisler inkisaf etti-
rilmelidir.

Tiirkiye’deki Turistik Tesislerin Enfrastriiktiirii

Tirkiye'ye grup turlar: tertiplenmesinde ugradigimiz basarisizligin
¢esitli sebepleri mevcuttur. Tek bir 6zel sebep degil, Tiirkiye'yi Alman
piyasasinda tamtmak bakimindan giicliikler yaratan bir takim dezavan-
tajlar zincirinin mevcut olduguna eminim.

Simdi temas edecegim noktalar az ¢ok her iic bilge icin de gecerli-
dir. Daha sonra yapilacak tartismalar sirasinda, hangi oteller bakimin-
mubaldgali miitaldalarda bulundugum ve hangi konularin iizerinde pek
fazla durmadigim ortaya cikacaktir.

Bir llkede turizmi gelistirmenin esas temeli iyi fisleyen bir enfra-
striiktlir faaliyetidir; yollar insa etmek, arkeolojik yerleri iyi durumda
muhafaza etmek ve turistik bélgelerle bliyiik sehirler arasinda siki bir
ulastirma baglantisy kurmak. Buna genis anlamda enfrastriiktiir den-
mektedir ve zannediyorum ki, Tiirkiye bu konuda diger iilkelerle yapilan
mukayeselerden cekinmemelidir; hava, kara, demiryollar1 ve dolmuslar
ile gercgeklestirilen ulastirma hizmetleri tatminkardir; ayrica mahalli se-
yahat ve turizm acenteleri tarafindan da yeterli sayida tur ve geziler ter-
tiplenmektedir.

Ben enfrastriktiirii dar anlamda ele almaktayim. Kasdettigim anlam
dogrudan dogruya otel cevresi ile ilgilidir. Avrupa iilkelerinden degisik
bir dis hayati ve ¢ok siirl bir i¢ turizm trafigi olan iilkelerde miisait
enfrastritktiir bulmak giictiir. Her turist, kahvesini kdsebasindaki orjinal
fakat derbeder bir kahvede igmeye aldirmaz; diger taraftan eski bir seh-
rin ortasindaki bir Avrupa tipi pastaci diikkAm da onu hic cezbetmez.
Ideal olan, eskiyi muhafaza etmek ve fakat onu turistler icin miisait du-
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rumda bulundurmaktir. Bu ise, Turizm sanayiinde en miigkiil ve yanhs
anlasilan bir husustur.

Turistler genellikle yerli halkla pek az temas etmektedirler. Bunun
baghca sebebi, lisan problemi yaninda, Tiirk halkinin icine kapali ve ce-
kingen tabiatidir. Bu mesele, yeni turistik {ilkelerin ortak problemidir.
Sonug olarak turist, sahsen tanistigl kimse olmadigindan, tamdiklar: zi-
yaret vs. gibi sebeplerle ayn1 sehre veya otele bir daha gelmemektedir.
Turistler ile yerli halk arasinda iyi ve devamli bir temasin kurulmasi,
bir ¢ok turistik lilkede, yine devaml bir miisteri akimi saglar.

Diger hir ¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de, yazlik oteller, sehir
veya koyler disinda, en yakin yerlesme mahalline kismen yiirliyiis me-
safesinde olmiyan kumluk plajlarda kurulmus bulunmaktadir. Otel ile
sehir arasinda ulagtirma imkénlar: ya ¢ogunlukla mevecut degildir veya
ginlin belirli saatleriyle smirlanmistir. Taksiler cok seyrektir ve taksi
bulmak ¢ok giictiir; ¢linkii taksi duraklar: sehir icindedir. Baz1 6zel du-
rumlarda otel sahipleri ulasim i¢in otobiisler temin etmisler, fakat miis-
terilerin bu konudaki talepleri yetersiz oldugundan bir zaman sonra bu
isten vazgecmislerdir. Sehir yeteri sayida turist cekemediginden sik isli-
yen bir ulastirma servisi ekonomik degildir. Miisteriler, ulasim yetersiz-
liginden sikiyet etmekte ve fakat otobiis ayaklarina kadar geldiginde
bu imk&m kullanmamaktadirlar. Bu problemi ¢dzmek i¢in miisteriyi de-
gil otel menecerini suglamak gerekir: Menecer oteldeki miisterileri tut-
mak i¢in pek az gayret sarfetmektedir. Ad1 gecen idareci miisterinin ar-
zuladifi misafirperverligi ve rahat atmosferi saghiyamamis, otelin icin-
de pek az eglence vesilesi hazirlamistir; bu sebepten miisterileri degi-
siklik aramakta ve maalesef bu degisikligi sehirde de bulamamaktadirlar.

Gergekten kiiciik oteller, biiyiik otellerin sagladig cesitlilikte eglen-
ce imkénlar1 hazirlayamazlar; fakat civardaki diger otellerle anlasarak
mesela A otelinde haftada iki defa, B otelinde yine haftada iki kere or-
kestra refakatinde dans etme imkanini kolayhkla temin edebilirler.

Turistler ile yerli halk arasindaki temaslarin sinirli oldugu; kahve-
lerin, lokantalarin ve tavernalarin Avrupali miisterilerin zevklerine uy-
gun olmadig iilkelerde, grup turlarinin basari kazanmasi icin otellerin
miisait biinyeye sahibolmalar1 elzemdir.

Tirkiye ile benzer problemlere sahip iillsclere bir goz atalim: Mesela
Tunus. Turizmin gelismeye basladif1 ilk donemlerde, halkin zihniyetinin
turist akimina paralel olarak gelisemiyecegi devlet tarafindan anlagil-
mist1.
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Turistler tamamen otellerin mevcut biinyesi ve kalitesi ile iktifa et-
mekteydiler. Sonug¢ olarak, en asag 400 misafire yerlesme imkam sagla-
mak sartiyle, otel kurmak isteyen herkese muazzam krediler verildi.
Jart kosulan minimum cesamet, otel sahiplerini otomatik olarak sehir
disinda ingaata itti. Bu sehir digi oteller, miilkemmel sekilde ddsenmis,
genig salonlara sahip, iki veya daha c¢ok sayida restoranli, kafeteryal,
fiskiyeli havuzlu, acik hava barlarimmin bulundugu genig terash, bir iki
1sitilan yiizme havuzlu, magribi tipinde kahveleri oan, orkestra refaka-
tinde dans etme imkan saglayan; pazarlari olan ve kisaca biitiin y1l bo-
yunca konfor temin eden, her tiirlii imkédn saghyan, adeta ¢dl ortasinda
vaha niteliginde tesislerdi.

Miisteriler Tunus’'daki otellerden ¢cok memnundurlar, clinkii otel icin-
de onlar1 rahat ettirmek igin her tirlii gayret sarfedilmektedir. Bununla
beraber 1969 yilinda Tunus turizminde bir durgunluk belirdi. Bu da gos-
termektedir ki, bu otel tipi herkesin zevkine hitabetmemekte, fakat asga-
ri bir sart1 saglamaktadir.

Uygun bir enfrastriiktiir; otel, plaj, sehir ve gezi yerlerinin iyi ve
mantiki bir terkibidir.

Oteller

Yukarida biraz evvel temas ettigimiz gibi, enfrastriiktiir kifayetli
degilse otel talebi yiiksektir. Otel sahibi miisterilerine azamiyi saglama-
lidir; ¢iinkii miisteriler, tamamen otellerinin sagladigi imkénlarla kifa-
yet edeceklerdir. Tiirkiye'de bazi otel sahiplerinin, maksimum seviyede
servis, yiyecek ve rahat atmosfer sagladiklar icin asir1 vergilendirmeye
tabi tutulduklar: goériilmektedir. Bazi 6zel durumlarda da, otel isletenler,
yatirdiklar: paralari bir iki yil icinde amortize edeceklerine inanmakta-
dirlar; tabiidir ki bu disiince dogru degildir. Cogu oteller bir otel direk-
torii istihdam edemeyecek kadar kiicliktiir. Otel sahibi, minimum sayida
tahsilli garsonla iktifa ederek oteli kendi idare etmektedir. Geri kalan
personeli de en yakin koyden tedarik eder. Bunlar arasinda 8-10 yaginda
okul cocuklar:i da bulunmaktadir; ¢linkii bagka tiirlit tahsilli personel
bulmak imkansizdir. Istanbul’daki otelcilik okulundan yetisen az sayida
garsonun ¢ogu, Istanbul ve Ankara’nin biiyiik otellerinde iyi ticretli isleri
kabul etmektedir, Misterilerimizden aldifimiz sikdyet mektuplarindan
anlagildig iizere, bugiin Tiirk turizminin baslica dezavantajlarindan biri-
nin de personel problemi oldugu goriilmektedir. Bu sektérde son ii¢ yil
icinde bir gelisme meydana gelmemigtir.

Egitilmis personel yetersizligi sebebiyle, biiyiik bir dil problemi dog-
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maktadir; ¢linkii garsonlarin ¢ogu birkag lisani birden konusamamakta-
dir. Misteriler, dertlerini anlatamadiklar: otellerde kendilerini rahat
hissetmemektedirler.

Miisteriler tarafindan en fazla sikdyet edilen ikinci husus, yiyecek
konusudur. Tiirkiye'nin en mitkemmel dogu mutfaklarindan birine sahib
oldugu bilinmektedir. Fakat bazi otel sahipleri icin yiyecek hazirlamak,
herhalde her yabancinin bilmesini istemedikleri gizli bir ilim gibi adde-
dilmektedir. Eger cesaret edebilirseniz, Tiirk yemeklerini sehirdeki kiiciik
tavernalardan birinde tadabilirsiniz; ¢linkii hemen bitin Tirk otel isle-
ticileri, Mlaxim’i taklit eden bir servis tatbik etmektedirler. Tabiidir
ki, menii tegkil edilirken Avrupa zevki dikkate alinmalidir; fakat baz
mahalli spesiyaliteler de en titiz bir Avrupali bogazina diiskiini bile
tatmin edebilecek niteliktedir. Uluslararas: bir yiyecek ve servis stan-
dardinin mevecudiyeti sarttir. Kahvalt:, bitin teferruat1 ile Avupa'da
verilenlerin aym olmalidir: miisterinin arzusuna gore kahve veya cay,
ekmek veya tost, tereyag, recel veya bal - hesaba ilave olarak - meyva
suyu ve yumurta.

Once de belirttigim gibi, otelin kendi biinyesi ve cevresi dnemli fak-
trolerdir. Mesela turistler bir otele kumluk bir plaji oldugu icin gidebi-
lirler. Ayrica otele ait olmasa bile bu plajin gerektikce otel sahibi tara-
findan temizlenmesini de beklerler. Hava o an yizmek icin miisait olma-
sa da, giinesgliklerin ve yeter sayida sezlongun miisterilerin istifadesine
sunulmasi gerekir,

Tirkiye’'deki otellerin ¢ogu yaz tatilleri icin inga edilmistir. Fakat
oteli insa ederken otel sahiplerinin zihninde sadece i¢ turizm akimi baki-
mindan mahalli mevsimin yeraldig: goriilmektedir. I¢c salonlar ve resto-
ranlar tesisi de zaruridir.

Tiirkiye, turizm piyasasinda nasil yeralabilir?

Tirkiye'nin turizm piyasasinda kolayca yer alamiyacak bir iilke ol-
dugunu kabul ediniz. ﬁlke, modern Kkitlevi turizim hareketleri icin elve-
risli degildir; clnkii oteller kiciiktiir, fiyatlari makul degildir ve iilke
pek taninmamistir. Yukarida helirttigimiz 6zel miisterileri - uzman adini
verdiklerimizi - iilkeye cezbetmeniz gerekir. Turistik olarak degilse bile
yine de taninmis olan {ilkeler - Rusya veya Israil gibi -, bilyilk miktarda
turisti az bir gayretle cekebilirler. Fakat Tiirkiye’ye grup turlar: talebi
¢ok sinirlidir. Bu talebi arttirmak icin, diger turizm ilkelerinin vereme-
digi baz1 spesiyaliteleri takdim etmeniz gerekir.

Servisi iyl ve cevresi ilgi cekici konforlu oteller, modern turizmin
esas sartlaridir. Zannediyorum ki, Tirkiye hald turizm faaliyetinin bag-
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langig safhasindadir. Son ti¢ yillik tecriibeler gostermistir ki, devlet ge-
rek hemen biitiin finansman yiikiinii ve gerek otellerin gelismesi ve piya-
sada yer tutabilmesi hususlarim otel sahiplerine birakmistir. Baz1 otel
sahipleri turizm sahasinda uzman degildirler ve bunlarmm otellerini hem
kendi gsanssiziiklar: hem de misterilerinin sanssizhif1 sayilabilecek gekil-
de, iyi idare edememeleri siirpriz tegkil etmemelidir. Miisterek problem,
tatmin olmamig miisterilerin biitiin iilke hakkinda yaptiklar1 kétii propa-
gandadir. Kétii reklam, iyi reklamdan daha hizh yayilir. Reklam konu-
su igine, yurtlarina donen mdsterilerin soyledikleri yamnda, gazete ve
magazinlerdeki olumsuz yazilar da girer. Tabiidir ki, otellerde servis
ve yiyecekler hizla diizelirse bu kotii reklam1 yerinde 6nleyebilirsiniz.
Fakat turistlerin iilkeye hemen kogusacaklarim beklemeyin. Yatirim yap-
mak demek, sadece para yatirmak ve otel kurmak degil, ayn1 zamanda
miistakbel miisteriler icin iyi niyet yatiriminda da bulunmak demektir.
Clinkti yurtlarma donen miisteriler diger potansiyel turistler arasinda
bir nevi reklam faaliyetinde bulunacaklardir.

Agilmasi gereken diger bir énemli engel daha mevcuttur: Satis me-
muru. Yurtlarina donen turistlerin ¢ogu satis memurlarina son seyahat-
lernden bahsederler. Intibalar olumsuzsa, turizm ve seyahat acentalarm-
daki bu satiy memurlari, aym iilkeye, bélgeye veya otele yeni geziler ter-
tiplemekten kacinirlar. Tatmin edilmis olarak iilkeden ayrilmis bir turis-
ti ayni yere gitmek icin ikna etmek gerekli degildir; fakat yeni ve tecrii-
besiz bir miigteri, satis memuru tarafindan Tirkiye'nin tatil gecirmek
icin tam ona uygun bir iilke oldugu hususunda ikna edilmelidir.

Miigterileri ikna etmek sadece satis memurlarinin gérevi degildir;
bunun yamnda, turist celbetmek isteyen iilke, gazete ve magaZinlere
reklamlar vs. vererek, turizm piyasasina bir nevi propaganda ile takdim
edilmelidir. Reklam kampanyas: miigterinin talebine gére planlanmali-
dir. Reklam sahasindaki rekabet mutlaka dikkate alinmalidir. Ulkeyi zi-
yaret icin, plajlarin, giinesin ve kizlarin basit bir sekilde ileri stiriilmesi
yeterli olmayabilir. 1969 yili Tiirk turizm istatistiklerinde goriilen dur-
gunlugun esas sebebinin Tiirk Turizm Bakanlifinin yeteri kadar reklam
yapmamasi hususu oldugunu saniyorum.

Otel Fiyatlar:

Tirkiye’deki otellerin cogunun birinei sinmif olmadigini, fakat fiyat-
larinin da diger iilkelerle mukayese edildiginde dusiik oldugunu ve sonuc
olarak tur diizenliyenlerin bu otelleri aktiiel kategorilerinde, yani orta-
alti simfta gostermeleri gerektigini kolayca iddia edebilirsiniz. Ayrica,
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kimsenin 6dediginden fazlasim beklememesi gerektigini de ileri siirebi-
lirsiniz. Yani, otel fiyatlarinin kifayetli servis saglamak i¢in ¢ok diigiik
oldugunu kastedebilirsiniz. lleri siiriilen iddialar bazi 6zel durumlar i¢in,
ozellikle Alanya bolgesinde, gergeklere yakindir. Bununla beraber, son
ii¢ yilda Tiirkiye'de otel fiyatlar1 muazzam yiikselmistir. Sadece 1960-1970
arasi bu yiikselme, % 15-20 yi bulmugtur. Tiirkiye artik Akdeniz bolgesi-
nin en ucuz turizm {ilkesi degildir. Liitfen, asagida verilen, 1-b sinifina
ait turist otellerindeki tam pansiyon fiyatlarina bir goz atimz.

Palma de Mallorca Acor 18 Alman marki
Tenerife Belgica 24 Alman marki
Hammamet/Tunus Bousten 22 Alman mark:
Rodos/Yunanistan Riviera 27 Alman marki
Kusadas1 Imbat 25 Alman marki

Ozet ve Gelecekteki Durum

Turizm iilkeleri arasindaki rekabet pek amansiz bir hal almigtir. En
cazip tatil bolgesi olan Akdeniz bolgesindeki biitin tlkeler, reklamlar ya-
parak, biiyiik otel bolgeleri tesis ederek ve servisleri gelistirerek yildan
yila piyasanin gitgide daha bilyilk bir kismim kapmak icin gayret sarfet-
mektedirler. Miisteriler artik, tatillerini minasip bir sekilde gecirmek
icin su degisik hususlar1 mukayese ederek secimlerini yapmaktadirlar :
Giines, plaj, otel, cevre, geziler ve uygun fiyat.

Almanya, hala bakir bir piyasadir. Muazzam bir turizm faaliyetinin
daha baglangig safhasindayiz. 1969 yilinda, Iskéndinav iilkeleri niifusu-
nun % 10 undan fazlasi, tatil icin ¢arter ucuglarim tercih ederken, Al-
manya’'da bu oran % 2 yi bile bulmamigtir. 1970 i¢in muazzam bir piya-
sa mevcuttur. Pastadan daha biiylik veya daha kiiclik bir pay almanuz,
simdi sarfedecegimiz gayretlere baghdir.

EK : [Istatistikler
Carter seya- Garter ucak-

Bati Alman- hatlerinin lari ile Tiir- Toplam Gar-

ya nlifiisu Carter nilfus igin- kiye'ye se- ter seyahat-

(Bati Berlin ugaklari deki yiizde yahat leri igindeki
Yil dahil) ile seyahat orani yiizde orani
1967 60,0 Mil. 750.000 1,3 2900 3,9
1968 60,2 Mil. 850.000 14 2300 3,9
1969 60,6 Mil. 1.050.000 1,7 3300 3,3
1970 61,0 Mil. 1.170.000 1,9
1975 63,0 Mil. 2.000.000 31
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Tiirkiye’de Turizmin Gelistirilmesinde
Turistik Potansiyel ve Arz Kapasitesi

Do¢. Dr. Hasan OLALI

Ege Universitesi
Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi
tzmir

Avrupa esprimiz Amerikan esprisinden tamamen farkli olarak, her
geyden oOnce, incelenen kavramlarin tanimlar {izerinde durmay: zorunlu
kilar. Bu nedenle biz de, tebligimizin konusunu teskil eden iki temel kav-
ram tanimlayarak agiklamalarimiza baglamak istiyoruz.

Bu kavramlardan birincisi turistik potansiyel, ikincisi turizm arz ka-
pasitesidir,

A — TURISTiK POTANSIiYEL

Turistik potansiyel, bir yerin belirli gartlar altinda, belirli fiyata,
i¢ ve dig turistlere satmaya hazir oldugu veya ilerde satabilecegi ya da
onlarin faydalanmasina bedelsiz olarak sundugu veya ilerde sunabilece-
gi maddi ve méanevi turistik zenginliklerin tiimiidir.

Turistik potansiyel bir iilkenin, bélgenin, istasyonun turistik ana ham-
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maddelerini, turistik patrimuanmni meydana getiren kaynaklar olup, ba-
zan kullanilan deyimle turistik kapital adin da tagir.

Turistik potansiyel, turizmin ilk esas sartim tegkil ettiginden onun
gercek degerini, degisik tiirdeki yerli ve yabanci miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilama yeteneginde olup olmadigim tesbit etmek ge-
rekir.

Bir {ilke turistik potansiyelini iyi tanidigi 6l¢iide, bu potansiyelden
faydalanmak icin gelmesine ikna edebildii miisterinin isteklerine, ihti-
yaclarina, davranislarina, seyahat amagclarina daha iyi uyarak turistik
kaynaklarim degerlendirmis olur. Ciinkii; ic ve dig miisteri, karakterine,
kisiligine, yasadi1 ortama, geleneklerine, inanclarina, kiiltir seviyesi-
ne, mali giiciine gore 6nemli problemler ortaya c¢ikarir.

— Dinlenme ihtiyacinda olanlar sakin ve rahat yer ararlar; konfor
istemezler. Bunlarin meydana getirdigi turistik akinlar temiz hava, gi-
nes ve denize yénelecektir. Bunlarm kamsina gore tatiller istirahat igin-
dir. Bdyle bir miisteri tipi endistri sehirlerinde, aglomerasyon bolgele-
rinde bulunacaktir.

— Kiiltiirel motifle seyahat edenler turistik potansiyelin sosyal kay-
naklarina meylederler; ucuz, temiz ve samimi yerler ararlar; konfor
{izerinde durmazlar. Bunlar icin, tatiller kiiltiirel ufku genisleten, insan-
larin fedakarlik duygularim gelistiren, kiiltiirel miibadeleye firsat veren
zamandir. Bu tip miisteri Giniversite ve okul ¢evrelerinde aranacaktir.

— Bir diger grup bulundugu g¢evreden uzaklagsmak amaci ile seyahat
eder; kalabalik arar, liikks ve konfor ister. Bu grupta yer alan insanlar
tatilleri eglence ve degisiklik zamam olarak kabul ederler. Bu tip miiste-
ri mali glicit cok yliksek, is atmosferinde bunalmig insan gruplarinda bu-
lunacaktir,

— Cok muhafazakar ve koyu katolik olan bir iilkeden gelenleri deniz,
giineg, eglence yerleri degil kiliseler, katedraller ilgilendirir.

Kisaca sunu belirtmek istiyoruz ki, turistik potansiyel bir biitiin ola-
rak ele alinmali ve potansiyel lizerinde yapmak istedigimiz her geyin,
her cabanin ilk amacimn insana, insanlarin ihtiya¢c ve mutluluguna yo-
nelmis olmasi gerektigi unutulmamaldir.

Turistik potansiyeli olusturan elemanlarin etrafli bir arastirmasim
yapmak bu tebligin konusu disinda kalir. Burada sadece bir fikir vermek
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amaci ile bu kaynaklarin dairesel bir tabloda gésterilmesi ve potansiye-
lin inelastik ozelligi lizerinde bazi aciklamalarmn yapilmasi ile yetinil-
migtir (Sekil: 1).

Turistik arz potansiyeli ilging bir takim 6zellikler arzeder.
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l. Turistik arz potansiyeli ineldstiktir.

Turistik potansiyeldeki esnek olmayan (inelastik) durumu meydana
getiren bazi ¢énemli faktérler vardir:

1. Potansiyelin en énemli kaynagim tegkil eden dogal verilerin mik-
tari simirlidir; mobilite yoktur; istenildigi zaman cogaltilmalar: kabil de-

gildir (Sekil 2).
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Turistik Arz Potansiyeli
{Sekil : 2)

2. Sert, maddi ve mali yap1 vardir.

Sosyal veriler bilyiik kismi itibariyle degistirilemeyecegi gibi, turizm
endiistrisinde bagh varliklarin payr déner varhklarin paymna nazaran cok
biiylktiir, Bagh varliklarin, yillik isletme gideri olarak amortisman ve
faiz adi altinda iiretilen mal ve hizmet {initelerine dagitim: bircok etken-
lerin sonucunda taayyiin eden dolus oranlarina baghdir. Boylece, bagh
varliklarin ve degismez giderlerin agirlig: turizm endistrisinin arz po-
tansiyeline esnek olmayan bir 6zellik verir. Isletmeler satig hacmine gé-
re potansiyeli kisa siireler icinde dengeli bir sekilde ayarlayamazlar.

3. Mevsimlik dalgalanmalardan, krizlerden, politik ortamdan, tesa-
diifi faktorlerden ¢ok etkilenen turizm endiistrisinin {irettigi mal ve hiz-
metler stok tegkiline elverigli degildirler.

4. XKisa dénemler i¢inde fiyat degismeleri karsisinda turistik potan-
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siyelin reaksiyonu cok yetersizdir; turizm piyasasina asil kumanda eden
faktor genellikle talep olmaktadir (sekil 3).

A

Turistik Arz
\> ———» Potansiyeli
@

Egrisi

Fiyat

v

Y

Arz Potansiyelinin Degismesi

(Sekil : 3)

IT, Turistik potansiyeli yaratan psikolojik ve endiistriyel kaynakla-
rin gelistirimesi uzun vadeli ¢cabayi, maddi ve kiiltiirel yatirimlari gerek-
tirir. Bu nedenle arz potansiyeli uzun siirede gerceklestirilebilecek ve
olumlu sonuclar: da uzun tecriibe donemlerinden sonra alinabilecek, mad-
di ve ménevi yatirimlarin bir fonksiyonu olarak miitalda edilir. Turistik
potansiyel (A). yatirnnmlar (Y) ile gosterildiginde bu iliski A=f (Y) olur
(sekil 4).

III. Turizm’de ikame imkéanlar ve risklerin dagihimi c¢ok giictiir.
IV. Yapisal zellik.

Teknik gelismeler, son yizyil icerisinde liretim elemanlarrin nisbi
onemlerini tamamen degistirmis bulunmaktadir. Meseld, 1850'de iiretim
icin gerekli olan enerjinin % 79’u hayvanlarin, % 6's1 makinelerin % 15'i
insanlarin emegi ile kargilanirken, bir yilizyil sonra iiretimde kullanilan
enerjinin % 1'i hayvanlar % 96’s1 makineler, % 3'li de insanlar tarafin-
dan saglamr duruma girmigtir.

Teknik gelismeler, turizm endiistrisinin ekonomik ve sosyal yapisi-
nin yeni ihtiyaglara uvydurulmas: problemini ortaya ¢ikarmistir. Bu prob-
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lem maddi ve beseri vasitalarin organizasyonu ile ¢ézlimlenir. Organi-
zasyon, bir ¢ok sektorlerde makinelesmenin meydana getirdigi fevkala-
de sonuglar: cok bariz bir sekilde aksettirmektedir. En biiyiik faydasi,
makinelerin insan glicli yerine ikame edilmesi suretiyle prodiktiviteyi
arttirmasi ve iretimin maliyetini diiglirmils olmasidir. Ancak, bazi hiz-
met sektdrlerinde oldugu gibi, esas itibariyle hizmet tiretimine dayanan
ve iiretimi insan giicii ile yapmaya zorunlu olan turizm alaninda el eme-
gi yerine makinelerin ikame edilmesi sayisiz giicliikler, imkéinsizlikiar
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\

Turistik Arz Potansiyeli
(Sekil : 4)

ortaya ¢ikardigindan teknik gelismeye paralel olarak bir prodiiktivite ar-
tig1 saglanamamistir. Bu nedenle teknik gelismenin uygulanabildigi sek-
torlerde mal ve hizmet fiyatlarmda ilgi ¢ekici maliyet azalmas1 miisaha-
de edildigi halde, otelcilik igletmelerinin maliyet fiyatlarinda bir diigme
gorillmemigtir,

B. TURISTiIK ARZ KAPASITESI

Turistik arz kapasitesi, turistik potansiyelin bir elemam olarak, re-
septif turizmde; yapisi, teknik donatimi, konforu gibi maddi; hizmetle-
rin kalitesi, personelin yetenekleri gibi moral ozellikleri ile medeni bir
insanmin arzu ettigi vasifta ulastirma, ge¢ici konaklama, beslenme, eglen-
ce, istirahat, dinlenme ve benzeri ihtiyaclarini kargilayabilen; fiyati tu-
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ristlerin biiylik ¢ogunlugu itibariyle satin alma giiclerine uygun oldugu
kabul edilen emre hazir ekonomik ve sosyal imkéinlarin tiimiidiir.

Bu tammin baglica ozellikleri agagida belirtilmistir.

1. Turistik tesis, yapisi ve teknik donatim ile asgari bir konforu ve
bakimi saglayabilmelidir.

Konfor ve iyi bakim gartlari izafi kavramlardir. Bu izafiyet zaman
ve mekén buutlar: icersinde biiyiik farklar arzeder. Mesela biitiin 6mrii
boyunca kendi konutunda ilkel sartlar altinda yasamis insan icin han,
likks bir otel sayildig1 halde; rahat sartlar icinde yasamis medeni insan
icin basit bir konaklama isletmesinden baska bir sey ifade etmez. Bu ne-
denle turistik tesis medeni bir insamin maddi ve mémnevi ihtiyaclarini kar-
silayabilmeli, teknik gelismenin icaplarina uyabilmeli, insanin degisik
hislerine cevap verebilecek niteliklere sahip olmalidir.

a) Gorlinig :

Turistik tesis; renk, dekorasyon ve esyalarin diizenlenmesi yoniinden
dig goriinlisli ile oldugu kadar ic goriinsii ile de insan1 tatmin etmelidir.

b) Koku :

Yetersiz havalandirma sistemi ile ya da mutfaktan salonlara, katla-
ra ve odalara yayilmis yemek kokular: ile insan iizerinde rahatsiz edici
etkileri olmamalidir.

c) Estetik :
Turistik tesislerde insan1 manen tatmin eden gériiniis olmalidir.
d) Dokunma :

Kurulusun degisik servislerinde miisterilerin istifadesine tahsis edi-
len mobilyalar kullamsh olmali, her sey kusursuz, zarif ve temiz olarak
hizmete konulmalidir.

e) Ses :

Tesis ve araglar modern hayatin durmadan tahrik ettigi sinirlere
stiklinet verecek sekilde organize edilmis olmaldir.

f) Ortam :

Kurulus, misafirlere, kendi konutlarindaki kadar giivenilecek yer
oldugu inancini verebilmeli ve bunu garanti edebilmelidir.

85



TURKIYE'DE TURIZMIN GELISTIRILMESINDE POTANSIYEL ve ARZ KAPAZITESI

Gliven; can, mal, sir ve sosyal yonleri olan bir kavramdir. Miigteri;
camnin, malinm, sirlarinin korunacagindan,, hastalik, kaza, dis ile temas
gibi sosyal konularda kendisine ihtimam gosterileceginden emin olma-
lidar.

Tabiatiyle yukarida siraladigmmz biitiin 0zelliklerin bir tesiste her
zamman bulunmasim saglamak cok gili¢, hattd imkéansizdir. Bununla be-
raber, turizm endiistrisinde mal ve hizmet Gretenler tesislerini i1slah et-
mek hususundaki cabalarmi bu sartlar1 gerceklestirmek amacina ydnelt-
mis olmahdirlar.

2. Turistik kurulusun personeli; anlayislh nezaket ve vasifii emek
gibi kaliteye ait nitelikleri arzedebilmeli; kabul, tutum ve davranislari
ile insanlarmn moral oOzelliklerini, misafirperverligin asil geleneklerini
aksettirebilmeli ve her durumda bir aile reisinin zorunlu oldugu dostlugu
gosterebilmelidir. Bu amaci gerceklestirmek iizere kiiltiirlii ve kaliteli
el emegini turizm endiistrisine dogru cekmek, turizm isletmeciligini ade-
ta ehliyetli kimselere kanuni bir hak olarak vermek zorunlugu vardir.

3. Turistik arz kapasitesine giren unsurlarin fiyati turistlerin ¢cogun-
lugunu teskil eden grubun satin alma giiciine uygun olmalidir.

4, Arz unsurlari, normal ve mutad standart ve hizmetler yaninda,
orijinal, egzotik 6zellik tasiyan, Tiirk olan, Tirkiye'ye ait bulunan birsey-
ler de verebilmelidir.

Bu tanimin ve &zelliklerinin ifade ettigi anlamda memleketimizde
mevcut kapasitenin tespiti icin Turizm ve Tamtma Bakanlig1 tarafindan
cok ciddi anketler ve arastirmalar yapilmistir. Bu anket ve arastirma-
larin sonuclar: kapasite bakimindan cok yuvarlaklastirilmis say: ve im-
kénlar olarak (sekil: 1) de gosterilmis bulunmaktadir.

C. UYGULANAN TEDBIRLER :

Buraya kadar yaptigimiz aciklamalardan su sonuca erigebiliriz. Tiir-
kiye,

— Zengin ve cok tlirli bir turistik potansiyele,

— Kismen yeterli bir arz kapasitesine,

— Sert bir maddi ve méali yapiya, -

— Zorunlu olarak gayri faal (mevsim dis1) bir doneme,

— Tamamen faydalanilmasi miimkiin olmayan tesislere,

— Uretim faktorlerinin yetersiz bir sekilde istihdam edildigi turizm
endiistrisine sahiptir.
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Bu sartlar belirli dlgiiler igersinde iireticinin, tiiketicinin ve toplumun
menfaatlarina zittir, Clinkii:

— Toplum i¢in kaynak israfidir.

— Tiiketiciler bakimindan ihtiyaclarin yiiksek fiyatla karsilanmasi
zorunlugu vardir.

— Ureticiler acisindan yetersiz rantabilite dogmaktadir.
Bu durumda neler yapilmistir? Ne gibi tedbirler alinmigtir?

Bir defa sunu biiyiik bir memnuniyetle belirtmek isteriz ki, turizm,
hemen hemen her memlekette oldugu gibi iilkemizde de birkag yildan be-
ri ihracata yonelmis hir endiistri olarak kabul edilmigtir. Bu nedenle ya-
tirimlarin ve ihracatin tesviki ve uygulanmas: ile ilgili esaslar turizm
endiistrisini de kapsamina almistir. Hatta turizm, oncelik taninan sektor-
lerden biri olarak miitalda edilmigtir. Biitiin bu ¢abalarin son hedefi tu-
rizm piyasasina yerlesebilmek ve 6nemli bir pay1 ¢ekebilmektir. Ciinkii,
bilindigi tizere turistik mal ve hizmetlerin i¢c piyasada ve zellikle dig pi-
yasada satilabilmesi, bunlarin maliyet ve satig fiyatlar ile yakindan ilgi-
lidir. Sat1§a arzedilen turistik mal ve hizmetlerin maliyeti ve satig fiyatt
diinya p1yasasmda ayni §artlar altmda ve aym kalitede arzedilen mal
ve hizmetlere nazaran yiiksek ise satilabilme sansi azdir. Aym sekilde
turistik ‘mal ve hizmetlerin maliyet ve satis fiyat: ikame mallarinin satig
fiyatina oranla ylksek ise i¢ turistik talep de diger tiiketim alanlarina
kayar. Bunun icin toplam maliyeti tayin edilen yatirim maliyeti ile islet-
me giderlerinin rolii daha baslangic déneminde cok “biiyiiktiir.

Gerek ic¢ piyasada talep kaymasina firsat vermemek, gerekse turis-
tik igletmelerin dis piyasada rakipler karsisinda rekabet giiclinii arttir-
mak i¢in 6zel bir takim imkéanlarin tamnmasi zorunlugu vardwr. Uygu-
lanmakta olan bu tesvik tedbirlerinin burada kisaca tekrarini faydali
addediyoruz.

I. Alt-yapi yatirimlarinin durumu :

933 sayili kanunun 2. maddesinin (C) bendi turistik bélgelerin tesis
ve tanzimi, bu amagcla gerektiginde arazi istimlaki konularinda Bakanlar
Kurulunu yetkili kilmigtir. Bu bolgelerde alt-yapi tesisleri yaptirildik-
tan sonra, bu yerler buralarda pldn ve program hedeflerine uygun ola-
rak tesis kuracaklara Turizm ve Tanitma Bakanhg: tarafindan Bakanlar
Kurulu Karari ile tespit edilecek esaslar dahilinde devredilebilir,
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II. Yatirim Indirimi :

Yatirim indirimi, Kanunda belirtilen sartlara uygun olmak kaydi ile,
bilanco esasina gore tespit edilen kardan yatirimlara intikal eden hir ki-
simin vergiden istisnasi ig¢in gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine
tanmnan haktir. Bu hak yabanci turist celbine ve kitle turizmine uygun
2., 3., 4. smf otel ve moteller, dig seyahat acenteleri ile angajmani olan
isletmelere, Akdeniz, Ege, Marmara Bolgesinde kurulacak tesisler, elve-
rigli ulagim imkénlarina sahip yerlerde kurulacak turistik isletmeler igin
de tammmistir. Indirim orani1 % 80 olup bina ingasini, donatim cihazlari-
nin, ulastirma araclarinin, yeni aktiflerin tedarik ve kurulusunu kapsar.

111. Gelistirme ve Tesvik Fonlar: :

Tirk ekonomisinin geligsebilmesi igin 6zel olarak desteklenmesine lii-
zum olan optimal ekonomik kapasiteli yatirimlarin finansman kolayligini
saglamak ‘icin kurulan fonlar turizm sektdriine de tesmil edilmistir.

Fondan acilan kredilere uygulanan vade, faiz ve 6demesiz siire aga-
gidaki tabloda gosterilmistir.

Kredi tiirii Vade Faiz Odemesiz siire
Tesis kredileri 14 y1l % 5 2 yl
Donatim kredileri 6 » % 5 1yl
Isletme kredileri 15 % 5 yok

Turistik bolgeler tesis
ve tanzimi i¢in
istimlak kredileri 15 » % 5 3y

Yatirimin 6z kaynaklarla finanse edilen kism1 % 30 ile % 40 arasin-
da degisir. Ayrica kredinin 9% 125'i oranina kadar araci tesebbiis tarafin-
dan teminat aranabilir,

IV. Yabanci Sermaye :

Turizm sektdriine yapilacak yabanci sermaye yatirimlar: 1954 tarih-
li Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunundaki hitkiimlere dayanir. Bu kanun
diinyanin en liberal yabanct sermaye kanunu olarak nitelendirilmekte ve
vabanci sermayeye genis imkéanlar vermektedir.

— Tiirkiye'de uygulanan kambiyo kontrol rejimine ragmen yabanci
sermaye, kirim1 ve ana kapitalini transfer edebilir.
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— Uygulanmakta olan ithalat ve doviz kotalar: sistemine ragmen ya-
banci sermaye getirecekler, tesebbiisle ilgili donatim cihazlarim ithal
edebilirler.

— Lisans, patent, firma haklar1 gibi gayri maddi haklar ve hizmet-
ler yabanci sermaye unsuru olarak kabul edilir.

— Yerli sermayeye taninan biitiin hak ve muafiyetler yabanc: serma-
ye icin de aynen kabul edilmistir.

— Turistik tesis kuracaklar diledikleri yerde gayri menkul edine.
bilirler.

V. Vergi iadesi :

Bilindigi lizere Mart 1968’den beri uygulanan rejime gore, turist do-
vizi i¢in % 33 1/3 oraminda gotiirii bir vergi iadesi yapilmakta, hediyelik
turistik esya icin de ihracatta 9% 10 ile % 18 arasinda degisen oranda ver-
gi iadesi uygulanmaktadir.

VI. Karma Tesebbiis Tipinde Saglanan Kolaylik :

Karma tegebbiis, sermayesinin % 51 ve daha fazlasi kamu fonlar
ile kargilanmig olan isletmelerdir. Ancak halka acik anonim sirketlerde
ve yabanci sermaye miitesebbisleri i¢in yukardaki kaide uygulanmaz,
bbylece 6zel tegebbiisiin pay1 9% 49'u agabilir. Bu suretle ozel sektdriin
dinamizmi ve y6netim giicii ile kamu tesebbiisiiniin fon bulma imkanlari,
birlestirilmis olmaktadir.

D. HIZLI ¢OZUMLENMESI MUMKUN OLAN PROBLEMLER :

1. a) Isletmelerin arazi tedariki ile ilgili finansmanlar1 yatirim te-
18kki edilmemekte ve yatirim indiriminden faydalandirilmamaktadir.
Bu, turistik isletmeler agisindan énemli bir eksikliktir. Ciinkii, turistik
tesisler biiyiik arazi tizerinde kurulurlar, arazi fiyatlarinin gerek enflas-
yonist baski ile gerekse spekiildsyon nedeniyle durmadan arttig1 bir de-
virde, isletmelerin arazi tedariki icin tahsis edecekleri finansal fonlar
¢ok biiyiiktiir. Bu fonlarin da yatirim indiriminden faydalandirtlmas: ge-
rekir.

b) Yatirim indirimi sadece 6z sermayeden saglanan veya karsila-
nan yatirima uygulanmaktadir. Oysa turizm endiistrisi gittikce dis kay-
naklara dayanmaga baglamistir. Bu bakimdan, celismenin giderilmesi ve
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turizm icin, aynen ziraatta oldugu gibi yatirim indiriminin dig kaynaklar-
dan karsilanan yatirimlara da tegmili zorunlugu vardir.

2. Gumriiklerde kaldirilmis bulunan muafiyetin, hi¢ olmazsa bir in-
dirim seklinde uygulanmasi gerekir. Ciinkii, turizm ihracata ydnelmis
bir endiistri olarak miitalaa edildigine gére doviz saglayic nitelikteki
bu endiistrinin kurulmasina ve gelismesine yardimci olarak ithal emtea-
siin gliimriik sistemlerinde ozel bir takim haklardan faydalandirilmasi
disiintilmelidir.

3. a) Kredilerde aranan % 125 oranindaki teminat ¢ok yliksektir.
Clinkti yatirimm % 40’11 kendi kaynaklar:i ile karsilamig, kalan 9o 60
icin kredi aramaya cikmis miitegebbisten iki misli teminat aramak Lir
nevi ‘‘zenginlere borc verilir’' soéziintn dogrulugunu ifade eder. % 125
oraninda teminat verecek derecede genis imkénlara sahip olan kisi esa-
sen krediye ihtiyac duymaz.

Ipotek teminatinin makul bir hadde indirilmesi gerekir.

b} % 5 faiz orani izafi olup briit fiili oran ¢ok yliksektir. Bu ora-
nin da % 1’e indirilmesi gerekir.

c¢) Formaliteler hafiflestirilmelidir.
4., Yabanci sermayenin celbi igin;

Milli sermayeden gelen tepki onlenmeli, yabancilarin memleketimi-
zin kaynak ve imkanlar ile ilgili belirsiz bilgileri diizeltilmeli, arazi fiyat-
larindaki spekiilasyon etkileri onlenmeli, idari formaliteler basitlestiril-
meli, pazar darhg: nedeniyle yatirima heves etmeyen sermaye, genis bir
tamtma kampanyasi ile tesvik edilmelidir.

5. Emlak alim vergisinin agirligs ve turizm sektdriinde de aynen
uygulanmasi, ayrica bina vergisindeki 5 yilik muafiyetin yetersizligi ger-
¢ek miitegebbisin yatirim hevesini kirmaktadir.

Bina vergisi muafiyeti makul bir siireye c¢ikarilmali, turizm sektorii
icin emlak alim vergisi de kaldirilmalidir.

E. KOKLU TEDBIRLER :

1. Turizm Arzim1 Yaratan Isletmelerin Konsantrasyonu

Konsantrasyon cagimizin her alanda izlenen bir olayidir.

Konsantrasyon isgletmelere :
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— Ekonomik ve endistriyel glic kazandirir. Boylece isletme grubu
rekabet fiyatlar1 sayesinde piyasanin biiyilk bir payini elde eder.

— Finansal giic kazandirir (en elverigli kapital maliyeti ile kolayca
finansman yapilir),

— I§letmeler'1'n liretim potansiyelinden en mitkemmel sekilde fayda-
lamlir.

— Modern makinelerin iktisabi ve bazi teknik imkanlardan fayda-
lanma kolaylagir.

— Aragtirma Dbirolarrmin kurulmasi, prodiktivitenin gelistirilmesi
miimkiin olur.

— Ticari, idari ve mall hizmetlerin miisterek yonetimi, giderlerin
azaltilmasina firsat verir.

— Degismez maliyet giderleri coBalan retim {initesine dagitilarak
Uinite maliyet fiyat1 diisiirtiliir,

Satig fiyat1 sabit kalsa, ya da tarifeler diisiirtilse bile kar marj
artar, boylece uluslararasi rekabet piyasasinda igletmenin durumu giic-
lendirilmis olur. Mesel&, Touropa 1969’da Malaga’'da 15 giinliik tatilin
komple pansiyon iicretini 238 DM olarak tespit etmistir.

— Riskler dagilir.

— Uretim faktérleri en elverisli ve en rasyonel sekilde tedarik edi-
lerek personel ve liretim faktorlerinin tam istihdami saglanir.

— Biiylik reklam giderlerine katlanmilabilir.

Burada konsantrasyon ornegi olarak Touropa’dan bahsedelim.

1932’de Dr. Degener’in onderligi ile ilk adim atilmig, 1948’de kurul-
mustur. Baslangicta sermayesi:

% 25 Dr. Degener,

% 25 DER (Alman Simendiferleri Seyahat Acenteleri),

% 25 ABR (Bavyera Turizm Ofisi),

% 25 Hapag - Lfoyd (Amerikan denizyollar1 Hamburg subesi)

tarafindan getirilmis, 1967'de faaliyet alamim {ic Alman seyahat acentesi
ile yaptig1 anlagmayla genisletmis, simdi yillik 420 milyon DM'lik bir ci-
ro hacmine ulagmigtir. Boylece :

Scharnow (Hanover), Hummel (Hanover), Dr. Tigges (Wuppertal)’in
teskil ettigi bu konsantrasyon Avrupanin en énemli turizm tesekkiilii ol-
mugtur. Yilda demiryollarinda 700.000, charter’lerde 340.000 yer kapat-
maktadir. Grup fevkaldde canli olan rekabet piyasasinda (Almanya’da
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1200 seyahat acentasi vardir), ozellikle Quelle ve Neckermann'la reka-
bette basariya erigsmesini otomatik yonetime, ordinatirlere borgludur.

Diger bir ornek olarak Hilton, Sheraton ve Intercontinental Otelcilik
Zincirinin tek otelcilik kdnsantre grubu teskil etmeleri gosterilebilir.
Grup 143 otelin, 92.000 yatagin sahip ve isleticisi durumundadur.

Turizmin biiylik yatirimlar: gerektirdigi ve biiyiik isletmeler sistemi-
nin hizla gelistigi bir dénemde bulunuyoruz. Bu dénemde Tiirk turizm
sektorii icin de konsantrasyon, gergeklestirilmesi gereken kacinilmaz bir
zorunluktur,

Il. TURISTiIK YATIRIMLARIN FINANSMANINDA YENi
METODLARIN BENIMSENMESi

Tirkiye karma ekonomi diizenini benimsemis olan bir tilkedir. Kar-
ma ekonomi diizeninde turistik yatirimlarin kamu ve 6zel sektér arasin-
daki simirlarim ¢izmek ¢ok giigtiir. Clinkii turizm alaninda iki sektor ¢ok
defa birbirinin i¢ine girmektedir. Bununla beraber kamu ve &zel finans-
manin iki sekline uygun iki yatirim tipi arasinda bir ayirim yapilabilir.

Birincisi turistik alt-yap1 yatirimlari,
Ikincisi turistik ist-yap yatirimlari.

Bunlari kisaca inceleyelim.

I. ALT YAPI YATIRIMLARININ FiNANSMANI

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plammuz turizmi 6zel sektor isi olarak
kabul etmisti. Ancak aradan gecen birkac yillik dénemde olumlu bir so-
nuc alinamamus, dzel sektérin turizm igin yeterli bir hizmet anlayisina
sahip bulunmadigi, turizmin ¢ekim elemani teskil edecek kadar karli bir
is olmadig1 goriilerek, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planimiz kamu ve dzel
sektor arasinda yatirim ve finansman bakumindan siki bir isbirligini 6n-
gormiig, alt-yapr yatirimlarinin, yardimeir imkéanlarin, ornek tesislerin
gergeklestirilmesini kamu sektoriine vermis, diger turistik yatirimlarin
da ozel sektdrce yapilmasini kabul etmistir. Benimsenen bu genel ilke-
nin 15181 altinda, halen Tiirkiye'de alt-yap: yatirimlarinin finansmani tii-
miiyle kamu idareleri tarafindan yapilmaktadir. Ancak enfrastriiktiir ya-
tirimlarinin kamu idarelerince gerceklestirilmesi, problemi cozlilememig-
tir. Arazi tedariki ile ilgili 6nemli bir problem ortaya cikmstir. Ciinki,
arazi tedariki de turizm acisindan bir alt-yapt yatirimi olarak miitalaa
edilir. Yeni bir istasyonun ya da yeni bir turistik bblgenin gelistirilmesi-
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ni arzu eden ve bu amagla yatirima karar veren mali gruplar, turistik
gelismenin ortaya cikaracagi arazi plus-value’siinii ortadan kaldiracak
bir sisteme ihtiya¢ duymuglardir. Bu ihtiyag bircok iilkede karma sirket-
ler tegkili suretiyle ¢dziimlenmektedir. Bu sirketlerde kamu menfaati
bakimindan istimlak giiciinii haiz kamu yonetiminin temsilcileri ile 6zel
sektor temsilcileri bulunur. Memleketimizde de tesvik edilmesi gereken
bu sistemin pratik bir takim avantajlar1 vardir:

— Karma sirketler yolu ile kamu menfaatinin gerektirdigi yerde nor-
mal istimlak ya da dostane bir istimlak yolu ile yatirimlarin yapilacag
arazi daha kolay elde edilmektedir.

— Arazi spekiilatif amaclarla tekrar satilmak iizere tedarik edilme-
diginden turistik yatirimlarin yogunlasacag yerde sahillerin yagma edil-
mesi gibi bir durum ve spekiilatif faaliyetler tamamen 6nlenmektedir.

— Karma bir sirketin avantajli kredilerden faydalanma imkani daha
kolaydir.

1l. UST - YAPI YATIRIMLARININ FINANSMAN|

Turistik tist-yapt yatirim tabiri, ¢cevrede turistlerin ihtiyaclarini tat-
mine yonelmis direkt ve kisisel techizat ve tesislerin tiimiidiir. Bu grup-
ta otelcilik techizati, kabul techizat:1 (tegebbiis sendikalari, turizm biiro-
lar1), turistik ulasim (ekskiirsiyon orgiitii), istirahat ve eglence tesisleri
(gosteriler, sportif, kiiltiirel teghizat, gazinolar), ticari donatim (turizme
tahsis edilmis mahsullerin satis1) miitalda edilebilir.

Bu yatirimlarin biiylik bir kismindan dogrudan dogruya ekonomik
anlamda bir rantabilite beklenemez. Onemli kismindan da diger brans-
lara oranla daha diislik bir rantabilite saglanir. Ayrica kullamlan kapi-
tallerin hacmi ¢ok blyiiktlir. Bu nedenle {ist-yap1 yatirimlarinin finans-
manina da kamu kaynaklarinin katilmasini ve yardimini miimkiin kilan
bir politikanin uygulanmasi zorunlugu vardir. Yatirimer mali gruplarin
kargilasacag giicliikleri yenmek, gerek kamu fonlarinmn igtirakini sagla-
mak, gerekse dzel kapitalin toplanmasim kolaylastiracak baglica formiil-
ler agagida kisaca aciklanmstir:

1. Konaklama yatirimlarina kamu yardimi.

En yaygin sekil konaklama yatirimlarina agilacak kredilerde uygu-
lanmr,

a) Dagitim orglitleri ve fonlarin kaynaklar: :
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aa) Kamu fonlar:

Baty iilkelerinin ¢ogunda ve bu arada memleketimizde fonlar kamu
kaynaklarindan saglanmir. Kamu fonlarinin orijini devlet biitcesidir. Ba-
zen Portekiz’de oldugu gibi turistik gelirlerin gotiird bir kism dogrudan
dogruya kredinin fonunu teskil eder.

Kredilerin dagitim1 6zel fon orgiitlerince, kapitalinin biiyilk kism
devlet kaynaklarindan miitesekkil 6zel bankalar tarafindan, bazan da
Ozel bir tesebbiisiin sorumlulugu altinda yapilir.

b) Ozel fonlar :

Otelcilik yatirimlar: igin 6zel fon kaynaklar: devletin ayr: bir garan-
tisi ile krediye tahsis edilebilir. frlanda’da, Belgika'da, Portekiz'de, Is-
vigre’de bu sistemden faydalanilir.

bb) Fonlardan yararlanacak olanlar :

Fonlardan yararlanmak i¢in turistik normlara uymay1 sart kosan
Tiirkiye, Portekiz ve Fransa gibi iilkeler vardir. Bazi memleketler norm-
lara uymay1 sart kogsmaz. Ispanya bunun érnegini teskil eder. Hollan-
da’da yalniz tatil bungalow’larina kredi acilir. Bélgeler bakimindan ayi-
rim yapan lilkeler de vardir. Meseld, Isvec’te ve Ispanya’da gelismis bol-
gelerdeki tegebbiislere kamu fonlarindan kredi verilmez. Isvicre'de tam
aksine yeteri kadar donatilmig bolgelerde bulunan tesebbiislere kamu
fonlarindan kredi verilir.

¢) Kredinin sartlar :

Portekiz'de turizm kamu fonlari cercevesinde bazan faizsiz olarak,
bazan igleticinin kompetansina, finanse edilecek projenin rantabilitesine
gore degisen faiz hadleri uygulanarak kredi acilmaktadir. Faiz oran
% 3,5'tan yukari cikamaz. Ozel kredilerde devlet kefaleti altinda % 4,25
den, Isvicre’de kantonal bankalarda % 4,5'tan yukar: olamaz.

Kredi hacmi projenin % 601 ile % 70'ni kapsar. Yalniz techizatin ali-
m1 i¢in acilan krediler techizat programinin % 15'i ile 9 401 arasinda
degisir.

Tirkiye acisindan turizm kredisine ve uygulanan faiz oranina yukar-
da temas etmistik. Simdi, burada yaptigimiz aciklamalar dikkate alna-
rak su goristl ortaya koyabiliriz:

Kredi cok teferruatli olan ve yerine getirilerek idamesi hemen hemen
miimkiin olmayan vasiflar talimatnamesine uyan tesebbiislere acilir. Oy-
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sa turizm bir mantalite isidir. En 6nemli vasiflar1 basit bir tabloda top-
lamak ve bu standartlara uyan igletmeleri de krediden faydalandirmak
cihetine gitmek zorunlugu vardir.

2. Ozel kapitalin tedariki icin yeni formiiller
a)) Kisisel kiiglik kapitalistin otelcilik yatirimlarina istiraki.

Otelcilik alaninda fon bulmakta karsilasilan giicliikler ve diigiik ran-
tabilite yatirim yapacak mali gruplara istirakci bulmak icin yeni bir
formiil aranmasin gerektirmistir. Bu formiile gére yatirima katilanlar
aksiyon vasitasiyle sirketin ortag olarak degil dogrudan dogruya tesisin
gayri menkuliinlin belirli bir paymna sahip sifat: ile katilmaktadir. Bura-
da yatirima igtirak edenler tesisin igtirak nispetine gore belirli bir veya
iki odasinin maliki olmaktadir. Malik, yilin bir kisminda kendi payn ki-
sisel bir lojman olarak ihtiyacinda kullanmakta ve diger zamanda otel-
cilik hizmetine tahsis etmektedir. Boylece bir yandan turizm icin emre
hazir kabhul potansiyeli saglanmis diger yandan da malike ait olan kismin
bakiml, tamiri kendisine verilmek suretiyle mali yiikler hafiflestirilmig-
tir. Bu, bir miigterek miilkiyet sistemidir. Isletme yilin bir déneminde
genel turizmin hizmetlerine tahsis edilmekte, tesisin seliillerinin malik-
leri sadece modernizasyon programlarinda miisterek karar vermekte ve
bu amagla yapilacak yatirima tahsis edilecek fona katilmaktadir.

b) Ozel kapitalin tedarikindeki gii¢liik baz1 otelcilik gruplarmi kuv-
vetli mali tegekkiillere yoneltmis bulunmaktadir. Bu mali tesekkiiller
bankalar ve sigorta girketleridir. Bunlar birer mali sosyete teskil ederek
otelcilik isletmesinin gayrimenkulini tesis etmekte ve isletilmesini kira
yolu ile otelcilere terk etmektedir. Fransa’da otelcilik alaninda béyle
bir sistem hizla gelismektedir. Belirtilen bu metot’da kiralama siiresi-
nin sonunda, kiraciya, tesisi bakiye kiymeti {izerinden satin alma hakkim
taniyan baz 6zel imkanlar da verilmektedir.

111. SANTRALIZASYON

20, yizyihn ikineci yarisindaki genel bunalim seyahat eden insanla-
rin seyahat amaglarinda da bir karmagiklik meydana getirmistir. Artik
net ve tek motifle seyahat eden insanlardan cok, degisik motifleri seya-
hatinin amaci olarak kabul eden turist tipi ile karsilastyoruz. Bu tip tu-
rist deniz ve giinesin yani sira eglenceyi, sporu ve seksi ayn anda ara-
maktadir. Bu faktor turistik tesislerin ingasina yeni bir hava getirmistir.
Tabiati koruyan atmosfer icinde dinlenme ve istirahat imkAnmm veren
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seliillerin, plaj, yiizme havuzu, restoran, bar, gazino, sinema, anfiteatr,
sportif donatima sahip turistik bir kompleks olarak yatirimlarin tiimiiniin
ayn tesisin bilinyesinde realize edilmesi geklinde yapilmasi ve yatirimin
Umit verici yerlerde santralize edilmesi gereklidir.

Santralizasyon ilkesi ¢zellikle Tiirkiye gibi mali kaynaklarin yetersiz
oldugu bir iilke i¢cin yatirimlarin ve faaliyetlerin yogunlagtirilmasi, risk-
lerin dagitilmasi bakimindan cok zorunludur.

IV. KAMU FINANSI iLE iLGILI KOLAYLIKLAR
1. Tam muafiyet sistemi

Turizm endiistrisine yatirim yapan miitesebbisler ancak uzun bir sii-
renin sonunda net gelir temin edebilirler, Ciinkii tesebbiisiin tanitilmas:
ve itimadin dogmas: yeterli bir faaliyet déoneminden sonra miimkiin ola-
bilir. Genellikle birgok otelciler cabalarinin semerelerini 10 yillik bir do-
nemden sonra gorebilirler ve siirekli miisteri kitlesini de bdylece kazana-
bilirler. Bu nedenle otelcilik endiistrisine yatirim yapan tesebbiisleri ilk
10 yilik dénemde gelir vergisi diginda tutmak, 10 yildan sonra oranlar:
tedricen artacak sekilde vergi kapsamina almak gerekir. Bilindigi gibi
bu sistem Italya, Portekiz, Ispanya ve deniz asir1 Fransiz otelciliginin
uygulamakta bulundugu bir sistemdir.

2. Elverigli bir amortisman sistemi.

Turizme katilan kitlelerin yapisinda, modada, konforda ve estetik
sartlarda meydana gelen degismeler otelcilik isletmelerinde hina ve do-
natiminin ekonomik kullanma siirelerini kisaltmis bulunmaktadir. Bu ne-
denle otelcilik isletmelerinde bagl varliklarin ve donatim cihazlarinin
ekonomik hayatindaki kisalmaya tekabiil edecek sekilde yiiksek amortis-
man paylarinin ayrilmasima imkén veren ya da amortisman oranlarinin
tespitinde igletme yoneticilerine takdir hakkini tamyan finansal mevzua-
ta ihtiya¢ vardir.

V. iC 6RGUTLENME :

Bugiin memleketimizde turizm sektoriiniin degisik alanlarinda faali-
yet gosteren isletmelerin finansal ve yapisal drgiitlenmesine siddetle ih-
tiya¢ vardir.

Bu orgiitlenme vasitasiyle :
— Miisterek reklam ve miisterek tamtma imkénlari gerceklestirile-
bilir,

96




HASAN OLAL!

— Miisterek fonlarla bolgesel krizlerin etkisi kismen telafi edilebilir.

— Turizm mesleginin geref ve haysiyeti korunmus olur.

— Fiyat ve kalite bakimindan bir otokontrol sistemi yaratilmig ve
mesleki otorite kurulmus olur.

— Tiirkiye'ye gelen, Tiirkiye'yi ve Tiirk olan geyi gérmek isteyen tu-
riste bu imkam saglayacak faaliyetler gerceklestirilir.

F. TURiZM EGITIMI :

| — TURIiZM EGIiTIMININ NEDENLERI :

Memleketimizde turizm arz potansiyelinin degerlendirilmesi, turistik
yatirimlarin amaclarina ulastirilmasi, turizm arzinin bir unsurunu teg-
kil eden insan faktériiniin basarisina baglidir.

Turizm endiistrisindeki begeri elemanin egitimi ve 6gretimi bir biitiin
olarak ele alinmahidir. Tirkiye icin ¢cok yonli bir turizm egitim ve Ogreti-
mini gerekli kilan nedenleri kisaca aciklamak isteriz.

1. Insanlarin i¢c gidiisiindeki bencilligi yenmek.

Turizmin gelismesi, her seyden dnce konukseverlik anlayiginin, dost-
luk ve iyikabul ilkelerinin benimsenmesine baghdir. Turizmin temel sart-
larm teskil eden bu ilkelerin toplum kigilerine yayilmasi i¢in turizm egi-
timi gereklidir.

2. Ekonomik degerlerle kiltlirel degerler arasindaki miibadeleyi
saglamak.

Turizm bir anlamda turist gonderen tlkelerin ekonomik giicii, refah
ve zenginligi ile turist kabul eden ulkelerin kiiltlirel varliklar: arasinda
pir mitbadeledir. Bu kiiltiirel varligin korunmasi, tamtilmasi ve gelistiril-
mesi konusunda toplum kigilerinin egitim yolu ile yetistirilmesi gerek-
lidir.

3. Turizmin sagladifi menfaatler iizerine toplum Kkisilerinin ilgisini

cekmek.

Tiirkiye niifusunun biiylik cogunlugu heniiz turizmin sagladigi men-
faatleri, 6zellikle bu menfaatlerin siirekli bir duruma gelmesi icin 6n go-
rillen gartlar: bilmemekte ya da kigisel menfaatleri ugruna buna yeteri
kadar dnem vermemektedir. Turisti, parasmin azh@ ya da coklugu ile
degerlendirme yoluna bagvurma gibi tehlikeli bir durumu énlemek icin,
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memnun olma terbiyesini ve gerekli kiiltiirli turizm egitim ve ¢gretimi
aracilig: ile vermek sarttir.

4. Turizm endustrisinde calisan personelin prodiiktivitesini arttir-
mak,

Aragtirmalar bir memlekette vasifli emek miktar: ile fert basina di-
sen gayri safi hasila arasinda bir paralellik oldugunu gostermistir, Har-
bison bu paralelligi bir grafikle aciklamistir. Apsis ekseninde 12 yil 6g-
renim yapmig vasifl insan sayssi, ordinat ekseninde bunlara tekabiil eden
fert basina gayri safi hasila miktarlar: gosterildiginde, vasifli insan
oram arttikca fert bagina diigsen gayri safi hasila miktarlarinin eksponan-

Y

I | X
0 % 50 % 100

Harbison Egrisi
(Sekil: 5)

siyel bir sekilde arttig1 izlenir. Turizm egitimi turizm alaninda caligan ki-
silerin nitelik seviyesini arttirarak, emek ve kapitalin rantabl bir sekil-
de kullamlmasin saglar; boylece elde edilen prodiiktivite artisi sonucun-
da fert bagina diisen gayri safi hasilanin da artmasina yardima olur,
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5. Turizm bilgisinin sistematik bir sekilde dgretilmesi, bu alanda ¢a-
lisan kisilere karsilagtiklar: olaylar: degerlendirme, elde edilen sonug-
lar1 kontrol etme firsatim verir.

6. Turizm alammnda caliganlarin nitelikleri ile sorumluluklar1 arasin-
da bir denge saglamak.

Turizm egitimi, turizm endiistrisinde ¢alisanlarin nitelikleri ile yetki
ve sorumluluklar: arasinda bir denge saglayarak, turizm hizmetlerinin
dagitiminda ve bagarilmasinda, nitelik-yetki-sorumluluk bakimindan bir
paralellik meydana getirir. Bu suretle niteligi en yiiksek kisiler en so-
rumlu igleri alirlar; niteligi az kisiler de az sorumlu isleri yiiklenirler.
Sonugta basarilan hizmetlerin kalitesi ve emegin verimi artmis olur. ki
grafik bu durumu aciklamaktadir. Turizm endiistrisinde calisanlarin ni-
telik dereceleri ordinatta, yetki ve sorumluluk dereceleri de apsis ekse-
ninde gosterildigi takdirde yetenek arttikca sorumluluk ve yetki artisim
gosteren bir egri elde edilir. Geligmis, ozellikle vasifli emegin yeter mik-
tarda oldugu memleketlerde, egri bu paralelligi gostermek {izere bir agi-
ortay oldugu halde, gelismemis, dzellikle, vasifli insan sayisinin az oldu-
gu memleketlerde bazan en sorumlu islerin en vasifsiz kigilere verilme-
si, bazan da vasiflar1 tatmin edici olan kisilere su veya bu nedenlerle az
sorumlu mevkilerde yer verme zorunlugu ve durumu, sorumluluk egrisi-
nin kesintili bir gekil almasinin nedenidir.

A

Nitelik Derecesi

1
2 3

Yetki ve Sorumluluk Derecesi

v

Gelismis Ulkelerde Yetki ve Sorumiuluk Egris
{Sekil: 6)
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Y

A

Nitelik Derecesi

oL H | 1 —

1 2 3
Yetki ve Sorumluluk Derecesi

Gelismemis Ulkelerde Yetki ve Sorumluluk Egrisi
(Sekil: 7)

Il. TURIZM EGiTiM ve GGRETIMiIiN KADEMELENDIRILMESi :

Yukarda siralamis oldugumuz amaclarin gerceklestirilmesi turizm
egitim ve 6gretiminin kademeli bir sekilde uygulanmasini gerektirir. Her
kademenin kendine mahsus 6zel sorunlar: vardir.

1. ik Ogretim :

Turizm nosyonunun ilkokul dgrencilerine, askeri birliklere, fabrika
iscilerine, genis halk kitlelerine verilmesi, gerek konunun se¢imi ve tak-
dimi, gerekse uygulanacak metodun tayini bakimindan blyiik glclikler
arzeder.

Bu nedenle ilk basamakta turizm egitim ve 6gretimi diger egitim ca-
ligsmalarimin esas programlarina yardimet, paralel, ilgi cekici bir ozel-
lik tagimahidir. Ogreticiler turistlerin kabulir konusunda 6grencilerin goz-
lerini acacak gekilde onlarin diistincelerine etki etmeli ve turizme bir yo-
nelme meydana getirmelidir.

Ornekler :
Hayat bilgisi veya tabiat bilgisi derslerinde dgrencilere bir cicegin

kisimlarindan, ait oldufu tiirden sbz edilirken, 6gretmen degisik cicek-
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lerden meydana gelmis bir buketi ihtiva eden vazonun miitevazi bir oda-
ya hile ne kadar giizellik vereccgini, bir sehrin fakir evlerinin balkonla-
r1 ve pencereleri salkim cicekleri ile siislendigi takdirde hos bir manzara
arzedecegini belirtebilir. Siis teskil eden bilylik bir agacin kesilmesiyle
herkesin ne kadar biiyiik bir iziintli duyacaginin aciklanmasi her halde
dersin dzelligini ve amacim bozmaz.

Fen bilgisi dersi 68retmeni, su konusunu islerken, artistik cesmelerin
ihtimamla kullanilmasi, motiflerine saygi gosterilmesi gerektigini belir-
terek, bir taraftan ogrencilere ileride kamu hizmetlerinde sorimlu yer-
ler aldiklari zaman tarihi eserlere kars: tedbir alma disiincesini asila-
mig, diger taraftan artistik eserlerin simdiden korunmasim saglamis olur.
Hatirlatalim ki bu artistik cesme ve diger amtlar cok defa cocuklarin;
hattd {niversite 6grencilerinin atis talimi yaptiklar1 yerler olmaktadir.
Oysa turist, tarihi eserleri ziyaret ederken, kapilarin, mermer siitunla-
rn ¢irkin yazilarla tahrip edilmis oldugunu, parklarin ve parterlerin spor-
tif oyunlarin pisti haline geldigini gérmekten zevk almaz. Bu, o memle-
kette egitim noksanhifinin bir goriiniisii oldugu kadar, zevk ve hislerin
de gelismemis bulundugunu ifade eder.

Ik basamakta acikladigimiz bu esaslar dikkate alinarak memleketi-
mizde, ilk okullarda, askeri birliklerde ve fabrikalarda turizm nosyonu-
nun verilmesine biiylk caba sarfedilmektedir.

2. Orta Ogretim :

Orta Ggretim, turizm personelinin diizenli bir egitimle gerek okul ge-
rekse kur sistemi icersinde yetistirlmesini ifade eder. Bu 6gretim, otel-
cilik meslek okullar: ile turizm okullarinda ve egitim merkezlerinde ya-
pilir. Memleketimizde otelcilik egitimi icin Ankara ve Istanbul otelcilik
okullari, kur sistemi icin bir siire Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde
acilmig bulunan garson ve ahcilik kurslari ve simdi Turizm ve Tamtma
Bakanlif1 tarafindan Izmirde faaliyete gecirilen Otel ve Turizm Egitim
Merkezi ornek olarak gosterilebilir.

3. Yiksek Ogretim :

Yiiksek 6gretimin amaci, turizm endiistrisinin yéneticilerini ve iist
kademe personelini yetistirmektir. Bu egitim, iiniversitelerin turizm su-
belerinde, Yiiksek Otelcilik ve Turizm Okullarinda ve Turizm Enstitiile-
rinde uygulanir, Memleketimizde yilksek 6gretim kademesinde faaliyet-
te bulunan ve heniiz semereli bir caliyma yapma imkan ve seviyesine
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erismemis olan miiesseseler olarak Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu ile Ege Universitesi fktisadi ve Ticari Bilimler Fakiil-
tesinin Turizm ve Otel i§1etmecili§i departmani ve ayni Fakiiltedeki Tu-
rizm Enstittisi gosterilebilir.

il — TURIZM GGRETIMININ TEMEL SORUMLAR}

1. Memleketimizde iki otelcilik okulunun da mezunlarina yilksek 0g-
renim yapma imkani verilmemektedir. Bu durum otelcilik ve turizm mes-
leklerinin en iyi adaylarmnm bu meslek okullarindan uzaklasmalarinin
nedeni olmaktadir. Belirli bir alanda calisma {imidi ile bu okullar: ter-
cih etmis olan kigileri orta tahsilde birakimaya zorlamak ve biitiin yiik-
sek okul kapilarmn kapamak gibi hatali bir yolun terkedilecegini iimit
ederiz.

2. Turizm egitim ve 6grenimini almis ve bu alanda dinamik birer
tegebbiis yaratma heves ve kabiliyetinde olan genclere hemen hemen hig
bir firsat tanmmamaktadir, Oysa bilindigi iizere baska memleketlerde
kamu emlékindan olup kiralama yolu ile turizme acilacak arsa, bina,
park, gazino, otel ve benzeri yerlerin kiralanmasinda turizm egitim ve
0frenimi gormiis kimselere bir riichaniyet taninmakta ve cok elverigli
kredi sartlar1 ile meslege atilma imk&nlar1 bahsedilmektedir. Bizim bu
konudaki timidimiz, yakin gelecekte bir Belediye gazinosunun kiraya ve-
rilmesinde talip olan bir otelcilik okulu mezununun, dmriinde otele ve
gazinoya girmemis manava tercih edilecegini saghyan bir zihniyet ve
kanuni mevzuatin hakim kilinmasidir,

3. Turizmin temel ilkelerinin genis halk kitlelerine ve biitiin meslek
mensubuna yayimasim saglamak bakimindan her dereceli okullarda ba-
sit te olsa bir turizm dersinin ihdas edilmesinin zorunlugu iizerine dikka-
tinizi ¢ekmek isterim. )

4. Turizm sekt6riinde personelin istihdami ve egitimi teknik oldugu
kadar sosyal bir problem olarak daima biiyiik 6nemi haizdir. Ciinkii, tu-
rizm sektOriiniin yiiklendigi hizmetlerin ve misafirperverligin tam ve et-
kili bir sekilde bagarilabilmesi icin beseri faktériin esnek, intibak yete-
negi ve sempatik ozellikleri ile hazirlanmasi zorunlugu vardir. Ozellikle
turistik isletmelerin karakterleri, teknik bakimdan iktisap ettigi degisik-
likler, faaliyet alanlarmin gelismesi dikkate almmdiginda, personelin istih-
dam ve egitimi i¢in yeni kriterlere ve yénelmelere ihtiyac oldugu acik-
¢a gortiiliir.
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Gergekten yakin zamana kadar turizm, oteller ve genellikle kabul tu-
rizm faaliyetlerini kapsayan calismalar olarak diisiiniilmiis ve personelin
egitimi de bu anlayisa gore ele alinarak egitim problemi uzun siire sade-
ce artizanal bir karakter tagimistir. Boylece usta bir asci, garson ve kat
personeli yetistirilmekle turizm egitim probleminin ¢éziimlenecegine ina-
mlmistir. Frobleme bu agidan bakildig: icindir ki biitiin cabalar hemen
hemen her {ilkede otelcilik meslek okullarmin ag¢ilmasina yonelmis ve
pratik sanatkar yetistirilmesine calisilmigtir.

Ancak bu sanatkarlarin, sosyal hayatin tiim{ icinde ve turizm sek-
toriiniin teknik ve ekonomik problemlerini en genig ve en miikkemmel bir
sekilde ihata edebilecek goriige sahip olamadiklar: unutulmustur. Bu du-
rum faaliyetlerin yetersiz bir prodiiktivite ve amprik bir sekilde ifasina
yol agmustir.

Otelcilik alamni igin yukarda yaptiimiz aciklama ve ulastifimiz sonug
seyahat acentalar:i ve turizm biirolar: i¢in de s6z konusu edilebilir. Seya-
hat acentalar: ve turizm biirolar1 personel angajmaninda belirli ve cok
smirh legiiler icinde muhasebe, daktilo ve yabanci dil bilme sartlarmm
yeterli bulmuglardir. Bunun sonucu olarak adaylar: pratik bakimdan ha-

zirlama doneminde zaman, ara¢ ve enerji israf etmek zorunda kalmis-
lardir.

Kisaca gunu belirtelimki turizm sektoriinde personelin egitiminde ih-
tisaslagma, istihdaminda rasyonalizasyon diger endiistri ve ticaret iglet-
melerine nazaran ¢ok geg inkigaf etmistir. Bu durum turizm isletmeleri-
nin sadece smirh bir cesamete sahip olmalarindan degil, fakat, ayn1 za-
manda bu tesekkiillerin ifa ettigi hizmetler bakimindan 6zel bir karakte-
re sahip olmalarindan ileri gelmistir. Clinkii bu isletmeler servislerin
tlim rasyonalizasyonuna iyi bir sekilde adapte olamazlar. Zira turistik
isletmeler personelden canlhilik, adaptasyon yetenegi, beseri hassasiyet
ister. Bir endiistri igletmesi biitiin faaliyetlerini mamuliin gelistirilmesi-
ne, bir ticaret isletmesi faaliyetlerini nihai mamuliin miisterinin emrine
sunulmasi isine yogunlastirir. Bir turizm isletmesinde ise faaliyet ayni
zamanda mamuliin hem hazirlanmasina, hem de pazarlamasina dayanir.

Bu nedenle personel elemani bu isletmelerde daima ozel ve temel
bir fonksiyona sahiptir. Bunlarin rasyonalize edilmesi de cok giictiir. Tu-
ristik ‘igletmelerin personel konusunda

— Teknik gelismeden,

— Konsantrasyondan,

— Ozel durumu biitiintiyle kapsayacak derin bir bilgiye sahip olma
zorunlugundan, dogan iki ortak problemi vardir.
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Birincisi : Egitim ve formasyon problemi olup 6grencilere gelecek
mesleklerine ait genis bir teorik ve pratik nosyonu vermektir. Boylece
kigi, aym alamn degisik sektorleri icin esaslar1 degismeyen temel bilgi-
yi almig olacaktir.

Ikincisi : Istihdam problemi olup formasyondan sonra baslayan ca-
ligma problemidir. Burada amacg, ihtisaslasma ve rasyonalizasyonu ger-
ceklestirmektir. Bu cok zorunludur. Ciinkli unutulmamalidir ki  turizm
sektoriinde personel i¢in yapilan giderler yonetim ekonomisi iizerine git-
tikce artan bir gekilde bask: yapan biiyiik hir nisbet tutmaktadir.

Diger taraftan tesebbiislerin modernizasyonu, personelin teknik do-
natim Uzerinde ihtisaslagmasini gerektirmektedir. Bu nedenle tesebbiis
icinde de personelin formasyonunun gelistirilmesi zorunlugu vardir.

5. Turizm Egitiminin Organizasyonu :

Turizm personelinin formasyonu konusunda hemen hemen biitiin Av-
rupa lilkelerinde organizasyon bakimindan bir kargasalik vardir. Orne-
gin, talya, Fransa ve Tiirkiye gibi. Buralarda (italya - Tiirkiye) ii¢c ba-
kanlik M.E.B., T.T.B. ve Calisma Bakanlig: turizm egitimi alanina gir-
mislerdir. Bu bakanliklarin egitim faaliyetleri ve programlar: genellikle
¢ok hizli ve yeterli olmayan bir 6n calismaya dayanir. Binaenaleyh,

— Para ve
— Enerji israfi vardir,

Egitimin bir kanaldan organize edilmesi konusundaki cabalarin yo-
gunlastirilmas: gerekir.

TURIZM ULASTIRMASI :
Turizm arz kapasitesinin en énemli elemanlarindan biri ulastirmadir.

Her iilkede oldugu gibi Tirkiye'de de turizmin cok zenginlere inhi-
sar eden plutokratik, aristokratik ozellikten kurtularak burjuva, sonra
da tcretliler siifina yayilmaya baslamasinda ulagtirmanin biiyiik rolii
vardir. Bu bakimdan ulastirmanin gelismesi, ayni1 endiistriyel devrimin
sanayide yarattigh hamle gibi turistik mal ve hizmetlerin kitlevi iiretimi-
nin ve tliketiminin, mesafe tiketim egiliminin artmasina firsat vermigtir.

Ancak turizmin gelismesi ile ulastirma imkéanlarmnin gelismesi ara-
sindaki paralellik yine turizm hakimindan 6nemli bir talam sorunlar or-
taya cikarmigtir. Bu sorunlar: genel ve spesifik olmak tizere iki grupta
aciklamak istiyoruz.
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| — Genel Sorunlar :
1. Yogunluk Sorunu :

Ulastirma faaliyetleri zaman icinde diizenli bir sekilde dagilmamak-
ta, turizm mevsiminde diger zamanlara nazaran yogunlasmaktadir.

Bu yogun ihtiyacin gerek ticari nedenlerle gerekse devletin esas go-
revlerinden biri olarak kargilanmasi zorunlugu vardir. Bu durum gercek-
te yilin uzun bir déneminde kullanilmayacak olan araclarin emre hazir
bulundurulmasi, donatim ve emniyet tedbirlerinin alinmas:, organizasyon
glcligii, degismeyen ve degisen agir giderlere katlanilmas: gibi sorun-
lar ortaya ¢ikarmakta, ozellikle kamu isletmelerinde yetersiz bir ranta-
kilitenin nedeni olmaktadar.

2. Uluslararas: Rekabet :

Ulastirma uluslar arasindaki karsilikli iligkileri arttirmakta, bir tilke-
nin diger {ilkelerdeki gelismeleri adim adim takip etmesini zorunlu kil-
maktadir, Boylece ulastirma, bizzat kendi alaninda beynelmilel bir reka-
kete yol agmakta, gereginde {ilkenin ekonomik seviyesinin {istiinde kabul
edilebilecek, ¢ok masrafli bir modernizasyonu zorunlu kilmaktadir.

3. Turistik Rantlar :

— Ulagtirmanin gelismesi,

— Kaynaklarin esit imkéanlar icersinde dagilmamast ve isletilme-
mesinden dolay: turistik ticari rantlari,

— Turistik istasyonlarin potansiyel tilketim merkezlerine olan uzak-
ik veya yakinhigrna gore degisen turistik mevki rantlari,

— Nihayet direk arazi rantlar1 meydana getirmistir.

Hatirlatmak isterizki bu tirlii rantlar, sahil yagmaciligi, arazi kapi-
silmas1 sonucunu yaratmaktan bagka, yatirimc1 gercek miitesebbislerin
de turizm alanina girme hevesini kirmaktadir.

4. Terminal Sorunu :

XX. ylizyil insaninin bir 6zelligi ¢ok gelismis mistaceliyet ve degi-
siklik zevkine sahip olmasidir. Bunun i¢in her tiirlii ulastirma tesebbiis-
leri yolculuk siiresini kisaltmaya, sert ulastirma sistemlerinden uzaklag-
maya mecbur kalmaktadirlar. Bu durum 6zellikle hava ve karayolu ulag-
tirmasinda onemlidir.

Kisa mesafeli ucak yolculuklar: icin Hava meydani - Terminal otel
stiresi ¢ok onemlidir. Yolcu otelden terminal ve hava alanina gitmek igin

105



TURKIYE'DE TURIZMIN GELISTIRILMESINDE POTANSIYEL ve ARZ KAPASITESI

iki sehir veya memleket arasindaki ugak yolculugunun tuttugu zaman-
dan daha fazlasini sarfetmektedir.

Bu nedenle,

Hava sirketleri sehir ile hava meydanlar: arasinda helikopter calsg-
tirmak suretiyle prohleme ¢0zlim getirmek istiyorlar.

5. Provisoire hilet sistemi

Provisoire bilet sistemi ihdas edilerek, her tirlit devlet ulastirma
araclarinda kabul edilecek biletler cikarilmali, bdylece seyahatini hava
yolu ile yapmak iizere bilet almig bir kimseye dileginde elindeki biletin
degerinden mahsup suretiyle tren veya vapurdan faydalanma imkén: ve-
rilmelidir.,

Il — Spesifik Sorunlar
1. Demiryollari :

T.C.D.D. 8090 km. bir glizergahta yolcuya verdigi biyilk giiven ve
karayollarinin biiyiik rekabeti karsisinda, agir giderlerle ulagtirmanin
yiikiinii tasimaya ve ¢ok yavas bir tempo ile gelismeye caba géstermek-
tedir.

Demiryollarimizin en énemli problemleri sunlardir :

a) Hiz azdir.

Avrupa trenlerinde ortalama hiz saatte 100 km. ye ulastig halde,
bizde bu miktar heniiz 40 - 50 km. vi asmamaktadir.

b) Varis saatlarma uyma % 10 aksamaktadur.

¢) Uzak mesafeli yolculuklar igin konfor ve miisterinin vakit gecir-
me imkéanlar1 yetersizdir,

d) Demiryollarina devamli ve ek bir misteri kitlesi cekmek icin
gerekli olan

— Tarifelerin degisik motiflere gore diizenlenmesi esast,
~— Siirpriz ve kurvaziyer trenler sistemi,
— Tren - Otobiis elastiki sistemi gelistirilmemistir.

Hatirlatalim ki, demiryollarimiz her tiirlii mahzurlu taraflarina rag-
men diviz endisesine dayanmayan, politik ve ekonomik krizlerde atil du-
ruma diismeyen ve bu nedenle mill karakterdeki enerjiye dayanan bir
ulastirma tiirii olarak hayatiyetini ve énemini daima muhafaza edecektir.
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2. Karayollar: :

1600 km. asfalt yol turistik ulastirmaya hizmet etmektedir. Karayol-
larmmzin Tlrk Turizmi bakimindan énemi su hususlarda dikkati cekmek-
tedir,

a) Tirkiye'ye gelen turistlerin, seyahatlarinda kullandiklar: arag
bakimindan karayollari basta gelmektedir.

b) Karayollarindan faydalanarak kisisel araclar ile gelen turist-
ler satin alma gilicleri ve hayat standartlar: orta smifin yukarismda oldu-
gu icin, turistik titketim potansiyelleri yiiksektir.

¢) Diger ulagtirma araclarinin ulasamadif1 yerler, karayollar: sa-
yesinde turizm sirkiiisine girmekte, boylece restoran ve konaklama tesis-
lerinin mekéan iginde dagilimina yardimc: olmakta, gerek turistik dogal
kaynaklar gerekse yatwrimlar degerlenmektedir.

d) Hafta sonu turizmi karayollarmnin bir eseridir.

e) Karayollar turistik tiiketimin degisik bélgelere dagilimina firsat
vermektedir.

f) Kampinglerin gelismesine imkéan vererek turizme demokratik bir
hava getirmistir,

Karayollarimiz, turizm bakimindan arzettigi biiyilk éneme ragmen
veteri kadar gelismemis olup ¢ézlimlenmesi zorunlu olan bazi sorunlar,
uyulmasi gereken bazi sartlar vardir.

Gelecekte karayollarimizin turizm alaninda etkili bir ulastirma ara-
a1 olarak kullamlmasi bu sartlarin gerceklestirmesine baglidir:

I. Giiven

Karayollar1 hergseyden Once yolcularin can ve mal giivenligini en
yitksek seviyeye cikarabilecek bir nitelige sahip olmalidir.

II. Estetik

Yol, kalitesi ne olursa olsun yolcunun Oniine serilen bir manzara ola-
rak disliniilmelidir. Bu nedenle yol géze hos gelecek estetik sartlara
uymalidir. Agaclandirma tekniginin gelistigi 6lgiide bu estetik sart ger-
ceklestirilmig olacaktir.

Uzun siire, sehirlere giris ve ¢ikis yollar1 kenarmdaki aglomeras-
yon, sosyal faaliyetler, turistler icin bir degisiklik, sehir hayatini tani-
tan ozellikler olarak distinilmiistlir. Fakat kontrolsuzluk, giris ve cikis
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arterlerini adeta nalbant dilkkanlari, garaj, atelye ve tamirhanelerle
doldurmug, biylece, turistler icin bir cazibe olmaktan ¢ok c¢irkinlik mer-
kezleri haline getirmistir. Estetik sartlarin gerceklestirilmesi icin biiyiik
caba gosterilmektedir.

Ayn sekilde yol reklamlarinin bir diizene baglanmasi, tarihi anit ve
eserlerin siitun ve benzeri yapilarin iizerindeki yol isaretlerinin kaldiril-
masi icin de calisilmaktadir.

IlI.  Karayolu Garlart ve Parklar

Karayollarinn gelismesi, hemen hemen her yverde, ulaghirma teseb-
biisleri i¢in oldugu kadar, toplumun rabathg i¢in de, her tiirlii ihtiyac-
larn kargilanmasina elverisli modern biiylik garlarin ve parklarin inga-
s gerekli kilmaktadir, Bu nevi gar ve parklarin merkezi verlerde, bag-
hiea gezinti mahallerinin yaninda inga edilmesi, en iistiin teknikle donafil-
masi cihetine gidilmektedir.

IV. Avrupa Olciisiinde bir Koordinasyon

Karayollar1 ulastirmasinda {ilkeleraras: bir koordinasyonun gercek-
lestirilmesi igin Avrupa Ortak Pazarimi yaratan Roma Andlagmasma,
ulagtirmay hedef tutan bazi 6nemli maddeler konulmugtu. Ciinkii Avrupa
Ortak Pazarinin son amaci, serbest bir miibadele birligi yaratmaktan
cok, bir Avrupa Birligi meydana getirmektir, Ulagtirma alanmndaki koor-
dinasyon, ortak politika bu birligin yaratilmasinda etkili rol oynayacak
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmigtir. Roma Andlasmasmm,
1970 yilindan itibaren uygulanmasi gercken 3, 74, 75, 76, 17 ve 78 mad-
deleri, otokar piyasasinm liberalizasyonunu, {ransit gecis hiirriyetini,
ulagtimamn planlanmasini, ulagtirma ile ilgili tegebbiis sahiplerinin yer-
lesme hakkini, ulagtirma alaninda ortak bLir vergi politikasini, calisanla-
rin sosyal durumlarimin ahenklestirilmesini, sahte rekabeti ve acaip fi-
vatlar sistemini ortadan kaldirarak maliyet esasina dayanan yeknesak
bir tarife sisteminin uygulanmasin, in gormekiedir,

3. Denizyollar:
Denizyollarimiz,

— Emniyet,

— Konfor,

— Dinlenme imkan,

— Diizenli servisleri ile

— Tatilin dnemli bir ksiminin gecirildigi bir turistik istasyon olarak,
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— Yolculara diledikleri Tiirk atmosferini vermesi ile,

— Mevki farklarina ragmen miugterek hizmet ve salonlardan demok-
ratik bir hava icinde faydalanma firsati ile,

— Tirkiye'nin dig tilkelerde tanitilmasina yardimer olmas: yoniinden
onemli bir ulagtirma aracidir.

Ancak,

— Hiz yetersizligi,

— Kara ve havayollarini siddetli rekabeti denizyollarina olan rag-
beti gittikce azaltmaktadir.

Denizyollarinin dikkate almaya zorunlu olduklar: hususlar sunlardir:

a) Tarifeler cok gec ilan edilmektedir.

b) Liman tesisleri yetersizdir.

¢) Biiyiik liman gehirlerinin kilavuz, liman, hizmet unsurlarmin tic-
retleri cok yliksek oldugundan, trafik kiiciik limanlara kaymakta, biyiik
turistik gehirlerimizi yabancilara gosterme firsati kagmakta, hatira egya
ticareti degerini kaybetmektedir.

d) TUzun mesafeli seyahatlarda havayollar: ile denizyollar: arasinda
siki bir igbirligi gerceklestirilmeli, bdylece havayollarinin hizi, denizyol-
larinin konfor ve dinlendirici 6zellikleri birlestirilmelidir.

e) Rantabilitesi gittikce azalan denizyollarina ek bir miisteri kitle-
si cekebilmek icin gezilerin diizenlenmesi, kombine biletler sisteminin
gelistirilmesi gerekir.

f)) Uluslararas: turizme agilmig ve hizla gelismeye baslamis bulu-
nan Kibris Adasi ile Tlrk sehirleri arasinda yiiksek frekansh ve hizl bir
deniz trafigi saglanmalidir. Boylece sterling blokuna dahil oldugu icin
her tirlii déviz tahditlerinden muaf olarak adaya gelen Ingiliz ve diger
sterling bolgesi turistlerinin adadan Tirkiye'ye de gecmelerini sagla-
mak, anavatanla Kibris arasindaki irkdaslarmmz arasinda dolayisiyle
irtibat1 arttirmak mimkiin olacaktir.

4, Havayollar:
Tiirk havayollari, diinya havayollarindaki

— Hizin artisin,

— Fiyatlardaki indirim egilimini cok uzaktan takip edebilmektedir.
Gelecekte aradaki mesafe daha da artacakfir.

Bu bakimdan havayollariimz Diinya Hava Trafiginden tamamen si-
linmemek icin acil tedbirler almak zorundadir.
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a) Hizi ve kapasitesi yitksek ucaklarla, Tiirk havayollarinin takvi-
yesi, artik kimsenin itiraz edemeyecegi bir gergektir.

Baoylece,

— Fiyatlarin diisiiriilmesi ve rekabet potansiyelinin artirilmasz,
— Kitle turizminden faydalaniimasi miimkiin olacaktir.

b) Sadece T.H.Y. ucaklarina ve ozel kira uguslarina acik olan Cigli
alammin uluslararasi tarifeli ucaklara da acilarak, bolgede hizla gelis-
mekie olan bilyiik ve kiiciik konaklama isletmelerine devaml bir miiste-
ri kitlesi saglamak zorunlugu vardir.

¢) Tiirkiye'nin turistik arz potansiyelinin agirlik merkezini teskil
eden Ege Bolgesine hava yolu ile yonelmig bir turist akimm zorla Istan-
bula ¢ekmek, sonra da bunlari pervaneli kiiciik ugaklarla Izmir’e tasiya-
rak, gruplar: bozmak bugiiniin seyahat anlayisina uygun diismemektedir.

Ayni sekilde Atina iizerinden gelecek biiylik kafile halindeki turist-
leri Atina’da kalmaya zorlamanin ve T.H.Y. nin ucaklar ile tasimaya
kalkigmanin, daha baslangicta guruplarin rakip lilkelere yonelmesine se-
bep oldugu da unutulmamahdir,

d) Ege bblgesinin hava yolu ile direkt Antalya bdlgesine baglan-
mas1 da iizerinde durulacak bir nokta olarak miitalda edilmelidir.

Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya arasinda bir an evvel indirimli
gezi biletleri ihdas edilmelidir.

Muhterem dinleyenlerim,

Kisaca, turizm arzini yaratan biitiin elemanlari, ahenkli bir biitiin
olarak dikkate almak zorundayiz.

Sadece tek ayak i¢in ayakkahi im4l eden bir fabrika acgilmasi diisii-
nilemezse, ve yine diinyada mevcut olmayan bir {ilke i¢in saheser pullar
¢ikarmak bir anlam ifade etmezse, bir biitlin olan turizm arzinin tek ele-
maninin aksamasi da turizmi timiiyle basarisizhga gotirir.

Hepinizi hiirmetle selamlarim.
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ALMAN Kalkinma Politikasi Cercevesinde
Turizm Tesviki

Dr. Erich EHM

Federal Almanya Cumbhuriyeti
Iktisadi Isbirligi Bakanlhiga
Ticaret ve Turizm Dairesi
Bagkani

Bonn

1953 yilinda Almanya, yaygin kalkinma politikas1 cercevesi icinde
aktif isbirligi uygulamasina bagladi. Miitevazi teknik yardin tedbirleri
tesis edildi. Zamanla bu baglangic faaliyeti ve yardim tedbirlerimizin
cercevesi devamli olarak genisledi. 1950 - 1968 arasinda kalkinma yar-
dimlarina net istirakimiz 42,8 milyar Alman markim buldu. Simdi yillik
ortalama 6,6 milyar Alman mark: civarindadir. 1967 ocaginda UNCTAD
tarafindan tesis edilen GsmH’'nin % 1 i civarindaki yardim oram hedefi
gecen yil % 1,24 1tk oran ile asildi.

Alman kalkrama yardimlar: iginde Tiirkiye yillar boyunca en énem-
li yeri iggal etti. 1967 yili sonunda Tirkiye'ye yaptigimiz bilateral yar-
dimlar 1,2 milyar Alman markmi buldu. Diger bir deyisle fert bagina
yardim 35 Alman marki civarindadir.

Bu bilateral yardimlardan bagka, Tiirkiye Almanya'mn katildigi
uluslararasi organizasyonlardan da cesitli yardimlar aldi. AET iilkeleri
tarafindan saglanan mali yardimlara Almanya'nin katkisi kesin bir ge-
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kilde belirtilebilir. Toplulugun 1 Aralik 1964 den bu yana yaptigi 175 mil-
yon dolarlik yardimlara Almanya % 35,5 oraninda (234 milyon Alman
marki) katildi.

Yardimlarimizin hacmi artarken, bu kalkinma yardimlarinin uygu-
lanma gekillerini de gelistirdik ve bir nevi ihtisaslasma temin ettik. Yar-
dim metodlarimizi gelistirirken yardim programlarimizin iginde simdi
oldukca 6nemli bir yer isgal eden turizm konusunu da ele aldik. Bu konu-
da Tiirkiye, dikkatleri topliyan iilkelerden biridir. Ilerde, ele alacagimiz
insiyatiflerin teferruati lizerinde daha fazla bilgi verecegim.

Yardimlarimizin miimkiin oldugu kadar etkin bir sekilde uygulanma-
sinda azami gayreti sarfettigimizden, turizm konusunun da yardimlari-
mizin kacinilmaz bir parcasini teskil edecegine inaniyoruz. Ciinkii bahis
konusu etkinlik, bir ¢ok gelismekte olan iilkede turizm sanayiinin tegviki
ile saglanabilir.

Konuya su varsayimlarla bashyoruz :

a) Turizm, iktisadi kalkinma ve gelisme icin elzem olan dovizin el-
de edilmesi icin en uygun vasiladir.

b) Gelismekte olan {ilkelerde bu yoldan yiiksek bir istihdam ve ge-
lir etkisi saglanabilir.

¢) Turizm yoluyla insanlar arasinda anlayis saglanir. Sanayilegmig
bir {ilkeden gelen turist gelismekte olan hir iilkenin problemlerini daha
iyi anlar.

Dinya ekonomisi acisindan turizm hareketinin gelisme sansi cok
fazladir. Uzun yillardan beri diinya turizmi biyik bir hizla bliyiimekte-
dir ve yapilan tahminlere inamlacak olursa bu blylime hiz1 dntimiizdeki
yillarda daha da artacaktir.

Bugiin turizm, diinya ticaretinin % 7 sini teskil etmektedir. OECD’nin
yaptig: hesaplara gore, 1961 - 1968 arasinda dinya ihracati ortalama
% 8,8 lik bir artis gosterirken turizmdeki genigleme % 12,4 oranint bul-
mustur. Diinya Turizm Acentalari Organizasyonu ve IUOTO da 1959 -
1967 devresi icin yaptiklar: arastirmalarda benzer sonucglara varmis-
lardir,

Gelismekte olan {ilkeler, bu diinya c¢apindaki gelismeye istirak ede-
bilirler ve etmelidirler. Bir cok gelismekte olan tilke, tarihi yerler, giizel
plajlar, misafirperverlik ve -Avrupa’da en fazla eksik olan- giines 15181
gibi tabii zenginliklere sahiptir. Oyle samyorum ki &zellikle Tiirkiye bu
tabif zenginlikler bakimindan ¢ok sanshdir. Tiirkiye’nin avantajini artti-
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ran diger bir husus da, {ilkenizin potansiyel turist génderen Avrupa iilke-
lerinden ¢ok uzak mesafede olmamasidir.

Diger bir cok gelismekte olan iilke yukarida ad1 gecen avantajlara
sahip degildir. Bu iilkelerde yukarida sayilan tabii zenginlikler yoktur.
Bu sebepten ad1 gegen iilkelerde turizmi gelistirmek icin sarfedilen gay-
retleri biraz sikint: ile takib etmekteyiz. Bahis konusu ilkelerde, hi¢ ol-
mazsa simdilik, turizm sanayiinin gelisme sansi pek fazla degildir.

Mesela Afrika’daki bir cok iilkede, Tirkiye'nin imkéanlari mevcut
degildir. Bu sebepten turistlerin bu iilkelere simdilik bilyiik ilgi gostere-
cegini sanmiyoruz. Goriisiimiiz sudur ki, Akdeniz tlkeleri, Dogu Afrika-
daki ve Dogu Asya’daki bazi iilkeler (Seylan, Hindistan ve Endonezya
gibi) buglin turizm faaliyetinin gercekten bagarili olabilecegi yerlerdir.

Gelismekte olan iilkelerde, turizmin yayilmasina ve geligmesine mé-
ni olabilecek baslica engeller sunlardir:

a) Turizm faaliyetini arttirma hususunda hic¢ bir pldnin mevcut ol-
mamasi,

b) Enfrastriiktiir yoklugu,

¢) Uygun yerlesme imkanlarinin mevcut bulunmamasi,

d) Gerekli personel egitiminin yetersiz olusu.

Bu noktalarda biraz teferruata ineyim. Yatumlarda basarisizliga
ugramamak icin turizm planlamasi sarttir. Ispanya bu konuda belki de
olumsuz bir érnek teskil etmektedir., Bu tlkenin beklenmedik bir turist
akimi ile kars: karsiya kaldigr gercektir. Bununla beraber, Ispanya’nin
giiney sahillerini daha fazla gelistirmek icin sarfedilen gayretler hig bir
esasa ve plana bagh olmaksizin yiritilmektedir. Uzun dénemde bu du-
rum, ilkenin aleyhine bir takim sonuclar yaratabilir.

Bizzat miisahade ettifim en milkemmel plan Seylan’da uygulanmak-
tadir. AID tarafindan yiiritilen bir calisma ile bu iilkede turizm igin
kalkinma bélgeleri ve bu bolgelerde uygulanacak tegvikler tespit edil-
meye cahsilmigtir. Seylan hiklimeti bu temel plani ele almig ve turizmi
tesvik icin bahis konusu hiitiin insiyatifler plana intibak ettirilmistir. Bu
durum tabiidir ki Seylan Turizm Odasinin igini ve turizmi tegvik icin yar-
dim yapan Ulkeler ve uluslararasi organizasyonlarin ele aldiklar: insiya-
tifleri kolaylastirmaktadir.

Bizim yardim imkénlarimiz, teknik yardim programimizin gercevesi
icinde, bu tip planlar: hazirlamay1 da ihtiva etmektedir. Seylan’'da bu hu-
sus gdyle gerceklestirilmigtir:

Mevcut plani, faaliyete konulan 5 miisahhas proje ile ilgili tekliflere
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esas olacak sekilde ele aldik. Bu plana bagli olarak, hava ve su sartla-
rim da ihtiva eden bitin temel veriler toplandi. Bu suretle tamamlanan
proje teklifleri, Seylan tarafindan, mesele ile ilgilenen yatirimeilara gii-
venilir birer temel aragtirma olarak sunulabilir. Oyle saniyorum ki, siz-
ler de, bu faaliyetin Seylan’da otelcilik konusundaki yatirimlarin gercek-
lesmesini biiylik dlgiide kolaylastiracaginda benimle mutabiksiniz.

Bir kac yil énce Tiirkiye icin aym tip bir insiyatif tarafimizca ele
alindi. O zamanlar, teknik yardim programimz cercevesinde, Antalya-
Mersin bolgesi icin bir kac miisahhas proje teklifini de ihtiva eden genel
bir turizm gelistirilmesi etiidi yapmay1 teklif ettik. Maalesef Tirkiye
hitkiimeti bu teklifimizi kabul etmedi. Enfrastiiktiir sahasinda, uygun ha-
va alanlari, yollar ve hattd elektrik ve su gebekesi kifayetli degildir. Bu
konu ile ilgili projeler, baglica uluslararasi finansman kurumlar1 veya
Almanya ile yapilan bilateral yardim anlasmalar; ile finanse edilebilir.
Bu vesile ile, Dinya Bankasinin kisa bir siire 6nce turizm konusu ile ug-
ragacak dzel bir ajans tesis ettigine de dikkatinizi ¢cekerim. Diinya Ban-
kas1 6zellikle bu tip enfrastriiktiiv projelerinin finansmanim saghyacak-
tir. Tiirkiye ayrica, AET'nin turizmi tesvik icin gerekli alt yap1 projele-
rini finanse etmek amaciyle hazirladigy mali yardim programinin fonla-
rina da miiracaat edebilir,

30 yil vadeli ve % 2-3 faizli bilateral sermaye yardimlarimizla biz de
bu tip projeleri finanse ettik. Meseld Tunus'da, Djerba adasindaki ve
Skanes-Monastir’daki hava alanlari boyle yapilmistir. Kenya ve Fas’da
turizme hizmet edecek karayollar: yapimini finanse ettik. Bundan bagka
vine Fas’'da, sermaye yardimlarimiz vasitasiyle, turistik hava alanlarin-
daki telekomiinikasyon tesislerini ve turistlerin ugrak yeri olan bolgeler-
de su sebekesi yapimim finanse ettik.

{anaatimce, Izmir hava alaninin, jet ucaklarinin inip kalkmasini im-
kan dahiline sokmak igin genisletilmesi, akilli bir yatirimdir. Oyle sani-
yorum ki Tzmir bolgesi bir turizm merkezi haline gelmistir. Bu sebepten
modern ucaklarin inip kalkmasina imkan sagliyan bir sivil hava alani
sarttir. Diger bir turizm merkezi olmak yolunda bulunan Antalya’daki
hava alamnin genisletilmesi de bir proje halinde ele alnabilir.

Elzem yerlegme sartlarinin tesisi hakkinda Dr. Biiltmann bir kag soz
soyliyecek. Fen de bunu ilave edecegim ki, bu acidan, oteller yaninda ta-
til kéylerine, dinlenme evierine ve benzer tesislere ihtiyac vardir. Cagi-
mizin kitlevi turizmi, bu tip tesisleri de talebetmektedir. Bu tesislerin te-
mini hususunun, dzel tegebbiisiin isi oldugunu diigiiniiyoruz. Alman hiik{i-
meti cesitli yatirim tesvikleri ile bu tip insiyatifleri desteklemektedir.
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Bunun i¢in, DEG’ye imkénlar saglanmakta ve o da German Hotelge-
sellschaft ile igbirligine gitmektedir,

Yukarida ele aldigim dordiincii nokta, gerekli personelin egitilmesi
meselesi idi. Burada sadece vasifli otel personelini degil, ayn1 zamanda
meseld turist biirolarinda calisan turizm uzmanlarmi da kastettim. Tek-
nik yardim programimizin cercevesi i¢inde, bu tip bir egitim hususunda
da yardimci olmaktayiz. Bu yardimlar meyaninda, Ankara Otelcilik Oku-
lunda 1966 dan bu yana Alman uzman olarak calisgan Mr. Graf'in ismini
anmama miisaade edin. Bundan bagka, adi gecen okula, bir egitim mut-
fagi ve diger kolayliklar: da ihtiva eden cesitli malzeme yardiminda bu-
lunduk. Eger Tirkiye, ilerde egitilmis personele bilyiik bir ihtiya¢ duya-
cak olan Antalya yakinlarindaki giiney sahillerinde diger bir egitim mer-
kezi kurabilirse buna bizzat ¢ok memnun olacagim,

Yardim programimzin cergevesi icinde, Almanya’da da iist kademe
personelini egitmekteyiz. 1968 yil1 sonunda 18 adet Tiirk, Almanya’da egi-
tilmis bulunuyordu.

Bu noktada, Fag hikiimeti ile yaptigimz anlagsma geregince yliriit-
tigiimiiz iki yardim imkanindan daha bahsetmek istiyorum. Yillarca bir
cok Alman uzman: Fas’da faaliyette bulundu. Ad1 gegen uzmanlar Fas-
Turizm’e miisavir olarak hizmet ettiler; miisavirlikleri esnasinda 6zellik-
le turizm sanayiinde mevcut idarecilik problemi ile ugrastilar. Ayrica
bu uzmanlari, otellerde ve otellerin kolaylik tesislerindeki kiiciik tamir
iglerinin yiriitiilmesinde kullamlmak iizere iki tamir arabasi ile techiz
ettik,

Bu tip ighirligi tedbirleri veya planlanabilecek olan diger tedbirlerle
¢ok yakindan ilgilenmekteyiz. Ciinkii en iyi sonuclar kdyle elde edilebi-
lecektir. Yesil cayirlar ortasinda bir otele varmak icin gerekli yollar ve
kir hava alani yoksa bdyle bir otel tamamen fuzulidir. Aynen bunun gibi,
iyi egitilmiy personelin yoklugu da beklenen sonuca varmay: onler, Ba-
his konusu gelismekte olan iilkelerle ishirligi yaparken ¢esitli yardim
tedbirlerini birarada diizenliyerek bu yardimlardan miimkiin olan en bii-
yik istifadeyi saglamak istiyoruz. Fakat sunu da itiraf edeyim ki, sim-
diye kadar elde ettigimiz basarilar sadece kismidir.

Biitlin yardim tedbirlerinin birarada kombine edilmesi, éniimiizdeki
yillarda, sadece turizm icin degil biitiin kalkinma projelerinde, kalkinma
politikalarinin basta gelen bir cabasi olacaktir,

Turizme gelince, Seylan’da cok vaatkar bir baslangic yaptigimizi
styleyebilirim. Bu proje su sekilde tanitilabilir:

Daha énce, Seylan'da, otelcilik, tatil koyleri ve dinlenme evleri ko-
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nusunda ele alinan bir proje tizerinde ¢alistifimizi séylemistim. Bu ¢alig-
maya dayanarak Seylan'da baz yatirimlara girisecegimizi iimit ediyo-
rum. Halihazirda, gerekli fonlar: bulmaya c¢aligiyoruz. Daha gimdiden
iilkenin kalkinma bankasina, turizm konusunda kullamlacak ufak bir fon
sagladik. Ayni zamanda, Alman idaresinde egitim yapacak bir Otelcilik
Okulu kurduk; bu okulun malzemesinin bir kism1 Almanya’'dan génderil-
di. Ulkenin,daha sonralar1 oteller kurulabilecek olan dogu bolgesinde alt
yap1 yatirimlarinin finansmam konusunda Diinya Bankasi’nin ilgisini
celbettik.

Turist yollayan iilkelerde yapilan reklamlar hakkinda da bir iki soz
soylememe izin vermenizi rica edecegim. Gerekli tesisler ve kolayliklar
saglanmadan bir reklam kampanyasina girisilmemelidir. Aksi takdirde
gelen turistler memnun kalmazlar ve sonuc olarak, meydana gelen bu
kotii izlenimi silmek cok gii¢ olur.

Reklam konusu ile ilgili olarak, 1966 dan bu yana Almanya’da ozel-
likle Berlin’de ortaya cikan ve gitgide onem kazanan bir olaya dikkatini-
zi cekmek istiyorum: Uluslararas: Turist Miibadelesi ve Turizm Kongre-
si. Burada diinyanin her tarafindan gelen seyahat acenteleri temsilcileri,
turizm uzmanlar: ve turist celbetmek icin ugrasan tlkeler temsilcileri ile
bir araya gelmektedirler. Ikinci grupta gelismekte olan {ilkeler temsil-
cileri gitgide artan bir oranda temsil edilmektedir. Gegen ilk bahar 37
gelismekte olan iilke temsileisi bu diinya turizm toplantisina katild:. Yar-
dim programmiz cercevesi iginde, ilgili iilkelere gerekli yardimlar yapa-
rak bu iilkelerin toplantiya katilmalarini tegvik etmekteyiz. Tirkiye,
Berlin’deki iki toplantiya katilmistir.

Son olarak, bilateral kalkinma yardimlarimz cercevesi icinde turizm
konusunda yaptigimiz katkilara ait rakkamlar vermek istiyorum. 1968 y1-
I sonunda, Almanya bu konuda 194 milyon marklik toplam yardimda bu-
lunmug olmaktadir, Bu mebl4gm 170 milyonu turizm tesviki konusundaki
projelere sermaye yardimi olarak, 17 milyonu da teknik yardim olarak
gerceklegmistir,

Umit ediyorum ki, sizlere, Alman kalkinma politikas1 cercevesinde
turizm faaliyetini nasil tesvik ettigimiz hakkinda bir fikir verebildim.
Yine iimit ediyoruz ki, {ilkemizin giiney sahillerinde biyiik bir otel ve tatil
koyii tesisi konusundaki yatirim projeleri yardimlarimizla, turizm daln-
daki olumlu gelismelere onemli bir katkida bulunabilecegiz. Bu proje
piiriizsiiz calismaya baslayinca, tabiidir ki diger miitesebbisler de tesvik
olunacaklardir. Bir kac yil sonra da elimizde, yardimlarimizla kurulacak
bir cok otel projesi bulunacaktir. Tabiidir ki, bu projeler, elzem alt yapi
projeleri ve uygun egitim merkezleri ile tamamlanacaktir.
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Tiirk Turizminde Yatirimlarin
Sart ve Gerekleri

Dr. Elmar BULTMANN

Gelismekte olan Ulkeler igin
Alman Otelcilik Sirketi
Genel Mudiri

Koéln

1 — Bugiinkii konumuz Tiirk turizminde yatirimlardir.
Konu :

— Otel yatirimlari
— Restoranlar, kahveler, gece kuliipleri, seyahat acenteleri
— Turistik alt-yap: gibi ilgili alanlara yapilan yatirimlar

— Hava alanlari, yollar, elektrik, su vs. gibi alt-yap1 yatirimlari
seklinde cesitli yonleri kapsamaktadir.

Turizmin gelismesi igin alt-yap1 yatirimlari da otel yatirimlari kadar
Onemli olmakla beraber, ben otel yatirimlari {izerinde duracagim.

2 — Yatirim is, is ise rakkamlar demektir. Yatirim maliyetleri degi-
sik olan cesitli tipte oteller bulunmakla beraber tipik bir biitce tesbit et-
mek pratik yonden tavsiye edilir. Memleketinizde edindigim tecriibeleri-
me gore, turist otelleri, yani 1. ve 2. smif oteller igin tipik bir biitcede
asagidaki rakkamlar yer almaktadir.
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— Yatak bagina yatirum maliyeti :
25.000.— DM veya 55.000.— TL.,

— Yatak bagma ciro :
90.000.— DM veya 200.000.— TL

— Personel bagina yatirim maliyeti :
asgari 100.000.— DM veya 225.000.— TL.

Altyap igin yukardakilere tekabiil eden rakkamlar daha yiksek ve
turistik altyapi icin olanlar daha diisiik olmahdir. Sanayi projeleri ile
mukayese edildigi zaman beher prodiiktif {inite ve gahis basina otel yati-
rimlarmin oldukca yiiksek ve yatak basina cironun disiik oldugu goril-
mektedir.

3 — Boyle biiyiik bir yatirim nasil finanse edilebilir? Normal olarak
déviz ihtiyaci toplam yatirnmin % 30 unu gecmedigine gore, hic degilse
odemeler dengesi bakimindan, yatirim maliyetinin % 70’inin Tiirkiye da-
hilinde, % 30'unun da disardan saglanmasi sayam arzudur.

Bu takdirde projenin déviz kazanci yiikselir. Yatak basina ciro yati-
rima nishetle diisiik oldugu ve dolayisiyle rantabilitesi belli sinirlar: as-
madig1 icin, ekonomik bakimdan saglam bir projenin finansmani uzun
vade esasina gore yapilmahdir. Tiirkiye'de baz1 sebeplerden dolay: uzun
vadeli fonlarm g¢ok kit oldugunu biliyorum. Bu sebeple evvela, turizm
projeleri icin disardan uzun vadeli fonlar temin etme imkanlarini aras-
tirmak istiyorum.

4 — Disardan alinacak uzun vadeli fonlar kamu kaynaklarindan ve-
ya 6zel kaynaklardan saglanabilir. Yatirimlarimin emin ve karl olacagi-
na inandiklar: takdirde 6zel miitesebbisler Tiirkiye’ye geleceklerdir. Em-
hiyet yoniinden, yabanci sermaye yatirimlar: mevzuat: itibariyle Tiirkiye
caziptir. Ancak, miimkiin olan en yiiksek rantabiliteye ulasmay1 onleyen
iki engel vardir: Birincisi, iklim biitiin yil boyunca turizme elverisli de-
gildir. Ege bdlgesinde mevsim alt1 ay1, giineyde ise dokuz ay1 gecme-
mektedir. Memleketinizin yabanci turistlere arzettigi biiyltik turizm po-
tansiyeline ragmen, yabanci miitegebbis bu sebeple biitiin yil boyunca
mevsimin miisait bulundugu ve doldurma kapasitesinin % 70-80, dolayi-
sile rantabilitenin yiiksek oldugu bolgelere gitmeyi tercih etmektedir.
Ikinei olarak, Tiirkiye'nin bir turizm endiistrisi kurmaga karar vermesi
¢ok yenidir ve bundan dolay: beynelmilel turizm piyasasina tamtilmasi
gerekmektedir.

Tecriibeler, Tiirk hitkiimetinin yabanci gazete ve dergilerde reklam
yapmak, Avrupa memleketlerinde turizm biirolar1 acmak vs. gibi gayret-
lerine ragmen, bu igin bir hayli zaman alacagim géstermektedir. Ayrica
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komple turlar tertip eden Touropa Scharnow, ve IATA, IT turlar: igin
Airtours International gihi Alman tur organizattrleri de Tiikiye'nin bil-
hassa giiney kiyilarim Avrupa piyasasinda tamitmaktadirlar. Bu gayret-
lerin sonucunda Tirkiye'nin biliyik turizm potansiyeli ilgili biitin taraf-
lar1 Tirkiye'de turizmi gelistirmege tesvik edecektir. Ancak, turizmin
uzun vadeli yonleri miisbet olmakla beraber bu isin hangi tarihte yerle-
secegini tam olarak kestirmek ¢ok zordur. Turizm endiistrisinin heniiz
gelismedigi bir memlekette yatirim yapacak olan mitesebbis, projenin
kéira gecmesinden énce bes alt1 yillik bir bekleme devresi ihtimalini ber-
taraf edemedikge, turizmin tam yerlesmis oldugu baska bir memlekette
yatirnm yapmagi tercih edecektir; ta ki, mahalll hiikimetlerden veya
miisait yatirim sartlarindan tegvik gorsiin.

5 — Hiiklimet tesvik tedbirlerini direkt veya endirekt olarak sagla-
yabilir. Turizm faaliyetlerinin orijinine baktigimiz zaman, gimdi turizmin
gelismis oldugu hemen her memlekette, ilk otelleri baslatan ve finanse
edenin mahalli hilk(imetler oldugu goriilmektedir. Ingilizce konusan mem-
leketlerdeki dinlenme evleri ve Ispanya’da paradores dedigimiz miiesse-
seler bunun bir 6rnegidir. Tiirkiye Turizm Bankasinin calismalari da bu
meyanda zikredilmelidir. Bu otellerin karl bir gekilde isletilebilecegi bir
kere anlasildiktan sonra yabanci miitegsebbisleri, paralarini beynelmilel
turizm piyasasinda heniiz tam taninmiyan gelismekte olan bélgelere ya-
tirmaga ikna etmek daha kolay olacaktir. Bu oteller beynelmilel turist-
lerin ihtiyacim karsihiyacak sekilde plinlanip igletildigi takdirde, mahal-
11 hilkGimetlerin direkt gayretleri en yiksek randimam saghyacaktir. O-
tellerin yalniz planlamasinda degil, ayn1 zamanda isletmesinde de tecrii-
be sahibi olan ve beynelmilel piyasa ile yakin miinasebeti bulunan seckin
bir misavir firma ile ighirligi yapmanin, bekleme devresini kisaltacak
en basarili yol olduguna dair deliller mevcuttur.

6 — Mabhalli hiikiimetlerin bu sekilde direkt miidahalesi yaninda mis-
takbel bir 6zel miitesebbise, hic degilse diger Akdeniz memleketlerinde-
ki kadar cazip yatirim sartlarinin saglanmasi faydal gériilmektedir. Tar-
tismalariniz ‘icin ayrilan kisa siire icinde yatirimlar icin tam bir prog-
ram hazirlanmasi hemen hemen imkénsiz olmakla beraber, tecriibeleri-
me gore Tirkiye icin 6zel bir 6nem tagiyan bir ka¢ hususa temas etmek
istiyorum:

a — Herseyden Once, tarim, sanayi ve diger sektorler karsisinda tu-
rizme Oncelik vermek icin bir hitkimet karar1 gereklidir. Turizme biiyiik
oncelik verme kararindan sonra, turizm, sanayi ve tarim gelisme alan-
Jarim teshit edecek bir milli plan hazirlanmalidir,
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Boyle bir milli turistik plan altyap: yatirimlarinin turizm énceligi ta-
styan bolgelerde yogunlasmasma ve boylece, bu cesit yatirimlar icin ge-
nellikle kit olan mali kaynaklarin en verimli bir sekilde kullanilmasina
yol agacaktir. Aymi zamanda t4 hava alamindan seyahat acentelerinin is-
letilmesine kadar 6zel bir turistik alt-yapi tesisine de imkan verecektir.
Bundan bagka, miistakbel 6zel miitesebbise, kuracagi otel icin sectigi
glzel arazinin bu giizelligini muhafaza edecegine dair emniyet verecek
ve otelinin tam kargisinda ilerde giirtiltilii bir fabrika kurulup kurulmi-
vacagl hakkidaki endiselerini giderecektir.

b —- Biitiin bunlara ilaveten, otel arsalarinin miitesebbise makul fiat-
larla verilmesi ve arsa fiatinin hicbir sekilde toplam sermaye maliyeti-
nin % 10'unu agmamasi ve hattd miimkiinse bundan ¢ok daha diisiik ol-
masi i¢in hiikiimet gerekli tedbirleri almahdir. Sayet yillik ortalama dol-
durma nisbeti % 50-60 olan bir sayfiye otelinin arsa fiati, ticari otellerin
koaylikla yilda % 70 veya daha yiiksek doldurma nisbetine ulastigi bir
Avrupa sehrinin merkezindeki arsa fiatlarindan daha yiikksekse, yaban-
c1 ozel miitesebbisi bu sayfiye oteline yatirim yapmaga ikna etmek kolay
olmayacaktir.

c — Bir diger tegvik tedbiri de, mahalli idarelerin elektrik ve suyu
otel mahalline maliyet fiatina vermek suretile sermaye maliyetini diistir-
mekdir. Sermaye maliyetini disiirmek bakimindan, ithal edilen techizat,
yedek parca, yiyecek ve icecekten ithalat vergisi alinmamas: da cok fay-
dal1 olacaktir.

d — Nihayet, Tirk mevzuatina gore bir otelin kurulmasi ve igletil-
mesi igin alinmasi gereken miisaade, lisans, tasdik vs. gibi formalitele-
rin tek bir makamda toplanmasi, yeni projelerin devamli ve siiratli bir
sekilde gelismesini temin edecektir.

7 — Simdi bana endiistri ve tarim projelerine kiyasla otel projeleri-
ne neden bir dereceye kadar tercihli muamelenin 14zim oldugunu sora-
bilirsiniz. Bunun cevabi sudur: Beynelmilel turizm piyasasinda son de-
rece yiliksek rekabet mevcuttur ve bir memlekette herhangi bir kisitla-
ma, o memleketin beynelmilel pivasadaki durumuna tesir edecektir. Hal-
buki endiistri ve tarim projeleri normal olarak ic pazarlara dayanmak-
tadir. I¢c pazardaki bir kisitlamanin biitiin mahalli rakipleri esit sekilde
etkilemesine mukabil hizli bir rekabetin cereyan ettigi beyenlmilel piya-
sada durum hoyle degildir. Bir memleketteki otel fiatlar: bir kere yik-
seldi mi, turistleri fiatlar1 daha diisitk memleketlere gitmekten menetmek
zorlagir. Bu da gene oteldeki hizmet kalitesinin diismesine sebep olacak
bir fasit daire yaratir.
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8 — Ozel yabanci sermayenin yatirim yapmasi icin gerekli sartlar-
dan bahsettik. Ozel sermaye yaninda yabanci kamu ve yari kamu ser-
mayesinden faydalanmak hususu da dikkate alinmalidir. Temsil etmek-
te oldugum firmanin hissedarlarindan biri olan Alman Kalkinma Sirketi
otel projelerini finanse etmistir ve halen BMG'nin yardimi ile Tiirkiye'-
nin giiney sahilinde 650 yatakli bir otel projesini gelistirmektedir. Bu pro-
jenin esash bir kismi Alman Sermaye Yardim programinin fonlarindan
finanse edilecektir. Ayrica, son zamanlarda Diinya Bankas: Grubu da da-
ha genis bir dl¢iide turizm alanina yatirim yapmaga karar vermistir. Bu
maksatla, Diinya Bankast Grubu Tunus’da turizm projelerinin finansmani
icin COFITOUR. ad: altinda bir holding kurmustur. Bu holding otel sek-
toriiniin otel projelerini mali bakimdan genis 6lciide destekliyecektir. Bu-
na benzer bir miiessese belki sizin memleketinizdeki uzun vadeli finans-
man kithgim gidermek igin de kurulabilir. Nihayet, dikkatinizi Avrupa
Yatirim Bankasinin finansman imkanlarma da cekmek isterim.

9 — Miitesebbisleri, projelerin iyi planlandigina ve beynelmilel turiz-
min standartlarina gore isletildigine ikna etmek kabil oldugu takdirde,
0zel veya kamu fonlarindan dig finansman saglamak daha kolay olacak-
tir. Bunun baslangic devresinde en iyi yolu, beynelmilel turizmle yakin
ilgisi bulunan yabanci Sevk ve Idare Sirketlerini istihdam etmektir. Boy-
le bir sirket mimar ve miihendislere miisavirlik gorevi ifa eder ve ilgili
personeli yetistirir. Yabanci bir sevk ve idare sirketi tarafindan isletilen
seckin oteller, mahalli otellere, yabanc: turistlerin otellerden bekledigi
ve talep ettigi standard: dgretebilirler.

10 — Nihayet, daha 6nce de bahsetmis oldugum spesifik turistik alt-
yap1 konusuna tekrar dénmek istiyorum. Yukarda, turistik alt-yap: bar-
lar, kahveler, gece kuliipleri, sportif tesisler, seyahat acenteleri, otomo-
bil kiralama hizmetleri vs. gibi otel isletmesi ile yakindan ilgili tesisler
olarak tarif edilmisti, Alman turisti bu cesit tesislerin otelin civarinda
bulunmasini arzu etmektedir. Bazi hallerde, turistik alt-yapt problemi,
bir kdy veya kasaba yakininde bir yer secmek suretiyle halledilmektedir.

Ancak eger otel projesi, turistin bu cesit tesisleri bulabilecegi bir kdy
veya kasabaya yiirtiyerek gidip gelinemiyecek kadar uzak bir mesafede-
ki 1ss1z bir mahalde gelistirilmisse, bu takdire bu tesislerin o 1ss1z bolge
icinde kurulmasi elzemdir. Bu da normal olarak bizi gene turizm 6nce-
ligi tamnacak bolgelerin tesbiti lizumuna gétirmektedir. Benim gorii-
siimle boyle bir tesbit isi en az otel projelerinin finansman: icin fon bul-
mak kadar dnemli ve acil bir meseledir
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TURK TURIZMINDE YATIRIMLARIN SART ve GEREKLERI

GENEL TARTISMA
2'NCi GUN

3 Eyliil 1969 Carsamba giinii sabah oturumunda sunulan teblig sonunda aci-
lan tartigmaya katilan delegcler konuya cesitli acilardan deginmisglerdir; genis,
ve ¢ok aktif gecen tartisma ve konusmalardan genel olarak en belirli noktalar
su sekilde ortaya ¢ikmustir :

1) Tiirkiye turizminde arz kapasitesinin gelistirilmesi, modern turizm hare-
ketlerine en kisa zamanda en uygun sekle getirilmesi zorunludur. Bunun icin de
pratik, uygulamaya yonelmis tedbirlerin alinmas: ve pratik sonuclara varilmasi
gereklidir. Bu konuda, konugan delegelerin hepsi hemfikirdir.

2) Arz kapasitesi ile ilgili tedbirlerin ¢ercevesi ig¢inde ve bunlarla baglan-
tii olarak, turistik doviz gelirlerinin arttirilmas: sorunu da bircok delege tara-
findan belirtilmistir. Bunun i¢in ddviz kuru politikasi ve devaliasyon zorunlulugu
gibi tedbirler ortaya atilmistir,

3) Egitim ve 6gretim konularinin, turizm sektériiniin gelismesi icin #ncelik-
le ele alinmas: gerektigi kabul olunmus ve belirtilmistir.

4) Turizm arz kapasitesinin genigletilmesi, yiikksek bir kaliteye ulasmasi
icin yabanci sermayeden de yararlanilip yararlanmiyacag: konusu gesitli konus-
macilarca ortaya konmustur, Bazi konusmacilar Tiirkiye’ye yabanci sermayenin
biitin tesvik tedbirlerine ragmen az ve cekimser bir sekilde geldigini ve gelece-
gini, hele turizm sektdriinde simdiye kadar pek sinirl olarak gerceklesme oldu-
gunu ortaya atmislardir. Ayrica milli sermayenin belirli bir safhadan sonra ye-
terli olabilecegi de belirtilmistir. Buna karsilik baz1 delegeler, yabanci sermaye-
nin, turizm sektériinde finansman kaynag: olarak yararh olabilecegi fikrini savun-
muslardir, Ozellikle; egitim ve &gretim ile isletmecilik konusunda turizm sektd-
riinde yabanci sermayenin yararh olacag: fikri benimsenmektedir. Ortaya ¢ikan
genel egilim, yabanci sermayenin isletmecilik ve bilyiik capta, iyi planlanmig tu-
rizm yatirimlar: icin gerekli ve yararli olabilecegi kanisidir.

§) Tartismalar sirasinda ortaya atilan diger bir konu, turizm arz kapasite-
sinde yer alan tesislerin maliyetlerinde goriilen artislarla bunun fiyatlara etkisi
clmustur. Genel olarak biitlin konusmacilar turistik tesislerin sundugu mal ve
hizmetlerin satis fiyatlarmin uluslararas: turizm piyasasindaki rekabet sartlarina
uygun olmasi gerekliligine igsaret etmisler ve turizm kapasitesinin ‘‘kontsantras-
yon” ve ‘“santralizasyon’ seklindes belirli yoénde ve yerlerde ‘‘yogun' ve ‘‘mer-
kezi” olarak toplanmasini, geligtirilmesi hususunu ortaya atmislardir.

Maliyetler konusunda ayrica otel techizat ve mefrusati gibi hususlarda belir-
li dlgiide “‘standartlagma’’ya gitmenin maliyetlere etkisi olacagi ve turizm kredi-
si faiz oramnin diisiirlilmesi yoniinde olumlu etki gosterebilecegi 6ne siiriilmiistiir.

6) Sabah oturumunda sonuctaki genel gérils, Tirkiye'deki turistik arz kapa-
sitesinin yetersiz oldugu ve bu kapasitenin daha verimli ve kaliteli duruma geti-
rilebilmesi icin koklii yeni tedbirlerin alinmasi zorunlulugu olmustur.
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Ogleden sonra sunulan tebligden sonra vapilan tartismalardan su sonuclar
¢ikmaktadir:

1) Federal Almanya; ikili olarak ve uluslararas: kuruluglar biinyesinde tu-
rizm gelismesi icin Tiirkiye'de artan sekilde her tiirlii yardima (teknik yardim,
finansman, isletmecilik vs.,) hazirdir.

2) Yabanci sermaye konusunda sabah oturumundaki tartismalarda oldugu
gibi cesitli fikirler ortaya konmus, konusmacilarin bir kismi bugiink{i durumda
yabanci sermayenin Tirkiye'ye ve oOzellikle turizm sektdriine ¢ok zor ve smrh
geldigini belirtmigler; bazilar ise, ozellikle isletmecilik ve bu kanalla turizm pa-
zarlarinda talep yaratabilmek icin yabanci sermayenin gerekli ve faydali oldu-
gunu One stirmiiglerdir.

Genel kanaat ve egilim, yabanci sermayenin bu safhada Tiirkiye turizmi icin
tzellikle bityiik isletmeler ve egitim 6gretim konularinda, talep arttirmak, turistik
ve dig iligkileri hizlandirmak igin gerekli oldugudur,

2) Alman yatirimlarinin ve finansman kaynaklarinin Tiirkiye turizmine yo-
nelebilmesi igin, Tiirkiye'nin turizme 6ncelik vermesi; tesvik tedbirlerini ve im-
kanlarm arttirmas: gerekli goriilmektedir.

4) Ozellikle uluslararasi turizm piyasasindaki rekabet gozoniinde tutularak
fiyat politikas; ile ilgili tedbirler de éncelikle ve dnemle ele alinmalidir.
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Otel Personelinin Egitimi

Wolfgang A. MANKEL

Steigenberger Miisavirlik Firmas:
Turistik Otelleri Gelistirme Dairesi
Isletme Mudiirii

Frankfurt

Almanlarin bir sdzii vardir: ‘‘Hayatta bagsari kazanamayan hanci
olur.” Terciime edildigi zaman Alman dilindeki kelime oyunu niteligini
kaybetmekle beraber bu sdziin anlami agiktir ve inceliyecegimiz su me-
seleye 11k tutmaktadir: Otel personelinin egitilmesi.

Okullarda, kolejlerde, tniversitelerde ve genglerin hayata hazirlan-
dii1 biitiin kurumlarda meydana gelen yaygmn genclik hareketleriyle bir-
likte, bizler de nihayet simdiye kadar pek ¢ok methedilmis egitim kurum-
larimizin tekrar tekrar gdzden gecirilmesi problemi ile kars: karsiya kal-
dik. Alman egitim kurumlari, hattd devlet tarafindan yiiriitilen en eski
ve en meshur ii¢c otel idareciligi okulumuz da bu problemlerin disinda
kalmis degildir. Ayrica, en yetkili pedagoji bilginlerimiz dahi tek ve iini-
form bir egitim sistemi tesis etmekten bir hayli uzakta bulunmaktadirlar.
O halde benden de sizlere, otelcilik ve lokantacilik sanayiinde yegéne ba-
sarih personel egitimi sisteminin sunulacagm beklemeyin.

Bununla beraber, Almanya’nin en onemli otel grubu ile calismakta
olmam ve dolayisiyla bu sirketin personel egitimindeki tecriibesi ile tak-
viye edilmis bulunmam, bu kadar genig bir konuda konugsmami miimkiin
kilmaktadir.
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Zamanimiz kisa oldugundan teferruat iizerinde fazla durmiyacak ve
inceleme konumuzu vaktiyle 6grencilerimizden biri tarafindan sorulan
su iic soru ile simirliyacagim:

1) Sansimiz Nedir?
2) Neden 6zel bir egitime ihtiya¢c duyulmaktadir?
3) Bu egitim nasil ylriitilmelidir?

1.— Otelcilik ve lokantacilik sanayii gencler icin ¢ok seyler vaade-
den bir is koludur. Gobriinen emarelere gore, turizm ile ilgili her husus
hizla énem kazanmaktadir. Hic bir sanayi dali otelcilik kadar biitiin mil-
liyetlere acik ve meslekler ile sirketlerin kargsilikli kolayca temasa ge-
cebildigi bir is kolu teskil edemez. Yine hic bir sanayi dal insanlara
otelcilik kadar diinyay1 gorme firsatini veremez.

Herhangi bir sinai firma, gencken sik sik meslek degistiren ve diin-
yay1 gezip dolasan biri hakkinda daima siipheci bir tavir takinirken, bir
otel idarecisi boyle birini bulabilirse sadece memnuniyet duyar. Ben sah-
sen, hi¢ bir lisan okuluna devam etmeden 5-6 dil konusabilen ve diinyay:
benden fazla dolasan (ve inanin ki benim de gezip gordiiglim yerler pek
az degildir) otel kapicilar1 gordiim. Geng bir adama sadece bu sartlar-
dan bahsedin, uzun calisma saatlerine itirazi azalacak ve kendi kesesin-
den tatile zaman ayirmiyacaktir. Bununla beraber, diinyay1r gormek ve
lisan dgrenmek gibi hususlar tali hususlardir; ancak daha ileri cabalar
gosterildiginde yardimei olurlar.

Modern bir otelin personel semasina ¢abucak bir goz atarak, meslek
ve gorevlerin cesitliligi ve bu sanayi dalinda calismak isteyenlerin sans-
lar1 hakkinda kabaca bir fikir sahibi olabiliriz.

1 — Ust kademe idareciligi :

Ticari direktér: Satis idarecisi; halkla iligkiler idarecisi.
Teknik direktor: Planlama, organizasyon vs. direktori.

II — Orta kademe Idareciligi :
Bag resepsiyoncu, bas muhasebeci, yiyecek ve icecek amiri,
restoran idarecisi, bagah¢i, bag kdhya vs.

II1 — Vasifli Personel :
Garsonlar, ahcilar, resepsiyon memurlari, barmen, kahya, her
cins ticarl memur vs.

IV — Yari-Vasifli personel :

Hamallar, hizmetgiler, oda bakicilar:, kat hakicilar:, mutfak
yardimcilari, bulagik¢ilar vs.
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Avrupa lilkelerinde hald, ailelerin sahib oldugu cok sayida otel mev-
cuttur. Fakat istikbal gostermektedir ki, gidis, kitlevi turizmi daha iyi
tatmin edebilecek diinyaya yayilmig sirketlere ve zincirleme birlesme-
lere dogrudur. Tabii bu gelisme ile birlikte genclerin meslek edinme
sanslar1 artmaktadir,

2 — Neden 6zel bir egitime ihtiyac duyulmaktadir? Bu zaten biitiin
ogrenciler tarafindan devamli sorulan bir sorudur: ‘‘Neden sunu veya
bunu 6grenmek zorunlulugundayim?’’

Daha énce de séyledigim gibi, bugiiniin otelciligi artik eskisi gibi an-
nenin ahgilik, bakanin barmenlik, biiylikanne, hala, teyze ve ¢ocuklarin
hizmet islerini yaptiklar: bir aile mesgalesi degildir. Tam aksine, otelci-
lik bugiin, modern idarecilige dayanan en giiclii bir sanayi ve ekseriya
en fazla doviz saglayan hir is kolu haline gelmistir; son husus &zellikle
gelismekte olan iilkeler bakimindan bir gercege isaret etmektedir. Bu-
gin ‘dahi, derin bir mesleki bilgiye sahib olmadan para kazanmak sans:
mevcuttur; fakat fakir bir bulagikcinin liks bir otelin direktérliigiine
yiikselmesi masal artik tarihe karigmstir.

Rakam vermeme liizum yok. Hepiniz, OECD ve IUOTO tarafindan
yvaymmlanan yillik istatistiklerden veva kendi iilkenizin turist istatistik-
lerinden haberdarsiniz. Diger bir deyisle, bugiin herkes turizmin -kitlevi
turizmin- siiratle gelistiginin farkindadir; gercekten, diinya turizm hare-
ketlerini hizlandirmak icin her sey vapilmaktadir.

Avrupa’'da otelcilik ve lokantacilik sanayii uzun hir gelisme devre-
sinden gecerek kendisine has bir stil ve tradisyon yaratmistir. Ayn1 za-
manda, personel egitimi ile ilgili belli kurallar da ortaya konmustur. Fa-
kat turizm sanayiini heniiz gelistirmekte olan iilkeler bu durum hakkin-
da nasil hitkiim vereceklerdir? Genel olarak biitin bu ilkeler, Avrupa
otelciliginin sahibolmaya canattigi tabii avantajlara sahiptirler: Sicak
iklim, gilizel manzara, zengin bir tarih ve en onemlisi calismaya amade
atil isgiicii. Acaba bu iilkelerde neler yapildi?

Giizel birinci simf veya liiks oteller insa edildi; altin plajlar temiz-
lendi, tarihi yerler yeniden diizenlendi, reklamlar yapild: ve nihayet tu-
ristler geldi: giines 15181na ag, soluk yiizlli, yorgun, calisma hayatindan
gecici bir zaman siiresi i¢cin dahi olsa kagmaktan memnun Kisiler.

Hersgey tnce milkemmel goriind{i; aksiyan sadece servisdi. Egitilmig
otel personeli mevcut degildi. Sonug olarak da tabiidir ki {ilkeyi ziyaret
eden turistler pek de lehde bir propaganda yapmadilar.

Baylar, uygulanan bu yol basar1 saglamaz. Kitlevi turizmle basa c1-
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kabilmek icin vasifli emege ihtiyac vardir: turistin zevkine goére yemek
hazirlamaya muktedir bir basah¢i ve mutfak hizmetlileri; en asagi bir
iki nemli dili konusabilen, miinasip bir sekilde siparis alip servis yapa-
bilen ve déviz kuru 125.— iken 100 Alman markini degistirmek i¢in 5 da-
kikaya ve bir hesap makinesine ihtiya¢ duymiyan lokanta ve resepsiyon
personeli. Ve nihayet zaman zaman giilimsemenin gerektigi de 6gretil-
mig personel,

Ozetliyelim: Otel personeli, turisti cekebilmek ve tatmin edebilmek
igin zel bir egitimden gecmelidir. Egitim demek, her kisim icin mesle-
ki bilgi demektir. Bundan bagka bir otel miistahdemi genel bir tahsil yap-
mis olmal ve bir-iki dili iyi bilmelidir; diiriist, nazik, cabuk kavrayan
ve hizmet yapmaya hazir bir kisi olmahdir. Otelcilik demek, zaten hiz-
met ticareti demektir.

Hepimiz biliyoruz ki yukarda tammlanan tipte personel firincinin
ocaginda pigirilmis gibi yaratilmaz. Personelimize biz sekil vermeliyiz.
3imodi son sorumuzu ele alalim:

3 — Bu egitim nasil yiirtitiilmelidir?

Surasi muhakkak ki Avrupa otelciliginin tradisyonel sisteminin aynen
uygulanmas: c¢ok vakit alir. Daha simdiden otelcilik sanayii zaman isra-
findan gikfyetci bulunmaktadir. Turizm sanayiini yeni kurmus olan -
keler icin ise zaman kayb1 hic bahis konusu olamaz.

Fir misal vereyim: Garson olabilmek icin, yillarca seyahat ettikten
ve diinyanin her tarafinda komi, sef, demi-sef olarak calistiktan sonra
U¢ yillik bir ciraklik donemini tamamlamak ve bu dénemin sonunda da
Ticaret Odalar: tarafindan diizenlenen bir smavdan gecmek gerekir. Bu
sartlari yerine getiren bir garson, karakteri saglam ise, meslegini bili-
yorsa ve bir kac yabanc: dili konusgabiliyorsa, sonunda bas garson ve bel-
ki -altmis yaslarinda iken- restoran direktdrii olabilir.

Bugiin modern otel isletmeciligi, striiktiirii geregi su sartlar: talebet-
mektedir:

I — Ust Kademe Idareciligi.

Bu kademe, iiniversite egitimini sart kosmaktadir. Yani, {iniversite
egitiminden 6nce veya bu egitim sirasinda edinilen temel otelcilik bilgi-
leri ve esash hbir iktisat bilgisi istenmektedir. (Bir giin, bu vasiflar1 haiz
olan bir kisiyi, piyasaya hakim bir oteller zincirinin baskani olarak go-
rebiliriz.)

II — Orta Kademe Idareciligi.

Bu kademe de GCE seviyesinde bir egitimi, biitiin kisimlar1 kavriyan
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pratik otelcilik tecriibesini ve tam giin calisma uygulayan ileri bir mes-
leki okul ¢grenimini sart kosmaktadir.

IIT — Vasiflh Personel.

En asag: ilkokul tahsilinden sonra, bir otelin biitiin kisimlarinda el-
de edilen pratik bir 6grenimi veya agsagida sayilan dallarda ihtisaslag-
may1 sart kogmaktadir: Ahcilik, garsonluk, otel saticihgr. Bu pratik 6g-
renim tam gin calisma yerine kismi bir caligma uygulayan meslek okul-
larinda elde edilen 6grenimle tamamlanmalidir.

IV — Yar1 vasifli Personel :

Ozel bir 6grenim gerekmez. Yapilan is mekanik bir biinyeye sahip-
tir. Sadece yapilacak isi bir ka¢ defa goéstermek gerekir.

Avrupa digindaki (gelismekte olan) iilkelerde otelcilik sanayii kurul-
maya baslandigi zaman durum su idi: En 6nemli ve meghur otellerin
sahipleri yabanci sirketlerdi ve yukar1 kademe personel sadece yaban-
cilardan miitesekkildi. Maalesef bu sirketler, iilkenin kabiliyetli gencle-
rini yetistirmekle ilgilenmiyorlardi. Zamanla yabancilar gittiler ve otel-
cilik-lokantacilik sanayii iist kademe, orta kademe ve vasifli personel
sikintisi ile kars: karsiya kaldi.

Bugiin bu iilkelerin ¢ogunda, yerli emegi korumak i¢in yabanci emek
istihdami sinirlanmistir. Ne birinci ne de ikinci sistem, etkin bir turizm
sanayii kurma yolunda yardimci olamaz.

Her yabanci vasifli personelin belirli sayida yerli personel yetigtir-
mesi sart kogularak, yabanci personel istihdaminda bir kisitlama yap-
maktan vazgecilmelidir. Bu siirli pratik egitim teorik derslerle de ta-
mamlanmalidir. Tam giin veya kismi calisma uygulayan meslek okulla-
r1 tabiidir ki varilmas: istenen amaclara en uygun vasitalardir; bunun-
la beraber bu okularmn kurulmasinin bir zaman ve cografi durum isi ol-
dugunu da unutmamak gerekir.

Birkac yil dnce calismakta oldugum sgirket, Alman hiiktimeti ile bir
Kuzey Afrika hiikkimeti arasinda imzalanan bir anlasmay1 yerine getir-
mekle gérevlendirildi. Bu anlagmamn kapsami su idi: Otelcilik ve lokan-
tacilik sanayiinde personel egitimi.

Egitim icin, baslangic kurslarinda temel Almanca bilgisini elde ede-
bilmis bulunan 70 tane gelecek vaad eden genci Alman otellerine yerles-
tirdik. Bu genclerin kaydettigi gelisme ve islerine gosterdikleri alaka bi-
zi sasirttt, Asil bilyiik siirpriz egitim tamamlandiktan sonra ortaya cik-
t1: Bu genclerin hi¢ biri iilkelerine geri dénmek istemiyorlardi.
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Ayni sikintili sonuca varmamak igin, sistemi degistirmek mecburi-
yetinde idik. Cozlim yolu su oldu: Bahis konusu iilkede teorik bilgiler ver-
mek. Egitim programina ilgi duyan, kamu tesebbiisli olan veya ozel te-
sebbiise ait bulunan oteller, secilmis personele yilda dort kere iicer haf-
talik egitim imkam saglamaktadirlar. Bu kurslarin programlari, otelci-
lik ve lokantacilik sanayiinin biinyesine uygun bir sekilde sirketimiz ta-
rafindan hazirlanmaktadir,

Seminer adi verilen bu kurslarin avantajlari sunlardir:

1 — Personel, egitim icin lilkeyi terketmemektedir.

2 — Tki mevsim arasindaki kisa bir donem icin her otel, personelin-
den bir kismim egitim amaciyla serbest birakabilmektedir.

3 — Her seminer degisik bir bdlgede ve otelde tertiplenmekte ve boy-
lece en iicra koselerde yasayan veya caligan otel personeline bile semi-
nerlere katilma gansi taninmaktadir.

Temayiiz eden personele, bir otel idareciligi okuluna devam etme fir-
sat1 da verilmelidir.

Fakat, sayin bayanlar ve baylar yine farkindayiz ki bu seminerler
turizm sanayii icin gereken sekilde egitilmis otel personeli yetistirecek
kadar kifayetli degildir.

Bu tip bir egitim, ozellikle yar1 vasifli veya vasifsiz personel baki-
mindan, miimkiinse giinliik bir esasa baglanmak suretiyle mahalli otel
idareciligi egitimi ile tamamlanmalidir.

Kisim seflerinin kendilerine bagh personeli egitmek icin hergiin bel-
li bir zaman ayirmalar: sarttir. Mesela bir sef garson emrindeki garson-
lara 6gle ve aksam yemeklerinden dnce hergiin en agsagr yarim saat me-
nilyll izah etmeli, bir iki lisana terclime 6gretmeli, kihk kiyafetlerini ve-
ya goriiniiglerini kontrol etmeli ve perde acilip da ilk misafir yemek sa-
lonuna girdiginde tebessiim etmelerini hatirlatmalidir,

Sef de mutfakda aym yolu takibetmelidir; bagsah¢i veya sef mutfak
personeline gorevlerini 6gretebilir, onlara ozel bir sosun veya stcak giin-
lerde lezzetli bir dondurmanin nasil hazirlandigin gosterebilir; sef bi-
tiin bu hususlari, egitimle elde edilen bilgiler aligkanlhk haline gelince-
ye kadar, defalarca tekrarlamalidir.

Biitiin bu hususlarin tatbiki gériintiste cok kolay, fakat -bana inanin-
uygulamada cok glictilr. Bildiginiz gibi, calistigim sirket Tirkiye'de iki
tatil faaliyeti planlamaktadir: Antalya’da 150 yatakli bir otel ve Side
yakinlarinda 500 yatakli bir tatil k6yi. Ayni1 zamanda bu iki faaliyetin
idareciligini de iizerimize almig bulunuyoruz.
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Her yeni faaliyet sirasinda oldugu gibi, bu iki faaliyette de en giic
isin vasifli bir personel grubunun egitimi oldugunun farkindayiz. Aym
husus aym bodlgedeki bir iki otel icin de bahis konusudur. Bu personel
eBitimi iginde bagarisizhiga ugrarsak, bahis konusu otel ve tatil kéyil isi
de bagarisizlikla sonuclanmaya mahk(mdur. Ciinkii, hizmetler kifayetli
degilse, en iyi sekilde planlanmig ve dekore edilmis bir otel bile miisteri
cezbedemez,

O halde bu problemi nasil halledecegiz?

En dnemli husus, faaliyetlerin baglamasindan dnce mevecut olan bol
zamani kullanip gerekli personeli egitmekle ise baglamak(ir. Bunun, ma-
liyeti yiiksek bir ig oldugunu biliyoruz; fakat faaliyetin aksamadan de-
vam etmesi i¢in hoyle bir gayret gostermek de sarttir. Otel idarecisi
planlanmis acilistan en asag: 1 yil 6nce, kisim sefleri en asagi 6 ay ve
diger personel de en agagi 3 ay Once istihdam edilmis olacaktir. Acihg
déneminde ve faaliyetin ilk aylarinda 6nemli kisimlarin gefleri Avrupa’-
dan gelecektir; ayrica bu kisim gefleri otellerimizde veya digardaki diger
otellerde calismis bulunan Tiirk personelle takviye edilecektir.

Bu 6nemli kisim sgefleri ve bir lisan hocasi, personelle teorik ve pratik
cephelerden devamli olarak mesgul olacaktir. Ozellikle 6lii sezon -ilkba-
har, sonbahar ve hatta kis aylari- bu teorik ve pratik egitim icin kullani-
lacak, yaz sezonunda da yukarda bahis konusu edilen giinlik egitimlere
cevam edilecektir.

Servisimizi basit ve ahbapca bir seviyede tutmak arzusundayiz. Bel-
i. masalar lizerinde alev alev Crepes Suzette'ler goriilmeyecektir, ama
ahcilarimizin, bu egitimden sonra, cesitli lezzetli yemekler hazirhyabi-
lecek duruma gelebileceklerini timit ediyoruz. Ayrica, bu yemeklerin ser-
visinin garsonlar tarafindan tebessiimlerle ve dokiliip sacilmadan yapi-
labilecegine de inaniyoruz.

Siz de, ben de hiliyoruz ki, zamanmmizda turistler otellerde pek for-
maliteye bakmiyorlar. Artik seckin meniiler ve siyahlar giyinmis resmi
tavirli garsonlar pek arzu edilmiyor. Bugliniin turisti basit fakat iyi bir
yemekle, dostca bir servisle ve mitevazi ihtiyaclar: icin derdini anlata-
bilecegi yabanc: dil -hi¢ olmazsa Ingilizce- bilen otel personeli bulmak-
Ja tatmin olmaktadir.
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Cagdag sanayi, cesitli organizasyon ve reorganizasyon safhalarindan
ge¢mistir ve halen de gegmeye devam etmektedir. Zamanmizda sinai
devrim demek, otomasyon, pazarlama, ticaret, biitceleme, is ve cevre
miinasebetleri vs. demektir.

Sonug olarak, otelcilik ve lokantacilik sanayilerinin de aymi degisik-
liklere tabi oldugu séylenebilir. Bu vetire, c¢ogu kimseler tarafindan an-
lasildigh gibi sadece etkinlik bakimindan degil, ileri idarecilik teknigi ve
prensiplerinin analizi, anlasilmas:, kabulii ve intibak: cephelerinden de
devam etmektedir.

Otel idareciligi adeta bir ilim haline gelmistir. Bu ig dali, biitiin top-
lumun ve iilkeye gelen ziyaretcilerin rahatligil, konforu ve refahi baki-
mindan cok ¢nemli bir teknik sanayi halinde gelismektedir,

Zamanimzin simrh olmasi dolayisiyla modern idareciligin biitlin te-
ferruatini ve prensiplerini goézden gegirmeye imkén yoktur. Burada sade-
ce 6nemli bir kag husus lizerinde duracagim. Daha sonra da memnuniyet-
le sorulariniza cevap vermeye caligacagim.
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Dikkat, titizlik ve iyi tesis edilmis rutin, basarili otel idareciliginin
mutlak sartlaridir. Modern otelcilik isine, egitilmeden ve tecriibesiz ola-
rak giren bir kisi icin basarisizlik mukadderdir. Bu hizli rekabet diinya-
sinda otelcilik igi hakkinda miikemmel bir bilgi sahibi olmak bile kafi de-
gildir; iler gorislii bir otel idarecisinin daha bir takim baska vasiflarinin
da olmasi1 gerekir: insanlarla -6zellikle patronlar ve benzer personelle-
gecinebilme; tesebbiis; ileri gdrusliilik; muhayyele; kimlerle, nasil ve
ne zaman otorite iliskileri ve komiinikasyon kuracagini bilmek; her za-
man hazir ve uyamk vaziyette bulunmak. Bitiin bu hususlar1 basarma-
nin kolay bir is olmadigr agiktir.

Sizlerin de simdi artik farkinda oldugunuz gibi sanayiimizde bugiin
her zamankinden fazla bir sekilde vasifli ve etkin idarecilige ihtiyac var-
dir. Ayrica bu ihtiya¢ sadece idarecilik degil ayn zamanda amirlik se-
viyesinde de kendini gostermektedir.

Sonug olarak, modern profesyonel otel idarecisi dogrudan elde ettigi
istifade ve tesvikler yaninda, gitgide yiikselen bir statiiye, prestije ve ic-
ra glicline sahibolmaktadir.

Bununla beraber hugiin hala otel idare etmenin veya mevcut hasila-
v1 satmanin glicliiklerinden sikayet eden otel idarecilerine rastlanabi-
lir; bunlar sonuc olarak yeniliklere de karsi olma temayiilindedirler.
Lger baz otellerin tutulmus oda orani, lokantalarinin ve barlarinin ci-
rosu, dolayisiyla gelir, hasilat ve rantabiliteleri tatminkar degilse bu
duruma sebep gudur: Bu oteller mevcut standartlara ve ihtiyaclara ce-
vap verememekte veya pazarlama tesvik teknik ve gayretleri acisindan
yeteri derecede bilgive sahibolamamaktadirlar.

Amortizasyon ve rantabilite, modern idarecilikte, daima dikkate alin-
masi gereken iki énemli faktdr clarak yer almaktadir.

Bu meselelerin hemen arkasindan hic bir zaman kiiciimsenmemesi
gereken insangiicii (emek) problemi gelmektedir.

Turizm ve otelcilik birer hizmettir. Tatminkar olmiyan bir gekilde
igletilen oteller, isletme gartlarina uygun olarak tamamen degismedikce
verimlilik havasina girmek imkénsizdir. Bu degisiklikleri saglamanin
oldukca giic oldugu da aciktir.

Yeni tesebbiislerde bulunurken, ise bagindan baslamak; gercekei bir
idarecilik ve faaliyet politikas1 uygulamak, yapilmis yatirmmi daha iyi
bir gekilde korumak gerekmektedir,

Modern idarecilikle ilgili bir ka¢ zaruri unsuru siralamak istiyorum.
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Planlama safhasinda:

— Saglam bir yatirimi garanti etmek icin yapilmas: gereken baslan-
gi¢c arastirma ve calismalari,

— Kisa ve uzun vadeli finansman imkéanlari,

— Uygun mahal secimi,

— Gelecekteki faaliyetler icin mitkemmel bir planlama,

— Dakik bir acilis dncesi tahmini,

— Insangiicii problemini halledebilecek bir biitce; uygun bir perso-
nel kadrosunun temin edilecegi yer; egitim programlar: ile hem-
ahenk bir istihdam pléani.

Acilis islemleri ve Térenleri
Acilis dncesi:

— Pazarlama-satis tesvikleri,

— Komiinikasyon,

— Sinai iligkiler,

— Idarecilik metodlar: ve maliyet kontrolu,

— Satig teknigi,

— Miistahdem iligkileri ve devamli bir personel egitimi vs.

Nasil, ne biiyiikliikkte ve ne kategoride bir igletme kurulacagina ve
ne tip bir hizmet sunulacagina karar verebilmek icin baglangic arastir-
ma ve calismalarim yapmak sarttir.

Rir satis ve harcama tahmini yapilmali, ve isletmenin denge noktasi
tespit edilmelidir.

Saglam bir finansman saglanmalidir. Cogu durumlarda finansman
sartlar1 uygun degildir: ya finansman sartlari masraflidir ve/veya va-
deler ¢ok kisadir.

Acilis islem ve torenlerinde teferruatla ilgili kararlar son dakikaya
birakilmamalidir.

Yeni bir otel, iyi bir baslangic yapmak ve kuruldugu mahalde ken-
dini kabul ettirmek i¢in her c¢areye basvurmalidir. Cok nazik bir mese-
le olan davetli listelerinin tanziminde gosterilecek azami dikkat, tec-
riibeyle sabittir ki miistakbel bir antagonizmi bertaraf edecektir.

Teferruatli ve incelikli bir téren pldnlamasi, isletmeye ilerde destek
ve raghet saglar — saglamayabilir de —.

Gemi nihayet suya indirilmistir; 6nceden planlanmis olan isletme
metodlar: islemeye baslamalidir.
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Pazarlama:

— Piyasa potansiyelinin yeniden analizi ve yeniden takdiri,

— Satis ve tesvik programlari,

— Devamli satig egitimi. Biitiin otel personeli satis mosyonuna sa-
hibolmalidir,

— Satis amaclar: tesis edilmeli, tartisilmah ve yiiriitiilmelidir,

— Devamh olarak yeni ve daha iyi servis teminine caligilmalidir,

— Etkin bir rekldm programinin planlanmasi ve yiiriitilmesi. So-
nuclar: reklam gemalar: vs, ile takibetmek,

— Akill ve saglam bir halkla miinasebetler ve basmla temas poli-
tikas1 buglin sart olmustur.

— Haberleri 6rtbas etmek biiyiik bir hatadir.

— Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarla is temaslar: kurmaya
calhisiimalidir.

Sahis Teknigi:
(Merchandising)

Burada da amag satiglar1 arttirmaktir. Ashnda bu amacin biitiin
gayretlerin muhassalas1 oldugu sdylenebilir. Bir satis kontrol listesi te-
sis ve takibedilmelidir, Meniiler, reklam kibritleri, kart postallar vs. bu
amagla kullamlabilir. Milessese i¢i satiglar, otelin saglayabilecegi bii-
tiin kolayhklar hakkinda patrona bilgi verir. Bunlar:

Lokanta ve barlar,

Camagir ve kuru temizleme servisi,
Camasgir kutulari,

Telefon ve teletayp,

Gazete satis tezgahlari,

ve birgok benzerleridir.

Komiinikasyon

Faaliyet politikaniz hakkinda cevreyi haberdar kilin. Boylece, ko-
miinikasyon eksikligi dolayisiyle beliren kotii reklamdan kacinn.

Kotii reklamla miicadele etmege hazir olun.

Basina ve basin mensuplarina, zaman zaman, onlara nasil énem ver-
diginizi gosterin. Idarecilerinizle, kisim sefleriyle, amirler ve miistah-
demle serbestce komiinikasyon kurunuz. Onlarin da, isbirligi yaptikla-
r1 kisilerle komiinikasyon kurmalarini saglayimz. Buginiin modern ve
ileri idarecilik teknigi, idareciler ve kisim seflerinin istirak ettigi haf-
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talik konferanslari ¢ok faydali bulmaktadir. Miimkiinse menecerin ken-
disi bu toplantilara baskanlik veya toplantilar: idare etmelidir.

Bu toplantilar bir-birbucuk saatten fazla slirmemelidir. Ad1 gecen
toplantilar cok dnemlidir; ¢iinkii bu toplantilar bir istisare ve cesitli ki-
sim geflerinden istifadeli fikirler saglama vasitasidir. Ayrica, bu diizen-
li toplantilar grup c¢alismasim da tesvik eder.

Sinai iliskiler:

Iyi saglam ve ahlaki emekci-idareci iligkileri bugiin elzem bir un-
sur haline gelmistir. Bu iligkiler karsilikh menfaatler saglar. Begerl mii-
nasebetler ve anlayis {izerinde dikkatle durulmalidir.

idari (icrai) Metodlar ve Kontroller:

Bir idareci ne bilmeli ve yapmalidir? Once, kendi kendini idare et-
meyi 6grenmelidir. Kendi ofisini organize etmekle igse baglamahdir. Fonk-
siyonel bir dosyalama sistemi tesis edip en son bilgileri elinde hazir tut-
malidir. Ticari nesriyattan, kitaplardan, gazete ve dergilerden kesilen
yvazilardan ve otelcilik ile ilgili diger kaynaklardan elde edilen bilgi-
ler birer faydali konu olarak bu dosyalama sistemine girer. Bdylece her-
hangi bir iyi fikir veya ilgi cekici tavsiye kaybolmamis olur.

Personel ile iliskiler:

Bir idareci personel ile olan miildkatlar1 idare etmeyi ve bu miila-
katlar1 kiymetlendirmeyi bilmelidir.

Gorev tarifeleri ve talimatlar: acik ve kolay anlasilir olmalidir. Boy-
lece, personel yerine getirecegi gbreve daha iyi ‘intibak eder ve mali-
yeti bir hayli yliksek olan hata ve noksanlar minimuma iner.

Kendinizi ve kisim seflerini, amirleri; sorumluluk duygusuna, sada-
kate ve yapilan isden gurur duymaya hazirlayin., Diigiince ve aksiyonu
gelistirin, Bir is organizasyonu tesgkili, bu amacglara varmanin bagarili
kir yoludur.

Son olarak, sorumluluk duygusuna sahibolan bir idareci; persone-
lin iyi beslenmesine ve saghk kurallarina riayet edilmesine gereken Gne-
mi vermelidir.

Maliyet Kontrolu:

Grafikler ve tablolar gibi malzemeyi, biitiin maliyet kontrolu, mali-
yet analizi ve maliyet kisilmasi bdliimlerinde hazir edin.

Faaliyetlerin karliligim devamli olarak gozlem altinda tutun ve boy-
lece karhiligin saglaym. Sadece isletme biitlinliyle degil, her kisim da
ayrica etkin olmalidir.
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Ozet:

Dengeli bir idare, modern organizasyon ve kontrol metodlar: {izeri-
ne kurulur.

Maliyet listesinin basinda, en agir harcamalardan biri olan lcret
tdemeleri yer alir. Bu sebepten, ddeme kontrollar: yaninda iicret 6deme
biitceleri de tesis edilmelidir. Blyiik oteller i¢in aylik ddeme mukayese-
leri pratik bir yoldur. Burada, cari ddemeler ile gecen aymn ve gecen
yilki aym aymn édemeleri mukayese edilir. Eger herhangi bir artig go-
riiliirse, idare nereye bakmak gerektifini ve bu artiglarin tesis edilmis
biitcede yer alip almadigimi tayin edebilir. Toplam iicret 6demelerinin
kontrolu yaninda, kistmlari teker teker incelemeye tabi tutmanin da bi-
yiikk 6nemi vardir.

Bir idarenin Acendasinda Bulunan Didger Hususlar:

Yiyecek kontrolu (spesifikasyonlara gore porsiyon kontrolu da bu-
na dahildir).

Icki kontrolu.

Biiylk otellerde mutlaka bir icki ve yiyecek kontrol kismi bulunma-
Iudar.

Icki ve yiyecek kontrol sistemi nisbeten basit fakat etkin ve biitiin
sartlara uyacak sekilde fleksibl olmalidir. Bu sistem israfi, mevcut ol-
dugu yerde dnliyecek sekilde miiessir bulunmalidir. Aym zamanda, sa-
t1s kontrolu yaninda miktar kontrolunu da ihtiva etmelidir.

Is1, 151k ve enerji kontroli,

Telefon kontroli,

Depo kontroli,

ve benzeri kontroller.

Gelecek icin Planlama

Bir idareci daima ileriyi diisiinmeli ve dolayisiyle kisa ve uzun do-
nemli amaclar tesis etmeli, tiim faaliyetler icin bir sonraki yila ait tah-
minde bulunmalidir. Onleyici idame ve genel idame de dikkatle ele alin-
malidir.

Miisahade ettiginiz gibi, bugliniin otel idarecisi bir ¢ok hususta uz-
man olmaldir. Cagimiz etkin bir rekabet ¢agidir ve bu rekabet tabiidir
ki otelcilik dalinda da bahis konusudur. Fakat bu dal, sadece hayatrns
kazanmak icin ¢aliganlar haric, isini gercekten sevenler icin basari ve
mitkafat saghyan bir is koludur.

136




CURT W, PEYER

BiBLIYOGRAFYA

H. K: Witzky
Horwath and Horwath
» » »

Horwath and Toth
United States Department
of Labor

W. Foote Whyte

P. A. Young

American Hotel and Motel
Association

C. de Witt Coffman

The Hubbart Formula

Edfited by W. Bentley Capper :

D. C. Keister

Harris, Kerr, Forster and Co. :

Carl H. Albers

Edited by J. 'O. Perreault

John Fuller

Rossen Reeves

Edited by Med Serif

Derek Tayor

Edited by the American
Management Associatlon

«Modern Hotel-Motel Management Methodsy
«Uniform System "of Accounts for Hotelsy
«Expense and Payroll Dictionarys

«Hotel Accountingy

«Job Descriptions for Hotels and Restau
rantsy

«Human Relations in the Restaurant In-
dustryy

«Practical Knowledge for Hotel Success»

«Planning an Employee Handbook»

«Profits through Promotiony

«BEvaluating Rate Structures of Hotel
Roomsy

«Practical Hotel Managements

«Portion Controly

«Profitable Food and Beverage Opezration»

«Food and Beverage Controls»

«Human Relations in the Hotel Industrys»

«Kitchen Managements

«Reality in Advertising»

«How to Manage Yourself»

«Hotel and Catering Sales’ Promotion»

«Leadership on the Joby

137



Tiirkiye Turizminde
Fiziksel Planlama

Halik ALATAN

T.C. Imar ve Iskan Bakanlifi
Ankara Metropoliten

Alan Nézim Plan

Basuzman

1932 yilinda hazirlanan ve daha ziyade yatirimlarin yapilacagi yer-
lerin se¢imi niteliginde olan sanayi plam ve 1947°de Siimerbank’in yap-
t1g1 gene sanayi ile ilgili bazi ¢alismalar ihmal edilirse Tiirkiye, plank
kalkinma dénemine 1960'dan sonra girmistir. Devlet Planlama Teskila-
t1 1961 yilinda kurulduktan sonra, 1963-1967 yillar1 arasinda yiiriirlige
konan I'ci 5 Yillik Plan ¢aligmalarina baslamistir. Bugiin ise, IT'ci 5 Yil-
lik Planin 2'ci yiimi doldurmaktayiz. Ne var ki ekonomik planlar, sek-
torler arasindaki dengeyi saglamaya cahisirken, aym gelisimin mekéan-
daki dagilimina gerekli énemi vermemislerdir. Ekonomik plancilarm bir
kismi, fiziksel planlamanin kalkinmada bagimsiz bir degisken olama-
yacag1 goriisiinii savunurlarken bir diger gurup, fiziksel planin gelisme
ve degismede mekanin diizenlenmesini saglayarak kalkinmayi hizlandi-
racagl goriigiinii savunmaktadirlar. Herhalde Tiirkiye gibi bélgeleri ara-
sinda biiyiik gelisme farklari ve dengesizlikler olan bir iilkede, yatirim-
larin mekanda dagilimlarimin tagidiklari onem, tartisma konusu olma-
yacak kadar aciktir,

Ekonomik kalkinma planlarmin getirdikleri kararlarin mekandaki
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dagilimlarinin bilinmesi ve gosterilmesi, bir mekan planlamasi ile miim-
kiin olacaktir, Fiziksel ¢evreyi diizenleyen mekan planlamasmin kal-
kinma kavramint da icine almasi gerekmektedir. Bu suretle ekonomik
planla baglantisi kurulabilecek, baska bir deyisle mekan - planlama - kal-
kinma kavrami bir arada distinilmiis olacaktir.

Fiziksel plan, yatirimlarin ¢izilmis bir programidir. Degisik 6lgek-
leri ile bir bitiin halinde genel hedeflerden ayrintili uygulama planlari-
na kadar iner.

Fiziksel plan donmusg bir kararlar gurubu degildir. Aksine striiktiirii
acik olan hir fiziksel plan, planlama kararlarinda gerekli goriilen degi-
siklikleri, esas karakterini bozmadan, biinyesine alarak uygulayabilme-
lidir.

Ekonomik plan ile fiziksel planin her dlcekte aralarinda yapilacak
saglamalar, iki pldnmn birbirlerini destekleyen ve tamamlayan kararla-
r1 ile, sanayilesmeye gecis donemindeki llkemiz yatirimlariin, bu ge-
¢isi hizlandirici nitelikte olmasimi saglayacaktir. Bu ise, sinirli olan im-
kanlarimizin en yararh sekilde kullamlmasi anlamini tasimaktadir.

Turizm plénlamasi bu sektérdeki ulasim, konaklama, diger altyapi
tesislerile propaganda ve egitime kadar yapilan her tiirlii planlama ca-
hismalarinin, turiste koordine bir sekilde sunuluncayadek gegen tiim fa-
aliyetlerin tamamim kapsar. Seminer program icinde bizim konumuz ise,
biraz once belirttigimiz gibi, yatirimlarin mekanindaki programl dag:-
limlarim saglayan fiziksel pladnlamayi icine almaktadir.

Hizmet sektorliniin iiretken bir kesimi olan turizmin gelismesi, ta-
rimda bugiinden yogunlasma ve makinelesme, sanayide ise ilerde oto-
masyon sonucu aciga cikacak isgiiciine yeni alanlar acilmasini saglaya-
caktir. Bu ise ekonomik kalkinma planimmn 6ngordiigii bir husustur.

Fiziksel cevrenin ve fiziksel 6zelliklerin turizm konusundaki dnem-
leri agikca bellidir. Ayrica Antalya bolgesinde yapilan bir anket calig-
masi, turistlerin gelis sebeplerinin yaklasik olarak % 73 oraninda fizik-
sel Ozelliklere dayandigim1 giostermektedir.

Turistik fiziksel plan, turizm olaymnmn cereyan ettigi fiziksel cevreyi,
ekonomik ve sosyal verilere gore diizenleyecek ve ekonomik, sosyal
veriler yanmda fiziksel verilere de aym agirligi vererek, cevrenin ka-
rakterini bozmadan, onu altyap: ve konaklama tesisleri bakimindan do-
natacaktir.

Metod konusuna ge¢meden once pek dnemli saydigim iki konuya dik-
kati cekmek isterim. Birinci konu «dinlenmey veya ic turizm, digeri ise
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«korumay dir. Bu iki konuya kisaca deginerek, turistik fiziksel planla-
ma ile olan siki iliskilerini gostermek istiyorum:

En genis anlamiyla koruma’nin, daha dogrusu koruma planlamas:
ve koruma politikasimin turizm planlamasi icinde cok o0zel hir yeri ol-
mas gerekir,

Tabiat; toprak, su, hava, bitkiler ve hayvanlar arasinda kurulmus
mitkemmel bir denge ile yasamaktadir. Halbuki insamn faaliyeti sik sik
bu dengeyi tehlikeli ve devamli sekilde bozacak ydnde hareket etmek-
tedir. Gilinden giine artan niifus, yeni yerlesmeler, tarima acilan yeni
arazi parcalari, tahrip edilen peyzaj, ormanlar, hep tabiattaki denge-
nin bozulmasina sebep olmaktadir. Tabiattaki bu ekolojik dengenin (ya-
ni tabiatin) korunmas: turizm pladnlamasindan once lilkemiz yasama
sartlarmin, yani insamnin korunmasi demektir. IFlorasi, faunasi, sahil-
leri, golleri ile korunan tabiat ve onun giizellikleri, turizme en biiyiik ar-
71 getiren unsurdur, Korunan tabiat parcalari, ormanlar, acik sahalar,
estetikten Oteye insan yasantisina hava gibi, su gibi katkilarda bulun-
maktadir. Bu sebepten korunacak tabiat parcalar ile insanlarin yaptik-
lar1 tesislerin genis Olcekte koordinesini de saglayacak turistik fiziksel
planlamaya 6nem verilmesi gerekir.

Ulkeler, gelisip sanayilestikce, insan hayat: icin tabiatin kacinilmaz
fonksiyonunu daha iyi anlamiglar ve onun korunmasinin, gelisimin te-
meli oldugunda birlesmislerdir.

Tabiattaki dengenin bozulmasi ve olumsuz sonuclar: hakkinda ente-
resan bir érnek, Amerika Birlesik Devletlerinde kurutulan batakliklar-
dir. Aym hiiklimet simdi bu batakliklarin yeniden 1slatilmalari icin pro-
jeler yapmaktadir. Buna benzer calismalar Italya’da Sicilya’da yapl-
mistir,

Burada, 1slak sahalarin korunmasinin turizm acisindan onemine ki-
saca deginmekte fayda vardir. Tirkiye gibi, su kuslarimin 6nemli bir
ara konaklamasi sahasi olan iilkelerde 1slak sahalarin korunmasi ta-
biattaki dengeden de Oteye hir anlam tasimaktadir. Turizm planlama-
sinda av sahalari icinde 1slak sahalarin 6zel bir yeri vardir. Tabiattaki
su dengesinde 1slak sahalar, emniyet siipaplar: gérevi almaktadirlar. Ba-
takliklarin kurutulma projelerinde biitiin bu hususlarin gézéninde bulun-
durulmas: gerekir.

Ontimiizdeki aylarda Parlementoda goriisiilmesi beklenen <«Milli
Parklar Kanunus nun «koruma sahalari» deyimi hem tabil giizellik gos-
teren arazi parcalarini, hem de tarihi, arkeolojik, turistik bakimdan
onemli alanlar1 kapsamaktadir. Bu suretle adi gecen kanun, bijtiin bu
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degerli yerlerin yasaklanmasina imkan veren bir nitelik de tagimakta-
dir. Ozellikle biiyiik sehirlerin dinlenme alanlarinin, gerek sehir hafta
sonu dinlenme ihtiyacina, gerekse i¢ hattd dig turizme tahsis edilmesi
ve sehir civarindaki tabil glizelliklerin korunmasi igin koordineli bir
planlama calismas: biiylik ¢capta yardimer olacaktir.

Koruma alanlari, fiziki planlarda yasaklanan bolgeler olarak gdste-
rilmektedir. Yasaklamalar bolgenin karakterine gore degisik sinirlama
kararlar1 getirmeli ve bu kararlarm uygulanmasi igin gerekli hukuki
destek saglanmalidir,

Koruma, sehir planlamasinda 6rnegin tarihi yorelerin yasaklanma-
sinda oldugu gibi, dolayli olarak da turizm ve dinlenme planlamasina
katkida bulunmaktadir. Tek tek tarihi eserlerin yaninda bu giin belli
bir mimari tGslip ve biitiinlik gosteren tarihi mahallelerin korunmasi
bash basina bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bundan basgka peyzajin korunmasi alaninda basta karayollar: olmak
{izere yiiksek gerilim hatti, petrol borulari, gaz borular1 gibi tesislerin,
peyzaji bozmadan gecmelerini saglayacak calisma ve teknikler gelis-
tirilmelidir.

Koruma bahsinin sonunda bu faaliyetin onemini ortaya koyan bir or-
nek vermek istiyorum. Bugiin Paris cevresinde koruma sahasi olarak
teshit edilen alanlar 500.000 hektar1 kaplamaktadirlar. Korunacak bu
alanlar icinde ormanlar, yesil sahalar, peyzaj parcgalari ve irmak ke-
narlarindan baska, érnegin karakteristik kdy yerlesmeleri de bulunmak-
tadar.

Daha az tahribe ugramig nehir boylarinin peyzaj giizelligi gosteren
yoreleri de yasaklanarak gerek sehir i¢cinde (Adana, Ceyhan, Amasya
v.s.) dinlenmeye ve gerekse sehir disinda i¢ ve dig turizme ayrilacak
nehir parklarmmn tertibi, turizm planlamasi ve koruma faaliyetlerinin
birlegtikleri bir baska nokta olmaktadir.

Ekonomik planin ongdrdigi bir diger konu, kalkinmaya hiz verecek
sehirlesmenin desteklenmesi ve bu siirec i¢inde ortaya ¢ikacak sehirsel
merkezlerin gelismesine dncelik verilerek yatirimlarin bu noktalarda yo-
gunlasmasini saglamaktir. Nitekim yapilan tahminlerde 1985’de 55-60
milyona varacak ilke niifusunun yarisinin sehirlerde yagayacagi 6ngo-
riilmektedir.

Modern hayatin insan {izerindeki yogun ve agir baskist onu buna-
limlar icersinde birakmakta ve bugiliniin insam i¢in dinlenme biilyiik bir
ihtiyac olmaktacir. Dinlenme ise sehir icinden sahillere, ormanlara, dag-
lara kadar varan bir alanda planlanmakta, kisaca dinlenme i¢ turizm
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ve dig turizmin beraber ele alinmalarini zorunlu kilmaktadir. 25 milyon-
luk sehirli niifusunun 1985’de yaratacagi i¢ turizm hareketi dig turizm ka-
dar iizerinde &nemle durulmasi1 gereken bir husustur. Biiyiik gehirleri-
mizin planlama calismalarinda sehir ¢evrelerinde diisiiniilecek rekreas-
yon alanlari, ormanlar, milli parklar, mesire yerleri i¢ turizmin 1985'de
dar bogazlara dismemesini saglayacaktir.

Buraya kadar soylediklerimizle, turizm planlamasinin kesin olarak
ic turizm dinlenme ve koruma faaliyetleri ile birlikte diigiintilmesi ge-
rektigini belirtmek istiyoruz. Ancak bu sekilde kaynaklarin tek yonlii
kullanilmalar: tehlikesi kaldirilmis olur. Sorun bukadarla da bitmemek-
te, mekan planlamasinda turizmin endistri ve tarimla birlikte ele aln-
mas1 gerekmektedir. Bunu ilerde ayrintili olarak inceleyecegiz.

Turizmin Fizikse! Planlama Mefodu:
Bir fiziki planlama genel olarak lic safthadan gecer;,

1. Arastirma ve programlama,
2. Planlama,
3. Uygulama.

Bu ti¢c safhaya bir dordiincii eklenebilir, o da «kontroly dur. Turizm
fiziki planlamasi da kendi ozellikleri ile bu dort safhadan gegecektir.

Planladigimiz bilgeye yaklagim ise disardan ve icerden olmak iize-
re iki yonli olacaktir.

Disardan yaklasim, basta turizm sektoriiniin ekonomik plandaki ye-
rinin kesin tesbitile baslamaktadir. Daha sonra turizm sektoriiniin me-
kansal cevre icinde diger ekonomik sektérlerle iligkilerinin aragtirilarak
ilintilerinin acikca teshiti gerekir. Bu diger sektdrlerle iligkilerin belli
clmasindan sonra, turizm planlamasinin tek bagina degil, tarim, koru-
ma, sehirlesme, endiistrilesme siireci ile Beraber genel bir gerceve icin-
de distniilmesi gerekecektir,

Plana digardan yaklagmada yapilacak en énemli aragtirmalardan biri
dis pazar arastirmasidir. Ontimiizdeki yillarda Tirkiye'ye nekadar ve
hangi sinif turistin, hangi yollar ve kapilarla, hangi maksat icin gelece-
ginin bilinmesi, fiziki pldnlama icin ¢ok Gnemli olan verilerin ortaya cik-
masint saglar.

Gene disardan yaklasimda ekonomik plamin, planladigimz bolgeye
ait 6ngoérdligii yatirrm miktar: dahi dnemli baz verilerden biri olmak-
tadir.
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Bolgeye disardan ulagim imkénlari, araglari, yakin bélgelerdeki bii-
ylk sehirsel yerlesmelerle baglanti, ayrica {ilkkenin i¢ turizm talebi ve
bundan bolgeye diigen miktar, hep disardan planlamamizi etkileyecek
hususlar olacaklardir.

Buna karsit planlanacak sahamin dogal verilerinden hareketle, eko-
nomik, sosyal ve diger verilerinin tesbiti ¢alismalari planlanmaya iger-
den yaklasmayi temin etmektedir. Bélgenin bugiinkii durumunun tesbi-
tinde genel olarak su incelemelerin yapilmas: gerekecektir:

—- Morfoloji (cografi ve peyzaj yoniinden),
—- Jeoloji ve litojeoloji,

— Hidroloji,

— Ekoloji (Flora ve Fauna),

— Arkeoloji, tarih.

Dogal arazi ve ekilebilir arazilerin tesbit ve simflanmalari ile, 6zel-
likle turizm planlamasi bakimindan ozellik tagiyan kiyilarin veya Grne-
gin av bolgelerinin teshiti ayrica gereklidir.

Biitiin arazi kullams: tesbitlerimiz ve arastirmalarimiz turizme do-
niik olarak yapilacaktir. Yani ¢rnegin kiyilarin incelenmesinde yalniz go-
riinenlerin teshiti ile yetinilmeyip, plaj imké&nlari, kumun cinsi, kumsa-
lin deriniigi, yat limam imkanlari, sualti avciligina imkan olup olma-
digr v.s. gibi hususlar arastirmalarimizin kapsamina girecektir. Bir or-
manin agac tiirleri ile birlikte turizme ne imkanlar arzettigi arastirilacak-
tir: drnegin su imkéanlari, ulagilabilirlik, kamp yapma imkanlar:1 v.s. Bun-
dan bagka iklim o&zelliklerinin, giineglenme giinleri, yagis, riizgar gibi
turizm planlamasi ile dogrudan dogruya ilgisi olan unsurlarin bilinmesi
gerekir.

Kisaca, planliyacagimiz bolgenin bizatihi kendisinin turizm yoniin-
den tim fiziksel imkanlarinin ayrintilar: ile tesbiti envanter calismala-
rimizin baslangici olacaktir.

Burada bir miktar ayrintiya girerek, fiziksel planlamanin bazi so-
runlarina deginmek istiyorum. Fiziksel pldnlama calismalarinin dayan-
digy baz, halihazir haritalardir. Ne var ki iilkemizde 1/25.000 ve bunlar-
dan fotogrametri ile kii¢liltiilmiig 1/100.000 6lcekli haritalar haricinde-
kiler, eski tarihli olduklarindan yeni yollari, degisen kdy isimlerini, kdy
yerlerini, idari taksimat1 gostermemekte veya yanlis géstermektedirler.
Hattd ¢ogu zaman son durum, 1/25.000 lik haritalar {izerinde de goriil-
memektedir., Bu konuda ele alinacak iki nokta var. Birincisi, Harita Ge-
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nel Midirligiinde kurulacak bir revizyon biirosu tarafindan haritalari-
mizin devamh olarak giinlendirilmesinin saglanmasi; ikincisi ise, yir-
minci asrin sonuna dogru degfisen sartlarin 15181 altinda haritalarimizin

mesidir.

Bundan sonraki islem, envanterlerin (turistik degerlerin) bu hari-
talara islenmeleri olmaktadir. 1964 yihinda Turizm ve Tamtma Bakanhgin-
ca, bolge bolge iilke dlgiisiinde yapilan envanter ¢alismalarinin, deger-
lendirilerek haritalara gecirilmeleri gerekmektedir.

Turistik Fiziki Planlama hakkinda Imar ve Iskan Bakanliginin ha-
zirladil ve ylriirliige koydugu, sehir planlama teknigi konusundaki yo-
netmeligin paralelinde bir bagka yonetmeligin daha hazirlanmasi gerek-
mektedir. Envanterlerin haritaya gecirilmesi yoniinden ©nemli olan,
ozel isaretlerdir. Nitekim turistik fiziksel planin kendine odzge 6zel isa-
retleme diizeni vardir, (motel, otel, kamping yerleri, benzin istasyonlari,
karavanlar icin yerler, lokantalar, kahveler panayir yerleri, su kayagi
yerleri, piknik yerleri, plaj imkéanlar1 v.s. gibi). Bunlarin tesbitinin en-
vanter caligmalar: ile baglamasi gerekecektir.

Bir diger 6nemli nokta envanterlerin haritaya gecirilmelerinde bir
siniflama ve siralama yapilmas: geregidir. 2200 tarihi yerlesme yerinin,
10.000'in Ustiinde tarihi eserin ve 50.000 hoyligin belli kriterlerle once-
lik siralar1 ve smiflamalar: yapilmaldir.

Tiim tlkeyi kapsayan 1/500.000 veya 1/800.000 &lgekli bir harita Ulze-
rine islenecek metropol ve gehirsel merkezler, bunlarin dinlenme alan-
lar1, ormanlar, milli parklar, agir endiistri alanlari, limanlar, biliylik ta-
rihi ve arkeolojik degerlerin yerleri, uluslararasi ve ulusal yollar, sa-
hillerin turizm acisindan yararlamlabilecek yoreleri, turizm degerleri
v.s. turistik fiziki pl&nlamalar i¢in baz bir harita elde etmemizi sagla-
yacaktir. (Boyle bir calisma Bati Anadolu i¢in Turizm ve Tanitma Ba-
kanhg: Fiziksel Planlama Dairesince yapilmistir.)

Bu baz haritanin 15181 altinda, bolgelerde turizm 6ncelikli alt bolge-
lerin tesbiti ¢aligmalarina baslanabilir. Bu tesbitte bolge planlama ca-
lismalarindan elde edilen sonuclarin ¢zel ve dnemli durumuna isaret
etmek yerinde olur.

Turizm sektoriinde ¢alisan iggiicliniin, turizm mevsimi disinda da ca-
lisacag diger is sahalarina ihtiyaci vardir. Bu ihtiyag ise, turistik mer-
kezlerin yakinlarindaki sehirsel yerlesmelerde endiistri kuruluslarinda
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ve tarim alanlarinda giderilecektir. Biitiin bu noktalar arasinda sosyal
ve ekonomik iligkinin fiziki pldna akseden yonii, alt bolge secimini et-
kileyecektir. Diger sektérlerde de oldugu gibi, tek basma ele alamiya-
cafimiz turizm planlamasinda da daha alt bélge sinirinin tesbitinde,
alt bolge i¢inde kalan tarim, endiistri ve turizm sektorleri arasinda ka-
ba da olsa bir dengenin varolmas: gerekir. Ayn sekilde turistik mer-
kezler ile sehirsel yerlesmeler ve onlarin dinlenme alanlari arasindaki
bagmt1 alt bolgede disiiniilmiis ve saglanmis olmahdir. Alt bolgenin, di-
ger alt bolgelerle ve gerektiginde bolgelerle baglantisinin, fiziki planda
¢oziimlenmesi gerekir.

Burada bir parantez acarak turizm ve tarim arasindaki iligkiye ki-
saca deginmek istiyorum. Turistik yerlesmeler yakinindaki tarim ara-
zileri, turist kiitlelerinin beslenme sorunlarina ¢éziim getirerek de tu-
ristik planlamadaki ¢nemlerini gostermektedirler.

Tarim ve turizm arasindaki iliskiye bir 6rnek, Italya’min Adriyatik
sahillerinde bariz bir sekilde goriilmektedir. Riccione, Rimini senenin
hemen hemen her mevsiminde 6zellikle Alman turistlerile dolmaktadir.
Bunun bir sebebi de, sahilin gerisindeki tarim arazisinden elde edilen
iirintn, bu turist kiitlesini besleyecek kapasitede olmasidir. Cok gelis-
mis, entansif tarimdan elde edilen iriinleri ucuz fiyata satin alan pansi-
yon sahipleri komple pansiyon fiyatlarini ¢ok makul bir seviyede tuta-
hilmektedirler. Bununla turistik bolgeler civarindaki tarim arazilerinin
Onemine dikkati cekmek istiyorum. Ancak titizlikle yapilmis bir fiziksel
planlama sayesinde tarim, turizm ve endiistri aym bolgede dengeli bir
sekilde yerlegip birbirlerini her bakimdan destekleyerek fiziksel cevre-
den maksimum fayday:1 saglayabilirler. Bir zamanlar Italya’da, kuzey-
deki endistri tiggenine (Torino, Mildno, Cenova) mukabil giineyde sa-
dece turizmin gelismesi gerektigini savunanlar ¢ogunlukta idiler. Giiney
Italya'nin glnesini, denizini, kumsallarim, tarihini diisiinerek bunlara
hak verenler de az degildi. Ancak cok yénlii ve derinligine bir calisma,
bu yolun sakincalarini géstermeye ve hilkiimete Toranto, Bari endiist-
riyel merkezlerini sectirmeye yetti. Bugiin giineyde tarim, endiistri ve
turizm birbirlerini daha da degerlendirerek dengeli bir sekilde yerles-
mis bulunuyorlar,

Alt Bolge olcegi 1/200.000 veya 1/100.000 olmalidir. Bu planda ana
ulagim sistemi, yollar, metropol ve gehirsel merkezler, endiistri kurulus-
lari, tarim alanlari, ormanlar, korunacak tabii ve tarihi alanlar, turis-
tik merkezler, turistik noktalar, dinlenme alanlari,6nemli tarihi kalint:-
lar, gifali sular, av sahalari, turistik kdyler, tesisler v.s. dzel isaret-
lerle gosterilir.
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Alt bolge, kapladigl alana bagh olarak degisik sayida «Biitiin»' ler-
den tesekkiil eder. «Biitiin, topografik ve cografi bakimdan homojen bir
yap1 ghstermektedir. Icinde kendisini bolen veya parcalara ayiran dag
engebeleri, nehirler gibi dogal engeller yoktur. «Biitliny'!, turistik fiziki
planlamanin bolgesel hiyerarsisinde, birinci kademedir. «Biitiin» lerin
teshbitinde dogal sartlarin homojenligi yaninda, turizm yoniinden de bir
biitlinliik gosteren yonlerin secilmesi gerekmektedir. Ornegin, <Biitlin»
icinden gecen ana artere iki noktadan baglanan bir cevresel yol sahil-
deki konaklama tesislerini, tarihi arkeolojik degerleri, sifali sulari, av
sahalarmi birlestiren bir inite tegkil edebilmelidir.

«Biitiiny de artik iyice detay planlamaya yaklasmig durumdayiz.
1/25.000 hatta 1,/10.000 dlcek ile g¢ahistigumz «Biitiiny plani, bize «Biitiin»
{in imkanlarim oldukca sihhatli olarak verebilecektir. Ayr1 ayr1 ¢ikis nok-
talarindan hareketle vardigimiz «Biitiin» de arazi {izerindeyiz. Onun her
kisesini gezerek, nerelerde ne gibi tesisler kuracaginzi teshit edebili-
riz. Kag¢ turistik merkezde kac yatak yerlestirebilecegimizi, i¢ turizme
ve dinlenmeye ne gibi imkanlar yaratabilecegimizi, yaklagsik olarak he-
saplayabiliriz.

Vardigimiz bu noktadan daha detayh planlara ge¢meden bu sonug-
lari, alt bolgenin diger «Biitlin» leri ile karsilastirip, alt bolge ve bolge
yoluyla, Kalkinma planindaki verilerle diizeltmemiz gerekir. Simdi yeni
sonuglarla «Biitiins e inerek dagitimi orada yeniden yapar ve planimizi
diizeltirsek, detay planlarina gegmege haziriz demektir.

Eger sonug bizi gene tatmin etmezse, ayn islemi bir kere daha tek-
rarlamak gerekir., Bu ¢aligma sonunda elde edecegimiz «Biitliny plani,
sehirsel, kirsal yerlesmeler, endiistri ve tarim dahil olmak lizere, ozel-
likle turizm ve dinlenme icin, dlceginin gerektirdigi sekilde, olan ve ku-
rulmas: teklif edilen mevcut tesis ve alanlar1 géstermektedir. Bu planin
bitiminden sonradir ki, turistik merkez ve yerlegsmelerle turistik nok-
talara ait 1/5000, 1/2000 ve 1/1000 olcekli detayli yerlesme planlan ile,
mimari projeler hazirlanabilir.

Uygulama sorunlarina ve bugiine kadar yapilmis calismalara geg-
meden, «turizm planlamasi ve ulasim» {izerinde de bir miktar durmak
istiyorum: Ulagim, turizm alt yapismin ana unsurlarindan biridir. Ula-
simin, turizmin {ilkesel fiziki planlamasindan turistik merkezlere kadar,

1) Biitiin: Comprensorio anlamina kullamlmaktadir. Kapsamak, icine almak
fiilinden tiiremis bir terimdir.
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planlamay: etkileyen bir unsur olmasi onun iizerinde biraz durmamiz
gerektiriyor.

Turizmde insan hareket halindedir. Ulasimin, yer degistirmenin tu-
rizmin tammlamasina girmesi turizm ile ulagim arasindaki bagntiy gos-
termektedir,

Gerek cografi konumu, tabii giizellikleri ve gerekse tarihi zengin-
likleri yaninda, iilkemizin turizm alanindaki dezavantajlarindan biri, bii-
yukliigii dolayisiyla ¢ikan ulasim giicliiglidiir. Burada iilkesel ulagim
planlamas: ile turizm planlamasinmin entegre disliniilmesinin geregi ve
onemi kargimiza c¢ikmaktadir. Uluslararas: ulasima da doniik bir faali-
yet olan tilkesel ulasimin turizm planlamas ile birlikte ele alinmasi ge-
rekir,

Yurdumuza gelen turistler sirasi ile ugak basta olmak tizere deniz
ve kara yolunu tercih etmektedirler. Demiryolu ise bu ic ulasim yolun-
dan sonra gelmektedir.

Secilecek turistik merkez ve noktalarin ulagilabilme kolayhklar tu-
rizm planlamasinda gozoniinde tutulmasi gereken dnemli bir husus ol-
maktadir. O halde bu merkezlerin i¢ turizm bakimindan metropol ve ge-
hirsel merkezlerle baglantilar1, aralarindaki ulagim sistemi, hudut gi-
rig kapilarina, limanlara, hava alanlarina gére konumlar1 énem kazan-
maktadir. Ozellikle girls kapilarindan uzakliklari 150 km.’yi gecmeyen
merkezler ideal sayilmaktadirlar. Charter seferlerin her gin artan sa-
yilar1 ve llkemizin Avrupa ve Kuzey Avrupaya gére uzakligi, bu mesa-
fenin uluslararasi hava alanlarindan itibaren dikkate alinmasi imkani-
n1 da saglamaktadir,

Ulasim planlamasinda yollarin simflandirilmasi, énemli bir konu ol-
maktadir. Ornegin, dncelikle turizme hizmet edecek bir yolun giizergah
se¢iminde uygulanan kriterler, iki endiistri bolgesini birbirine baglayan
yolun giizergah secimindeki kriterler olmamalidir,

Turizm planlamasinda ulasim yoniinden dikkat edilecek bir baska
nokta sahile paralel yollarm, sahilden belli bir mesafe kadar icerden
gegmesidir. Bu suretle sahil bandinm, difer turistik kurnluglarca ra-
hatea kullanilmas: saglanmg ve ayrica tertiplenecek «sahil parklar
icin imkanlar yaratilmig olacaktr, Ulagim sisteminde yer yer diisiiniile-
cek atoparklar, agaclhlk alanlar. dinlenme parklari, yol kenarlarinin agac-
landirilmalar, isaret levhalart tarihi turistik yore isimleri v.s. hep ula-
simrn turizm planlamasina olumlu katkilaridir.
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Turizm planlamasinda ulasim sistemi, turistik merkez ve noktalari
baglayacak sekilde diistiniildiigii gibi, aym turistik gaye igin kullanilan
alanlar1 birbirine baglayacak sekilde (drnek: iki avlanma bolgesi) ve-
ya itinerer seklinde disiiniilebilir.

Turizm planlamasinda, oniimiizdeki yilarda ozellikle ¢ok sayida tu-
rist cekecek Marmara, Akdeniz, Ege Bolgelerinde ulagim sistemi (yol-
lar, istasyonlar, iskeleler, hava alanlari) kapasitelerinin arttirilmasi ge-
rektiginin gozoninde tutulmasi lazimdir.

Alt yapr:

Turistik yapi, bir iilkenin turistik degerlerinin tiimiinii kapsayan ya-
p1 ise, alt yapi, turistik yapimin kullanilabilir olmasini saglayan yapila-
rin tiimiidir. Maliyet bakimindan {ist yapiya esit bir para sarfi gerek-
tiren alt yapinm énemi bukadarla kalmamakta, alt yap: i¢in yapilan yan-
Iis ve plansiz yatirimlar turistik yapiy1 da degersiz kilmaktadir. Orne-
gin, Dat¢a yarimadasini tiim sahilden dolagan bir yolun yapimi bu ya-
rimadanin turistik degerini hemen hemen sifira indirmeye yetecekdir.

Bir anlamda alt yapi gelecegin turistik tesislerinin tipini tarif ve
tesbit etmis olmaktadir. Bu ozelligi ve yiiksek maliyeti ile turistik alt
yapinin behemahal ekonomik plana dayanan fiziksel planlar sonucunda
yapilmasi gerekir.

Daha énce de belirttigimiz gibi esasen siirli olan iilke yatirim im-
kanlarinin turistik alt yapiya yoneltilmesi ¢ok dikkatli hazirlanmig plan
ve programlar sonucunda olmalidir,

Belli bir plana dayanmadan secilen yerlerde inga edilen konaklama
tesislerinin dolus oranlar1 diisiik olmakta ve bu tesislere ulagmak igin
yapilan alt yapr masrafi rantabl olmamaktadir. Ekonomik planca oOn-
relik verilen turistik bolgelerde yamlacak fiziksel planlara dayanarak
inga edilen alt yapi, kaynaklarin cok yonlii kullamiimast sonucu rantabl
olacaktir.

Bu suretle alt yap1 aynmi zamanda Devletin elinde turistik yatirimlari
belli yorelerde yogunlastirmak icin bir ara¢ olmaktadir. Devlet alt ya-
p1 olmayan bir bolgeye kredi vermemekle bu miiessesenin de olumlu bir
sekilde islemesini saglayacaktir.

Planlara dayanarak Devletce yapilan alt yapi, yatirima 6zel teseb-
biise de en rantabl yeri gostermis olmaktadir. Devlet Planlama Tegkilati
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ve Turizm Bakanligimn 6nciligiinde alt yap: diger Bakanhklarin miiste-
rek caligmalar1 ve katkilar1i sonucunda gergeklesecektir. Ve nihayet
Devletce gerceklestirilen alt yapi, tesislerin kontrol imkénini da ver-
mektedir. Alt yapiya yartirimer ozel tesebbiisiin katkida bulunmasi ve
bzel tesebbiisii bu yola itecek metodlarin aranmasi, {izerinde durulmasi
gereken baska bir konu olmaktadir.

Uygulama:

Hazirlanan fiziksel turizm planimin uygulanabilmesi bliylik 8lciide,
planlanan turistik merkezlerin ve noktalarin arazi miilkiyetine, miilkiyet
politikasina baghdir. Herhalde turizm pladnlamasi ¢alismalarmin en 6nem-
li cikig noktalarindan birisi, Devletin belli bir arazi politikasina sahip
olmasidir. Bu ise Arsa Ofisi ile ilgili kanun ve 933 numarali kanunun
uygulanmasina baghdir.

Ozellikle belediye hudutlar1 disinda arazi kullamligi, bina yapim ve
kontrolyu icin elimizde hukuki mieyyideler yoktur; veya dagimk ve ye-
tersiz bir balde bulunmaktadir (eski eserlere ait miieyyideler, Orman
Kanunu, Kéy Kanunu v.s.).

Yalniz belediye hudutlar: icinde uygulanabilen 6785 sayi Imar Ka-
nunu, 47'nci maddesile bu hudutlar disinda dahi bir uygulama kolaylig:
getirmistir. Ad1 gecen 47'nci madde soyledir: «Belediye hudutlarina mii-
cavir bulunan ve beldenin miistakbel inkigaft bakimindan liizumlu géri-
len, belediyenin teklifi izerine Vilayet Heyetinin karar1 ve Imar ve Is-
kan Bakanliginin tasdiki ile kabul edilen sahalarda da bu kanun hitkiim-
leri tatbik olunur.»

Tmar Nizamnamesinin 46’nc1 maddesi ise, adigecen miicavir sahala-
rin tesbitinde aranacak gartlari belirtmektedir. Nizamnamenin 46'nci
maddesi ise soyledir: «Belediyelerce Imar Kanununun 47'nci maddesine
gore teklif edilecek miicavir sahalarin tesbit ve tahdidinde:

A) Bu yerlerin, beldenin sosyal miinasebetleri dolayisiyla miistak-
bel inkisaf sahasi veya sayfiyesi olduBu ve bu sebepten miisterek bir
nizam altina alinmasi lazim geldigi;

B) Imar Kanununun bu yerlerde tatbik edilmemesi halinde gerek
iskdn ve gerekse sehircilik bakimindan dogabilecek mahzurlarin &nlen-
megsi icap ettigi;

C) Bu yerlerin topografik ve jeolojik durumlar: dolayisiyla Imar
sartlarmin tesbitinde zaruret bulundugu;
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D) Bu yerlerin sehircilik bakimindan iskin disi tutulmas: zarureti
ile buralarda insaata miisaade edilmemesinin gerektigi;

gibi mucip sebeplerden bir veya bir kacina dayanilmas: 1azimdir.

Bu suretle ve bagka bir belediye hududuna tecaviiz etmemek sar-
tiyle teklif edilen miicavir sahalarin hududu, Vilayet Idare Heyetlerinin
karar: ve Imar ve Iskan Bakanliginin tasdiki ile kesinlegir ve hudutlar
icinde Imar Kanunu, Imar Nizamnamesi ve Talimatnameler hiikiimleri
teklifi kabul edilmis olan belediyece tatbik olunur.»

Gorildiigii tzere kanun koyucu «...gibi mucip sebeplerden biri veya
birkacina dayamlmas: lazimdirs demekle yukardaki dort fikra disinda-
ki benzer hallerde dahi maddenin uygulanabilmesi imk&nmm hazirlamig-
fir. Kaldi ki secilecek ve planlanacak turistik merkezler, noktalar ve
tesisler ozellikle A fikrasi kapsamina da girmektedirler.

Bu maddelerin uygulanmasi ile, belediye hudutlar: haricinde kalan
sahalar da Imar Kanunu kapsamina girmekte ve bu bblgelerde de arazi
kullanis1 ve her tlirlii ingaat kontrol altina alinarak araziden daha iyi
yararlanilabilmesi saglanmaktadir.

Son yillarda 6785 sayil1 Imar Kanununun 47'nci maddesi ve Imar Ni-
zamnamesinin 46’'nc1 maddesine dayanarak, Imar ve Iskan Bakanligin-
ca yapilan ¢alismalar sbylece siralayabiliriz:

— 1962-1963 yillar: arasinda, Antalya—Serik—Manavgat—Alanya ara-
sinda uzanan 200 km. lik sahil bandinin 1/25.000 Slceginde cevre diizeni
planlamasi. Yine bu plan icinden Side ve civarina ait bdlgenin 1/5000 61-
¢eginde yerlesme plani.

— 1963-1965 yillar1 arasinda 1/25.000 Slceginde Kusadasi cevre dii-
zeni plani. Giineyde Dilek yarimadasim da icine alan bir bdlgeyi kapsa-
yan bu planlama icinden Kugadasi 1/1000 dl¢eginde detayli olarak ele
ahinmigtir,

— 1966-1969 yillar1 arasinda Mersin—Silifke—Bogsak—Anamur sahil
band: 1/25.000 dlceginde planlanmistir.

— Bundan bagka giineyde Marmaris, Koycegiz, Bodrum’a ait cevre
diizeni pladnlamalari yapilmig, bunlardan Marmaris bitirilip tasdik edil-
mistir, Koycegiz ve Bodrum caligmasi ise, heniiz tasdik safhasindadir.

Izmir cevresine gelince: Urla, Cesme, Dikili, Seferihisar-Sigacik
cevre diizeni ¢caligmalar1 yapilmis, ancak Izmir i1 Idare Hey’etinin red-
detmesi sonucu, calismalar tamamlanamamistir.
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1968’de bitirilen 1/25.000 dlgeginde Marmara Ereglisi—Tekirdag—>Si-
livri sahil band: planlamasi.

— 1/10.000 ¢lgeginde Tuzla cevre dizeni plam bitirilmis, ancak Is-
tanbul Nazim Plani ile birlikte ele alinmalar1 geregi dolayisiyla tasdik
edilmemistir.

— 1968’de bitirilen 1/25.000 olcekli Bursa Karacabey cevre diizeni
plani,

— 1966’da bitirilen 1/25.000 dlcekli Erdek cevre diizeni pléni.

— 1967-1968 yillarinda yapilan, 1/25.000 dlgekli Nevsehir ili icersin-
deki , basta Urgiip ve Gireme olmak iizere, diger kasabalar cevre diize-
ni plani.

Biitlin bu cahismalarda, turistik yerlesmeler, korunacak tarihi ve do-
gal yerler, teklif edilen ulasim kapasitesi, sehirsel yerlesmeler, geli-
sim bolgeleri, endiistri alanlari gosterilmis, cevre jle baglantilar ¢o-
zlimlenmistir.

Tmar ve Iskan Bakanhgindaki calismalardan bagka, 14 Subat 1967'de
Turizm ve Tanitma Bakanlifina bagh olarak kurulan, Fiziksel Planla-
ma Dairesi bu alanda bellibash su calismalarda bulunmugtur:

— Bat1 Tiirkiye iizerine, bolgenin planlama ve yatirim agisindan on-
celiklerini tesbit amaciyla hazirlanan <«Bat1 Tiirkiye Turizm, Fiziksel
Turizm Gelisim Etiidii» isimli kitap. Bu kitap ilgili Bakanlklar aras:
komisyonda goriisiilerek, Devlet Planlama Teskilatinca yatirimlara esas
olarak kabul edilmistir. Ad1 gecen calismaya, biitiin Tiirkiye ¢apinda de-
vam edilmektedir.

— Devlet Planlama Teskilatinca yatirim onceligi taninan Side cev-
resinde 12.000 yataklik turistik yerlesmenin fiziksel planin elde edilmesi
icin acilan uluslararas: yarismamn hazirhklari, yarismaya cikarilma ve
sonuclandirilmasi.

Sonug:

Turizm sektériinde kamu yatirimlarimt diizenleyen, Ozel sektdr yati-
rimlarmi kanalize eden bir fiziki planin eksikligi iilke ve yatirimecilar
hesabina biiyiik kayiplar dogurmaktadir. Ekonomik ve sosyal veriler ya-
ninda fiziksel verilerin de aym agirhikta degerlendirmeye girdigi turis-
tik fiziksel planlama, yatirimlarin amaca uygun olup olmadiginin kontro-
lunu saglayacaktir,
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Fiziksel cevreyi tarim, endistri ve turizm arasindaki iliskileri de
gozonlinde tutarak diizenleyen turizin fiziksel pldminin, kesin olarak ic
turizm, dinlenme ve koruma ile birlikte disiiniilmesi gerekir.

Turizm fiziksel plani, Devlet alt yapr yatirimlarinin belli noktalar-
da toplanmasi ve arazinin daha ucuza maliyeti (Arsa Ofisi) sonucu, te-
sislerin rantabl olmasini, kontrol imkanlarim ve kredi politikasinin olum-
lu islemesini saglayacaktir,

Bundan 30-40 sene evvelki litks turizm, Ikinci Dinya savasindan
sonra yerini, mas (kiitle) turizmine birakmisti. Simdi sorun, gelecegin
turizminde arz ve talebin ne olacagidir. Ornegin, kiiltiirel turizmden bah-
sedilmektedir. Bu taleptir. Bu talebe yeni bir arz tipi ile cevap vermemiz
ve bu arz tipine gire yeni turistik fiziksel planlar yapmamz gerekecektir.

Yararlanilan Kaynaklar :

1) Kalkinma Plani: Ikinci Bes Y1l 1968-1972. Basbakanlik Devlet Matbaasi;
Kasim 1967 - Ankara.

2) Kalkinma Plan: Igin, Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu:
(5 Cilt); Devlet Planlama Tegkilati Miistesarhg1 Ocak 1966 - Ankara.

3) Turizm Envanteri:
Turizm ve Tamtma Bakanligi Turizm Genel Miidiirligii — Et{id ve Plan-
lama Dairesi —— Envanter Subesi. Ayyildiz Matbaas1 A.S. 1966, - Ankara.

4) J. B. Perrin: «Urban Development and the Problem of Open Spacess;
Avrupa Konseyi Avrupa Mahalli Idareciler Konferansi 5. toplanti teh-
liglerinden (7-10 Nisan 1964). Ocak 1964 - Strasbourg.

5) Akoglu Tunay: «Turizm Politikasinin Ana Hatlariy; Ajans-Tiirk Matbaasi,
Ankara - 1967.

6) Akoglu Tunay: «Turizm Gergeklerimizy Ajans-Tiirk Matbaasi, Ankara-1967

7) <«La Civillisation des Loisirs: Marabout Universite, Editions Gerard,
1967 (Verviers (BELCIKA)

8) Giiran Arman: «Tirkiye'nin Turizm Gelismesi ve Gerekli Mimarlik Gii-
cliniin Ortaya Cikan Sorunlaris, Mimarhk Mecmuas: 5.8.1966 Istanbul

9) Akoglu Tunay; «Tiirkiye Turizminde Fiziki Planlama Zorunluguy Mi-
marlik Mecmuast 5.8.1966 Istanbul.

10) Alatan Hal(k: «Sehir Planlamasi ve Milli Parklary; Milli Parklar ve
Tabiatin Korunmas: Semineri, Tiirkiye Tabiatini Koruma Cemiyeti Ya-
yinlari, Desen Tic. Ltd. Sti. Matbaasi, Ankara, 1967
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12)

13)

14)

15)

16)

17)
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Cabianca Vincenzo: «Roma: verso un sistema generale del verde», Ur-
banistica N. 46-47, 1966 - Torino

«Italia Da Salvare» Sergisi Yayinlari: Italia Nostra, Touring Club Italiano,
Roma - 1967

Calzolari V., Ghio M.: Verde per la Citta, Istitute Tiberino Eredi De Lu-
ca, Roma - 1961

Alatan Haltk: «Milli Fiziki Plan Acisindan Tiirkiye'de Dinlenme ve Tu-
rizm Planlamasi Sorunlariy I. Milli Fiziki Plan Semineri, Mimarlar Oda-
s1 Yayini, Kurtulug Matbaasi Ankara - 1969

Senyapili Tansi: Tebligin Elestirmesi, I, Milli Fiziki Plan Semineri, Mi-
marlar Odas: Yaymi, Kurtulugs Matbaasi, Ankara - 1969

Tekeli llhan: «Ulke Olciisiinde Fiziki Planlamanin Teorik Sorunlari ve
Bugiinkii Miiesseseler Cergevesinde Tiirkiye I¢in Bir Ulkesel Fiziki Plan-
lama Yaklasimi»; I. Milli Fiziki Plan Semineri, Mimarlar Odas1 Yayi-
ni1, Kurtulus Matbaasi, Ankara - 1969

Dalli Ozen: Turizm Sektdrii Raporu, Devlet Planlama Tegkilati, An-
kara - 1969
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Terciiman Rehberlerin Egitimi

Wulf D. HORST

Touristik Union
International GmbH KG
Hanover

Rehberlik ne demektir?

Tanmimadiginiz bir yerde seyahat ettiginiz zaman mahalli yardima
az cok ihtiyaciniz olur. Yabanci memleketler hakkindaki aléka ve bilgi
arttikca, daha cok sayida insan sadece kitaplardan tamyip bildikleri
memleket ve yerleri goriip gezmek arzusunu duymusglardir. Turizm evri-
minin baglangicinda yalmz iki cesit tatil fikri belirmisti. Kigin sisli ve
puslu Londra havasim birakip Cote d’Azur’un yumusak iklimine go¢
edenler. Bundan baska bir de bilgilerini arttirmak i¢in arkeolojik yerler-
le ilgilenenler bulunurdu. Mezarlari, duvarlari, eski tapinaklar: siitunlar:
ve kazi yapilan diger yerleri bulmak zor oldugu i¢in bu sbézde “Onctiler”
o yeri tamyan yerli salislari tutmak zorunda kalirlardi. Ekseriya bolge-
deki emekli 6gretmenler etrafi bu turistlere gezdirirlerdi.

Daha iyi ulasim sartlar1 sayesinde turizm yildan yila gelisti. Turist-
ler bu mahalli sahislara bol bol is saghyorlardi; talebin goklugu yiiziin-
den bu kimseler zamanla profesyonel oldular. Bu turist rehberlerinin ta-
rihi olaylar hakkinda bilgileri derin olmamakla beraber, turistlerin adi
gecen sahislara ihtiyaclari vardi. Mamatfih bu mahalli rehberlerin ara-
sinda bircogu tecriibeyle olduk¢a beceriklilik kazandilar. 1930 larda tu-
rizm tekrar ilerledi ve mahalll rehberlerin egitimi zorunlu bir hale
geldt.
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Bugiinlerde rehber egitim merkezleri, miisterilerinin taleplerini kar-
silamak i¢in resmi mahalli rehberler yetistirmektedirler.

Yiikselen hayat seviyesi, herkese tatili sirasinda seyahat etme im-
kam saglar hale gelince kitle turizmi piyasas1 dogdu. Modern tatil turis-
tinin gittigi lilke hakkinda yeterli bilgi edinmeye vakti olmadigindan be-
lirli bir rehber tipine liizum hasil oldu. Kitle turizmi sayfiye bolgelerine
bagli oldugu igin, turistlerle kaldiklar: otellerde teker teker mesgul ol-
mak gerekmektedir. Mahalli rehberler kendi hesaplarina calistiklari ve
temsil ettikleri firmaya dahi bagl olmadiklar: i¢in bu maksada uygun
degillerdi. Tur liderleri, tipki bir ev sahibi gibi misafirleri ile mesgul ol-
mak ve biitiin misafirlikleri boyunca onlar: eglendirmek zorunda kalmak-
tadir; diger taraftan tarihi ve arkeolojik 6nem tasiyan yerlerde hal4 ma-
halli rehberler caligmaktadir.

Tur Yéneticilerinin Genel Ozellikleri :

Tur yoOneticilerinin baslica goérevi miisterilerle mesgul olmakdir. Bu
hususu yukarda belirtmistim. Dolayisiyle, bir tur yoneticisi, kendisini
bu meslege yoneltecek birtakim 4zelliklere sahip bulunmalidir. Yetisme
degil, yaradilis itibarile psikolog olmahdir. Tabii, temel bir orta 6grenim
lazimdir. Dis memleketlerde seyahat etmis olmak lehlerinde bir nokta
sayllmalidir. En az iki yabanc: dil bilme mecburiyeti vardir. Profesyonel
bir ¢cevreden gelmek faydalidir. Meslege girecek sahislar 21 yasim bitir-
mis olmahdirlar.

Tur Yéneticilerinin Istihdam :

Yukarida bahsettigim sartlara sahip adaylar bir miildkat ve psiko-
lojik testten gecerler.Bu testi dort adaydan ancak biri kazanabilir. Sina-
v1 kazanan adaylar bir seminere katilirlar. Burada da bir sinav verdik-
ten sonra istihdamlar: miimkiin olur. Evvelce tur yodneticileri yalmz bir
seyahat icin angaje edilirlerdi. Charter ucak seferleri ortaya ciktiktan
sonra istihdam yaz veya kig olarak biitlin bir mevsimi kapsar hale geldi.
Simdi ise tur yoneticilerini devamli bir is anlasmasi ile sirketlerine bag-
lamak sistemi {zerinde calisilmaktadir. Yani tur yoneticileri de diger
personel statlisiine gireceklerdir.

Memleket Dahilinde Egitim - Seminerler :

Memleket dahilinde egitim mevsim disi zamana yani kis sezonuna
inhisar etmektedir. Adaylar onbes giinliik bir egitim kursuna ¢agrilirlar.
Adaylara asagidaki konularda sirf teorik dersler verilir:
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— Sirketlerin durumu,

— Satis sistemi;

— Rezervasyon, yer ayirma;

— Cesitli seyahat terimleri;

— Miigteri, otel ve acenta karsisinda tur yoneticisinin durumu,

— Kontrol Islemleri;

— Mugteriye bilgi saglama;

— Miisterilerle mesgul olmak ve eglendirmek;

— Otellerle anlasmalar, cocuklar icin tenzilath tarife;

— Nakiller;

— Tur ve geziler;

— Yabanc: hava alanlarinda ilgili havayollar1 acenteleri ile muka-
vele;

— Bilgi verme: Brosirler ve ilan tahtasi;

— Calisma saatleri ve toplanma zamanlari;

— IBM ordinolari, temditler ve fiat hesaplamalar:;

— Idari igler;

— Miisteri sikéyetleri;

— Muhasebe ve banka hesaplari;

— Otel kalitesi, miisteri sikAyetleri vs. hakkinda merkezi biiroya ve-
rilecek haftalik raporlar.

Memleket Disinda Editim - Seminerler :

Gecen ilkbahar i¢c seminerler dort defa tertiplenmis ve adaylar, der-
hal tathikata gecmek icin dogrudan cesitli sayfiye otellerine gonderilmis-
lerdir. Ancak, ideal bir sistem, teorik egitim ile pratik ¢alismanin birles-
tirilmesi seklinde olabilir. Ilerde kurslar, disardaki sayfiye otellerinde
tertiplenecektir; yani egitim aym zamanda hem teori hem tatbikati kap-
sayacaktir. Mesela sabah verilen nazari derslerin yaninda dgleden sonra
pratik calismalar yapilacaktir. Miisterilerle mesgul olmak, misafirlere
bilgi vermek, sikayetleri karsilamak tipk: gercekmis gibi tecriibe edile-
bilir. Nakil ve gezilerde rehberlik ve mikrofon kullamilmasi direkt ve
pratik bir sekilde Ogretilebilir. Memleket dakilindeki nazari dersler tat-
bikat yerinden uzak olmakta ve sirket verdigi egitimin yanhs anlagilma-
s1 rizikosu ile karsilasmaktadir. Bildhare adayin, tur ydneticiligi mesle-
gi igin hi¢ uygun olmadif1 da ortaya c¢ikabilir. Bu tehlike, tatil otelinde
karma bir kurs sonucunda yapilacak bir sinavla azaltilabilir.
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Disarda Egitim: Tur Yoneticisi Yardimcisi :

Sinavi yeni vermis tur yoneticilerinin calismalar: icap eden otellere
yalmz baslarina gonderilmediklerini sdylemege liizum gormtiyorum. Ak-
sine, yeni tur yoneticileri, sorumluluklarinin sinirli oldugu yerlerde tec-
ribeli ekiplere katilirlar. Daha sonra nezaret¢i mevkilerine yiikselebilir
ve sayfiye yeri bolgesinin biitiin sorumlulugunu {izerlerine alabilirler.

Satici Olarak Egitim Gérmek :

Tur yoneticilerini biitlin sene i¢in normal is mukaveleleri ile angaje
etmenin faydalari, 6l mevsimde is ararken mahzur haline gelmektedir.
Tur yoneticilerini yetistirmenin yiliksek maliyeti ancak bu sahislar: uzun
bir zaman tutmakla amortize edilebilir. Normal mesguliyetin yaninda bu
yoneticilere diger ¢alisma imkanlar: da bulunmalidir; zira kig mevsimin-
de cok daha az sayida tur yoneticisine ihtiyac olmaktadir.

Grup turlarinin satisi miinhasiran satis acenteleri, yani biitiin orta
Avrupadaki seyahat acenteleri vasitasi ile yapilmaktadir. Satis memur-
lari, telefonla yahut tezgdh basinda bilet sattiklari yerleri gormek icin
pek firsat bulamazlar. Belirli bir miigteriye tam uygun yeri tavsiye et-
mek icin tecriibeli bir tur yoneticisi satis memuruna kolaylikla yardim
edebilir. Bu sebeple memleketteki cesitli satis biirolarinda bircok tur yo-
neticisini satig memurlar: ile birlikte calistiriyoruz. Bu usul sayesinde
daha yiliksek ve verimli satiglar saghyabiliyoruz. Miisteri muhakkak ki
tam ve dogru bilgi almaktan memnun kalacaktir.

Tur Yoneticisinin acenta ile ¢alismasinin bir diger faydas: da sudur:
Sayfiye bolgesinde giinliik igler sirasinda ¢ikacak meselelerin anlagilma-
s tur yoneticisi kolaylagtirabilir,

Tur Yaneticiligi bir Meslektir :

Tur yoneticilerinin pek cogu kendi mesleklerini kolej ile esas mes-
lekleri arasinda bir gey, bir miiddet sonra vazgecilecek devamsiz bir is
saymaktadirlar. Evvelce istihdamin mevsimlik olusu bu fikri kuvvetlen-
diriyordu. Amacimiz tur yoneticisine biitiin yil boyunca devamli mesgu-
liyet saglamak suretile, tur yOneticiligi isini normal bir meslek olarak
kabul ettirmektir. Bu meslegi secen bir sahis herseyden once, sirket ile
miisteri arasinda tek sahsi temas noktasi olmanin 6nemini takdir etmeli-
dir, Tur yoneticisi, haricte sirketin bu temsilcisidir. Kendisi mahalli a-
centelere, seyahat girketleri ve otel sahiplerine karsi bir iyi niyet elcisi
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sayllmaktadir. Fakat tabiatiyle en énemli konu misteridir. Miisterinin
memnun kalip kalmamas: genig olgiide tur yoOneticisinin becerikliligine
baghdir.

GENEL TARTISMA
3'NCU GUN
4 Eyliil 1969 Persembe gilinii 6gleden evvel sunulan iki teblig sonunda yapi-
lan tartismalarda su hususlar {izerinde durulmustur:

1. Turizmin gelistirilmesi icin egitim ve §gretim sorunu oncelikle ele ahn-
malidir,

2 Egitim konusunda Tiirkiye'de alinmasi gereken pratik tedbirler sunlardir:

a) Egitilmis personele turistik tesisler belirli bir oranda istihdam im-
kén1 tanimalidir.
b) Ciraklik kanunu bir an evvel g¢ikarilmalidir.

¢) Mevsimlik oteller kig aylarinda egitim-6gretim yeri olarak kullaml-
mali ve bu tesebbiisler kamu kesimi tarafindan finanse edilmelidir.

d) Yurtiginde yapilan egitimde basar: gdsteren personele yurt diginda staj
ve ileri egitim imkénlar1 taminmalidir.

3. Otel sahipleri ve idarecileri de bir egitim programma tabi tutulmalidir.
4, Turizm isletmeleri arasinda tecriibe alig-verisi olmaldir.

Ayni giin 6gleden sonra sunulan iki teblig Uzerine yapilan tartismalardan
da su sonuclar cikmigtir:

1. Turizm konusunda ekonomik planlamanin yaninda fiziksel plénlama da
yeralmalidir,

2. Fiziksel planlama turizm projelerinin mekan icinde en iyi ve verimli ge-
kilde gergeklestirilmesini saglar.

3. Fiziksel plan, tabii ve tarihi degerleri korumak igin ¢ok Onemli olan
bir aractir.

4. Alt-yap1 ve fiist-yapr yatirimlar: fiziksel plana bagh olarak gergeklesti-
rilmelidir.

5. Turizmin gelismesinde tercliman rehberlerin rolii biiyiiktiir.

6. Egitim programlarina terciiman rehberlerin egitilmesi hususu da dahil
edilmelidir.

7. Tiirkiye'de tercliman rehberlerin ¢alisma ve sosyal haklari olumlu ydnde
gelisgtirilmelidir,
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Tiirkiye'de
Turizmin Gelistirilmesinde
Talep Yoni

Doc. Dr. Ergun GOKSAN

EGETUR Seyyahat Acentesi
Sahibi
Izmir

GiRIS:

00 — Tiirk Turizminin gelismesinde ¢esitli agilardan incelemek iste-
digimiz ‘“Turizmde istek yonii’”" ¢calismalarimizda genel kurallardan bah-
seden bir etiid yerine, deneylere dayanmak ve olaylar iizerinde durmak
arzusundayiz.

Bu nedenle asagidaki satirlar akademik olmaktan ¢ok, aktiiel ve pra-
tik konular1 kapsiyacaktir.

Ulkemiz, icinde bulundugu Akdeniz ve Karadeniz havzalar1 esasiyla
diinya turizminin en bilyiik istek gosterdigi bir kisimdir. Turistik istek,
kilindigi gibi 4 6nemli kaynaktan geligir:

01 — Dogal Kaynaklarin Uyandirdiklar: stek :

Istegin en 6nemli kaynag1 dogal kaynaklardir. Halen gelismekte olan

sosyal turizmin esasi dogal kaynaklara baghdir. Ulkeler kiitle turizmin-
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deki iddialarini ve kiitle turizminde istek uyandirma cabalarini dogal kay-
naklara gore gelistirmektedirler. Bu durumda Tiirkiye turizmi ‘“giines
ve deniz”’ esasina dayanan turizm tiiriidir.

Trakya ve Aandolu’nun ii¢ kiyisi, bu tir turizmi en iyi sekilde gelis-
tirecek niteliktedir ve i¢inde bulundugumuz kogullar bu gercege uyma-
mi1z1 zorunlu kilmaktadir,

Ancak “Gilineg ve Deniz” turizminin bagarili bir istek yaratmasi bu
dogal kaynaklarin yamsira ulastirma ve konaklama kogullarmin gelisme-
sini gerektirmektedir. Bu tir turizmin gelismesi tatil turizmine gelenle-
rin ihtiyacini karsilayabilecek ortamin yaratilmasina baglhdir. Bu ortam,
bu giinkii sartlarla gerceklesmis degildir.

Genellikle Tirk konaklama ve ulagtirma endiistrisi geregiyle gelis-
memigtir.

Tleride de deginilecegi gibi konaklama endiistrisindeki kaliteli perso-
ne] yoksunlugu ve uluslararas: standartlara uygun yatak yetersizligi ya-
meira Tlirk Hava, Deniz ve Demir Yollar: Ulastirmasindaki durumumuz
bu tiir turizmi, ki kiitle turizminin esaslarim teskil eder, kisitlamaktadir.
Mevcut turistik hareket Tiirkiyenin turizm isteklendirme cabasinin eseri
olmayip kendiliginden gelismektedir ve uluslararasi turizm cereyanimn
tabii bir sonucudur.

02 — Sosyal Kaynakiarin Uyandirdig: istek :

Bu boliimde tarihi, dini, arkeolojik, mitolojik ve artistik veriler {ize-
rinde durulabilir.

Bu veriler yillarca Tirk Turizminin en biiyiik istek kaynag1 olarak
kabul edilmistir ve buglin dahi tatil turizmine kayan sosyal turizm hare-
ketinde 6nemli bir yeri doldurmaktadir. Halen Tiirkiyeye iki hafta icin
gelen yabana turistlerin % 80 kadar: hic degilse bir hafta Tiirk turizmi-
nin sosyal kaynaklarinin uyandirdig1 istekle hareket etmektedirler.

Bu istek Amerikan, Ingiliz, Isvicre piyasalarinda % 80'in iistiine ulasg-
makta, Fransiz, Alman, Avusturya pazarlarinda ise daha diisiik bir sevi-
vede bulunmaktadir (% 65-70 arasi).

Tirk Turizminin sosyal kaynaklar: cesitli tilkelere, hattd bazen yas
ortalamasina gore degisiklikler gostermektedir.

Ornegin: Fransiz turistleri Urgiip ve Goremeyi; Amerikan turistleri
Egedeki 7 kiliseyi; Alman turistleri Bergama ve (daha ziyade yashlar)
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Truvayi; Ingiliz turistleri Canakkale Savag bolgesini (daha ziyade yagl-
lar) gérmek istegindedirler.

Bu istegin uyanmas: cesitli olaylarn etkisi altindadir. Ornegin savas
hatirasi, okul kitaplarinda yer alan Homer destani, bir yayin organinda-
ki olumlu negriyat, degisik yer gorebilmek istegi veya degisik yer géren-
lerin uyandirdigi hayranlik.

Tirk turizminde istek uyandirma ¢abasi yillar boyunca sadece *‘Sos-
yal verilerin’' geligtirilmesi ve tamtilmas: geklinde yapilmigtir. Yillarca
planlama ve envanter ¢alisgmasindan yoksun kalmis olan Tiirk turizmi
sadece ‘“‘harabe gezdirme turizmi’ seklinde gelistirilmis, biitiin ¢abalar
bu alanda toplanmigtir. Bugiin dahi {ilkenin dogal kaynaklar1 ve kiyila~
r1y, kiyr konaklama istegini artiracak tamtici imkanlara yeteri kadar
onem verilmis durumda degildir. Tamtici yaymlarin hemen hemen tiimii
“sosyal verilerin istegini’’ artiracak niteliktedir. Vaziyet bu merkezde
olmasina ragmen Anadolu ‘‘itinerer turizmi” icin konaklama kapasite-
sinden mahrumdur. Bilhassa Hatusas civar1 otelsizdir. Konya, Urgiip,
Canakkale ihtiyaca cevap verebilecek yatak imkanlarindan yoksundur.
Bu arada Anadolu iyi vasifli kara yolundan da mahrumdur. Bu durum
klasik Anadolu turlarinin smirli sayida kalmasiyla sonuglanmaktadir.
Ayrica turizm belgesi olmayan Anadolu otellerinin, konfirme ettikeri hal-
de gereken oda ve yatak hizmetini vermemeleri halinde bag vurulacak
bir merci yoktur ve bunlar cezalandirilamamaktadirlar.

03 — Psikolojik Verilerin Uyandirdig: istek :

Turizmin gelismesinde moda ve snobizmin $neminden bahsetmek ye-
rinde olacaktir.

D1g etkilerin tesiri altinda ve ¢ok kere giic kontrol edilebilir nitelik-
te olan psikolojik verilerin uyandirdig1 istek her tiirlii planlama ve en-
vanter caligmasim yaniltabilecek sonuclar yaratabilmektedir.

Tirlii noksanlarina ve Avrupa standardinda servis verme eksiklik-
lerine ragmen geligmekte olan Tiirk turizminin en ¢cok yararlandig istek
uyandirici etkenlerden biri muhakkak ki degisik yerler gérmek ve aligi-
lagelen (Ispanya, Italya turu v.s.. gibi) yerine taninmayan bir iilkede ve
hattd isminin dahi telaffuz edilmesi giic ve o nispette de cazip olan (dr-
negin, Glimildiir) yerde tatil yapmis olmak snobizmidir.

Oniimtizdeki ilk 5 yil icinde psikolojik verilerin ve snobizm meraki-
nin, degisik ve taninmamis bir {ilkede tatil yapmis olmanin cazibesi Tiirk
turizminde de Gnemli bir itici faktér olmaga devam edecek niteliktedir.
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Bu sartlar altinda yayin organlarinda sansasyon yaratacak firsatla-
rin kullanilmasi ve bu ortamdan faydalanilmas: yerinde olacaktir.

04 — Maddeye Bagli Kaynaklarin Uyandiracags istek :

040 — Turizm Endiistrisinin Durumu.

“Konaklama - Ulagtirma - Gezi Acenteleri’’nin durumu, kapasitesi
ve vasiflari :

Tiirkiyedeki konaklama igletmelerinin durumu, ozellikle kaliteli per-
sonel yoksunluBu, sihhi tesisatin ilkelligi, pisligi ve kotii evsaflh olugu
bdyle bir istegi kamg¢ilayip arttiracak nitelikten yoksundur. Mevecut ko-
naklama isletmelerinin pek cogu Avrupali turistin ihtiyaglarini tatmin
edecek standardin altindadir. Dolayisiyle konaklama endistrimiz ‘‘tu-
rizmde istek” artirmaktan uzak durumdadir. Hattd bugiinkil haliyle bu
endiistrinin durumu, degil istegi, isteksizligi yaratacak niteliktedir. Bu
konudaki durumun envanterini yapmak ve sarular {izerinde durmak icap
ederse, en Onemli konu konaklama endiistrisinde ‘‘kalite kontrol’’u yok-
sunlugudur,

Tirk konaklama isletmelerinden alinan sikayetlerin biiyiik bir kismi
asagidaki hususlarda toplanabilir:

041 — Yan Tesis noksanligl, Spor yerlerinin bulunmamasi, Eglence,
Dans, Show kamplarinin ihmal edilmesi, Sihhi tesisatin yetersizligi, ba-
kimsizhgi,

042 — Yemek durumu. Ozellikle kiy1 konaklama igletmelerinde tek
tip menii ¢ikartilmakta ve yolcular o giin cikartilani yemek zorunda bira-
kilmaktadirlar. Oysa rakibimiz olan ilkeler yemek meniilerinde secme
hakki tammaktadirlar (drnegin balik yerine et yemegi, ¢corba yerine so-
guk bir orddvr, tath yerine meyva, cay yerine kahve v.s....)

Konaklama isletmelerinde yemek porsiyonlari icin gramaj veya kalo-
ri kontrolii tesbit edilmemis bulundugundan, gidalama, isletmelerin insa-
fina terkedilmis bulunmaktadir. Bu durumda Tiirk konaklama isletmele-
rinin bazilarindan “‘a¢’’ olarak ayrildigindan sikdyet eden yabanci turist
miktar1 oldukca 6nemli bir yekln tutmaktadir.

043 — Personel Durumu.

Tirk konaklama isletmelerinin en ¢nemli problemi personelin bilgi-
sizligi ve egitim gérmemis olmasidir. Yiiriirliikte olan ‘‘Vasiflar Talimat-
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namesi” personel ile ilgili platonik miieyyideleri olan sartlar 6n gérmek-
tedir. Ancak kaliteli personel kullanmayan isletmelerin bu tutumlar: kar-
sisinda cezai bir miieyyide konmamis bulunmaktadir.

044 — Vasiflarin Uygunsuzlugu Halindeki Durum.

Ornegin: Duslarinda sicak su tesisati bulunan konaklama isletme-
lerinde ¢ok kere sicak su akmamaktadir; odalara bir tek havlu veril-
mekta, sabun konmamaktadir. Odalarin temizligi ihmal edilmekte, car-
saflar bazen 5-6 glinde bir degistirilmektedir.

045 — Kalite Kontrol Meselesi.

Turizm ve Tamtma Bakanligi konaklama isletmelerinde kalite kont-
rolu ile sorumludur; ancak bu kontrol iyi islememektedir. Kanaatimiz-
ca, kalite kontroliinii yiiriitmekte sorumlu olan kigilerin mesuliyet ve yet-
kileri iyi simirlandirilmamigtir ve bazen de sorumlu kisiler iyi secilme-
mektedir,

Vasiflar Talimatnamesine uymayan isletmelerin cezalandirilmasin
isteyen raporlar olumlu sonug¢ vermemekte, hattd bu yolda rapor veren
kisiler bazen beklenmedik zorluklar ile karsilagsmaktadirlar.

05 — Enfrastriiktitr Verilerin Turizm istegindeki Rolii :

Bu veriler geregince kullanilmamakta, kisiler herhangi bir sekilde
elde ettikleri yerlerde (miras, ucuza plaj satin almak) herhangi bir plan-
lamadan yoksun gelisi glizel istedigi gibi kiy1 konaklama isletmesi kur-
makta ve kredi kaynaklarindan da faydalanabilmektedir. Boylece konak-
lama isletmelerinden bazilar: yillarca ulagtirmadan veya PTT den yok-
sun kalmaktadirlar (Ornegin, Giimiildiir, Didim .

Bu arada kiy1 konaklama isletmesi acilacak yerlerde demografi veri-
leri de dikkate alinmadigindan personel temini, v.s. gibi problemler, ma-
liyeti arttiracak sonuglar vermektedir.

06 — Gastronomik Verilerin Turizm istegindeki Rolii :

Ulks turizminde gastronomik veriler turizm istegini arttiracak nite-
liktedir., Ancak Tiirkiyede, daha &nce de tizerinde duruldugu gibi, gast-
ronomik verilerden faydalamlmamaktadir, Konaklama igletmelerinin
tabldot yemeklerde “‘fix menii”’ yerine secme hakk: taniyan meniilere git-
meleri, sicak yemeklerin sofuk tabaklarda verilmemesi, turistin 7 - 15
ginliik tatili siirsince kaldig1 kiy1 otelinde her sabah aym receli yemek
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zorunda birakilmamasi icap etmektedir. Bu arada sabah kahvaltilarinda
cay yerine siitlit kahve icmeyi arzu etmek biiyiik problemler yaratmak-
tadir. Konaklama isletmelerinin pek az siitlii kahve yapmasini bilmek-
tedir, bazilar1 da cay yerine siit veya siitli kahve isteklerini “‘extra’ yaz-
mak cabasindadirlar. Ayrica ‘‘Instant Coffee” bulunmamas: da biiyiik
bir eksikliktir. Konaklama igletmelerinin pek cogu Avrupa mutfagina va-
kif pisiriciden mahrum oldugundan devaml olarak Tiirk mutfagi yaban-
cilar icin cazip olmak niteligini kaybetmektedir. Son yillarda yabanci ig-
kiler ithal edildigi halde sigara icin aym ortam yaratilmamistir. Cok kere
filitreli sigara dahi temin edemiyenlerin ve bu durumdan yakinanlarin
miktar1 oldukga coktur.

Bu arada baz: isletmeler tabldot meniiyi liste halinde misafirlerine
takdim etmediklerinden yemek gelinceye kadar yiyecegini bilmeyen mi-
safir, icki siparislerini de verememektedirler. Dolayisiyle extra yapmi-
yan turistler otele daha az gelir saglamakta, dte yandan turist de ‘‘ye-
mek’’ zevki yerine doymakla yetinmektedir.

07 — Folklor ve Benzeri Kaynakiarin Turizm istegindeki Rolit :

Ulkemizde teskilath folklor organizasyonu bulunmadigindan bu veri-
den de layikiyle faydalanilamamaktadir. Oysa boyle bir organizasyon
halinde muayyen aralarla sehir ve kiy1 otellerinde folklor programlari-
nin tertiplenmesi gereklidir. Bu bosluk drnegin {zmirde biiyiik bir ihtiyac
olarak kendini hissettirmektedir. Istanbulda Kervansaray tarafindan or-
ganize edilen folklor programlarina Izmirde de Biiyilk Efes otelinin el
atmasi iyi bir care olabilir kanisindayiz.

TURIZM iSTEGINDE FONKSIYONEL SEKTORLER ARASINDA
iSBIiRLiIGININ ETKISi

10 — Seyahat Organizatorii - Konaklama Sektdrii Isbirliginin Istek

Uzerindeki Rolii :

Konaklama isletmeleri ile Tilirk Seyahat Acenteleri arasinda arzu e-
dilen ighirligi kurulmus durumda degildir.

Maliyet hesabini yapmaktan yoksun olan bazi konaklama isletmeleri
herhangi bir utopist yabanci acente temsilcisi ile gelisi glizel anlagmalar
yapmakta ve muhatabinin turist potansiyelinden habersiz olduklari igin
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mevsim geldiginde aldiklar: iptallerle dolu sandiklari oteli bombog bul-
maktadirlar.

Bu arada Tiirk Seyahat Acentelerinin teklif ettigi fiyattan daha ucu-
zunu herhangi bir yabanci acenteye teklif eden konaklama igletmeleri
de mevcuttur (o kadar ki baz1 Tlrk Acentelerinin, gene baz1 Tirk konak-
lama igletmelerinin indirimli fiyatlarim1 yabanci acenteler kanaliyle al-
diklar: vakidir),

Bu konuda konaklama isletmeleri kadar, Seyahat Acentesi belgesi
alan acentelere bu belgeleri gelisi giizel verenler de sorumludur.

Seyahat Acentesi fonksiyonlar1 Tiirk Turizminde iyi anlasilmig du-
rumda degildir. Seyahat Acenteleri talimatnamesi biitiin Acenteler icin
hal4 tek tip belge vermekte ve bunlari:

a — gezi yaratici,
b — komisyoncu,
¢ — ulastirma araci isleticisi

olarak ayirmamaktadir. Gezi Acentesi belgesi verilirken ‘‘ig yaratici”
kabiliyette olup olmadiklar: sorunu iizerinde durulmamaktadir, Bu sebep-
le rekabet sadece fiyat kirma esasina dayanmaktadir. Ornegin, Kusada-
sindan Efes turu yapan kruvaziyer turistleri bu gezi icin gemilerinde
$ 8.80 6demektedirler. Yillar énce 60,— TL karsiliginda Tiirk Gezi Acen-
telerince yapilan Efes gezisi organizasyonu fiyat kirma rekabeti sonucu
19 - 20 TL.’na inmistir. Yolcular gemide ise gene $ 8.80 6demekte devam
etmektedirler.

Ancak, rekabet sonucu, bu turlar1 yapmakta olan gezi Acenteleri
masraf kismak icin kotii vasifli vasitalar tutmakta ve 2-3 otobiis igin
bir rehber kullanmakta veya harabe, miize girislerini d6dememek igin ek-
sik program yapmaktadirlar.

Diger taraftan 1969 yilina kadar Alanyada sadece iki Acente mevcut
iken yiiriilikte olan tur fiyatlari, 1969 yilinda Acente sayisinin 4-5 olmasi
sonucu % 20 ila 30 nispetinde inmigtir. Acenteler bu fiyatla tur tertiple-
meye muvaffak olabilmek icin belgesiz kigileri rehber olarak kullanma-
va baslamiglar veya hic rehber angaje etmeksizin gofdrle turlar yapmak
yolunu se¢mislerdir. Konaklama isletmelerinde oldugu gibi gezi Acente-
lerinde de kalite kontrol mekanizmasi ve denetleme isleri gereken gekil-
de islememektedir. Turistin ulagabilecegi yerde Acente biirosu acarak
ciddi Acentecilik yapanlar yaninda herhangi bir hanin {ist katlarinda
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“kapkac turizmi’ yapanlar da calisabilmekte ve devamli kiric: rekabet
yvaparak kaliteyi diiglirmektedirler. Kalite standarti distiriilerek yapilan
fiyat rekabeti Tirk turizmi icin biyik endiseler yaratacak niteliktedir
ve diger taraftan Tirkiyede yabanci uyruklular, rehberlik yapamazken
gezi acentesi sahibi olabilmektedirler. Bu durumda da T{rkiyedeki Tirk
ve yabanci uyruklu acentelerin sahipleri arasindaki rekabetten Tiirklerin
aleyhine bir ortam dogmaktadir.

Herhangi bir Tiirk acente sahibinin yurt disina yapacag: is seyahat
tahdid edilmisken ve bu kisiler her seyahat icin aldiklar1 déviz ve ulas-
tirma araci biletiyle ortalama 1500 - 2000,— TL. civar: Dis Seyahat Har-
cama Vergisi 6demek zorunda iken, yabanci uyruklu acente istedigi za-
man dis temast daha az giderle, dolayisiyle daha ucuz maliyet imkéniyla
gerceklestirebilmektedir.

Dis Seyahat Harcama Vergisi uygulayan baz iilkeler Acente temsil-
cilerinin dig gezilerini bu vergiden muaf tutmuslardir (6rnegin, Israil).
Yabanci uyruklu Tirk Seyahat Acenteleriyle Tiirk uyruklu Tiirk Seyahat
Acenteleri arasinda esit rekabet sansi taminmasinin yerinde olacag: ka-
nisindayiz. Fiyatlar {izerinde yapilan rekabet sonucu verilen servisin ka-
litesi bozulmakta ve indirimler ¢ok kere mutavassitlardan turistlere inti-
kal ettirilmediginden, ¢nleyici tedbirler alinmasi, meseld “‘Asgari Kar
Haddi” esas1 konmas: hi¢ olmazsa bir siire icin olumlu sonuglar verebi-
lecektir.

Bu arada Acente enflasyonunu énleme ve yaratici bir ortama girme-
lerini temin i¢in acente sayisinin dondurulmas: (érnegin, Liibnan) veya
muayyen bir siire icinde asgari déviz saglamiyanlarin belgelerinin iptali
cihetine gidilmesi bir ¢are olarak diisiiniilebilir.

TURK TURIZMINDE FIYAT UNSURUNUN iSTEGE ETKISsi

1 — Konaklama isletmelerinin bir kisminin maliyet hesab1 yapmak
yeteneginden mahrum olduguna deginmigtik. Fiyat ve pazarlama da bu
kosullar altinda ve rakip isletmelerinin fiyatlarim 6grenerek yapilmak-
tadir. Bu arada artan “‘turizm istegi”” kargisinda fiyat yiikselisi ile endi-
se verici bir durum arz etmektedir.

Ornegin, kiitle turizmi icin tam pansiyon esasina gore cift yatakl,
duslu odalarda 1966 yilinda insan basina net 45— TL. olan fiyat, aym
isletmelerde 1970 yili anlagmalarinda 80,— TL'm1 asarak 90,— TL.’na
ulagmistir.
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Muayyen bélgelerin kiy1 kasabalarinda olan ‘‘tatil turizm istegi’'nde-
ki artigin kargisinda her yil ortalama % 20 yi asan fiyat yiikselisi dig pi-
yasadaki biiyiik kiitle turizm organizatorlerini endiselendirmektedir.

Fiyatlarin bu derece artis gosterme istidadinda bulunmasi Tiirk tu-
rizminin en ¢ok eginilmesi icap eden 6nemli bir sorunudur.

Mevcut ortam ciddi ‘‘Tour Operator’’lerini Tiirk piyasasina girmek-
ten cekindirmektedir. Bu sartlar altinda bilylik kapasiteli yeni konakla-
ma isletmelerinin acilmasi veya tatil kdylerinin herhangi bir yabanci
acenteye kiralama yerine hilfiil isletilerek bir nevi fiyat artigini onleyi-
ci supap olarak kullanilmas: yerinde olacaktir. Oysa, halen yiirtirlikte
olan sistem daha ziyade tatil kdylerinin bir yabanci firmaya kiralanmasi
seklindedir. :

Tatil koylerini kiralayan yabanci firmalar ve kuliiplerden bazilari
kendi miisteri veya iiyelerini getirmeleri icap ederken Avrupada Tiirkiye
ile calisan Acentelere gitmekte Tiirk konaklama isletmelerine nazaran
ufak indirimler yaparak bu isleri kendi kdylerine ¢evirmektedirler. Boy-
lece tatil koyii insaatindan ve isletmeciliginden beklenilen, yeni turistik
istek yaratmak iken, mevcut kapasiteye rekabet yaratacak paylasma
yoluna gidilmekte ve ortam olumlu sonug¢ verecek nitelik géstermemek-
tedir.

Uygulanan sistem Tiirk konaklama endiistrisine ‘‘Fiyat istikrar1” ge-
tirecek nitelikten yoksundur. Ote yandan konaklama isletmelerinde ran-
tabiliteyi saglamak ve bolgeleri kiitle turizme hazirlamak i¢in 200 ve da-
ha cok yatagi olan konaklama isletmelerini tesvik etmek (kredi ve ben-
zeri yollarda) yerinde olacaktir.

Oysa simdiye kadar uygulanan sistemde isletmelerin rantabilite ni-
teligine dikkat etmeksizin gelisi glizel kredi vermek, tesvik etmek imként
saglanmistir. Bu uygulama sonucunda pek c¢ok kiigiik ve bilhassa resto-
ran: rantabl olmasi imkansiz, oteller ve moteller acilmig bulunmaktadir.
Konaklama endiistrisi kosullarin bilmeyen tesebbiis sahipleri isletmele-
rinde gayri memnun durumdadirlar. Konaklama sahiplerinin isletmele-
rinden gayri memnun olmalar: yeni miitesebbisleri iirkiitmektedir. Ilgi-
lilerin rantabl olma imkénindan yoksun yatirimlar yerine kolayca islet-
mek imkani olanlar tegvik etmesi yerinde olacaktir.

Ty
12 — Turizm Isteginin Artirilmasindaki Ulastirma Endiistrisinin
Fonksiyonu, v T

Tiirk turizm isteginin arttinlmasinda Tirk ulastirma araclarinin ro-
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lii maalesef tatminkar dereceye ulasamamistir. Gelen yabancilarin fay-
dalandiklar1 ulagtirma araglarinin orani 1966 - 1967 - 1968 ortalamasina
gore asagidaki gibidir:

Yiizde Esasima gore :

Demiryolu % 4,
Denizyolu % 12,
Havayolu % 41,
Karayolu % 43.

Daha onceki yillarda karayolunun énemi az oldugu halde Yugoslav-
va ve Bulgaristanin Turizme 6nem vermesi, vize zorunluklarinin halle-
dilmesi, karayollarimin onarilmasi sonucu otomobilli turistin istegi git-
tikce artmigtir,

Turizm isteginde biiylik rolii olan ulagtirmanin cesitli problemlerini
sbyle siraliyabiliriz.

120 — Tirk Hava Yollan ;

TATA liyesi bulunan, bu sebeple de kiitle turizmindeki biiyiik énemi
olan ‘‘hususi kira’ (Charter) seferleri kanaliyla ‘‘turizm istegi’’ arttiril-
masinda aktif olamayan THY, hala Tirk vatandaslarinin ucak ihtiyacini
karsilamak veya yabancilarin Tiirkiyeye gelislerinde onlarin ihtiyaclarina
cevap verebilecek durum arasinda bocalamaktadir. Yeteri kadar ucaga
sahip bulunmayan, bu nedenle dig piyasalarda turizm istegini arttiracak
biiylik hamlelere girisemiyen THY nin en kisa zamanda bu piyasaya egi-
lebilmek amaciyla ‘‘hususi kira seferleri’” igin yeni bir isletme kurmasi
veya baska bir isletmeye istiraki gereklidir.

Halen yabanc: turistlerin gelis ve gidislerinde THY'na diisen rol 8-
nemsizdir. Yurt dist THY biirolarinda satilan biletlerin bedelinin Tiirk
Parasim Koruma Kanunu esasinca iilkeye sokulmasi zorunlugu biiyiik
kiitleler temin edebilecek acentelerin diger ucak sirketleriyle rekabet
yapmalarim imkénsizlagtirmaktadir. Diger taraftan, Izmir gibi uluslar-
arasi tarifeli seferlere talep alinan hava alanlarinda, ileride THY tara-
findan isletilecegi diisiincesiyle ‘‘Traffic Right” verilmemektedir. Hem
i¢ hem de dig piyasay: tatmin icin yapilan iddiali ucus tarifeleri sik sik
gecikmelerle gerceklesebilmekte veya iptal edilmektedir. THY tarafin--
dan son iki yildir uygulanan ucus programina gore Avrupadan gelen tu-
ristlerin aym giin Antalya’ya uc¢malari ve doniiste de Antalyadan hare-
ket ettikleri glin Avrupaya ulasabilmeleri imkéansizdir. Gerek geliste ge-
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rekse de gidisde kargilasilan ugus zorlugu bu bolge turizmini ve istegs
azaltmaktadir, Tirkiyenin en 6nemli tatil merkezleri olan Ege ve Akde-
niz bolgelerine tarifeli ucak seferleriyle aktarmasiz gelmek imkani bulu-
namamasi, Yesilkdyde i¢-dig hat terminali binalarindaki aktarma glig-
likleri, yurt disinda i¢ hat uguslar ic¢in yer ayirtabilme zorlugu ucakla
ulasmay1 da zorlastirmaktadir.

Bu arada Izmir - Atina ucusu beynelmilel ugus oldugu halde bu yol-
la mesela Londra, Paris, Frankfurt gibi sehirlere uculdugunda ‘“‘mileage
sisteme” gére THY nin payr $ 7.80 olmakta, oysa aymi yolcular Izmire
fstanbul yoluyla geldiklerinde bu ikinci ucus i¢c hat oldugundan THY'ye
$ 18,80 diismektedir. Bu durumu goz oniine alan THY, IZM-ATH-IZM
uguslarina gereken 6nemi vermemege calisarak Izmir miisterilerini Is-
tanbul lizerinden tagimaga calismakta ve yolculari buna zorlamaktadir,
(6rnegin, yabanci {ilkeden Atina’ya gelip de ayni giin Atina’dan Izmir’e
ucmak imkani yoktur). Bu durumda perakende ve kafile halinde seyahat
edenlerin bir gece icin Atina’da otel aramalar: Ege turizmi istegini kor-
letmektedir. Diger taraftan yaz ve kig tarifelerinin vaktinde yaynlan-
mamasi veya yayinlanan tarifelerin sik sik degistirilmesi yer tutmak im-
kénim zorlastirmaktadir.

121 — Deniz Yollar: ;

Yolcu gemilerimizin bir ¢ofu eski, biiytik, az siiratli ve ytizme ha-
vuzsuz, soguk hava tertibatindan mahrumdur. Fiyat ve programlar ya-
banc: gezi acentelerinin brosiirlerini nesretmesinden sonra yayinlanmak-
tadir, ki bu durum satig imkadnmn azaltmaktadir. Deniz yollarinda rezer-
vasyon biiyiik bir problemdir, hattd mesela Istanbulda bulunan bir turis-
tin Izmir’den Istanbul’a doniis icin kamara ayirtmasi Izmir’e gitmeden
miimkiin olamamaktadir.

Biitiin diinyadaki umumi cereyan olan tarifeli Deniz Yolu tasimacili-
g1 yerine “Croisiere’” turizmi Tiirk Denizyollarina heniiz yerlesmemis ol-
dugu igin meveut durum turizm istegini artiracak nitelikte degildir. Ayri-
ca Denizyollarinin kendi biletlerini kendi biirolarinda satmak istekleri,
acentelere komisyon vermekten kacinmalari (i¢ hatlarda Denizyolu hile-
ti safisin sadece kendi biirolar1 yapmaktadir), bu ulastirma tiirtniin tu-
rizm istegindeki roliini daha da azaltmaktadir. Ayrica turistik 6nem ta-
siyan bazi limanlarda iskelelerin tamamlanmamig olmasi nedeniyle ge-
miler kiyiya yanasamamakta, turistler ve yolcular ilkel yiik motorlariyla
kiyiya tagimmaktadirlar. Bu durum ‘‘turizm istegi’’ni arttiracak nitelik-
te degildir.
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122 — Demir Yollar: :

Bilet satig hakkini gezi Acentelerine vermemis olmalari, siirat azli-
g1, elektrifikasyonun tamamlanmamis olmas, tarifelerin ge¢ yaymnlan-
masi, yer tutmak zorunluklar1 son zamanlarda ¢ok gelisen bu ulastirma
tirliniin “turizm istegindeki roliinii’”’ Gnemsiz kilmaktadir. Ayrica tren
ile seyahat etmek isteyen otomobilli turistlerin arabalarmm da taginma-
51 Tiirkiyede uygulanmadigindan bu tiir istek de karsilanamamaktadir.

123 — Kara Yollar: :

Bazi merkezler arasinda oldukca iyi bir durum arzeden karayollari-
miz Uzerinde trafik emniyetinin temin edilmemis olmas1 (6zellikle yol {is-
tiinde terkedilen arizali vasitalar) otomobilleriyle gelmek isteyen yaban-
cilarin istegini azaltmaktadir. Bu arada Avrupa sigorta Sirketlerinin
Trakya digindaki topraklarimizi, Asya kabul etmesi ve sigortalinin bu
topraklardaki kazalarini kapsamamas: yabancilarin gezisini zorlastir-
maktadir. Karayollarinda ilk yardim ve tamir servislerinin bulunmamasi
da pek c¢ok yabanciy1 otomobilleriyle Tiirkiyeye gelmekten cekindirmek-
tedir.

13 — Turizm Tamtma Faaliyetleri :

Ulkemizde turizm tanitma faaliyetleri Tanitma Genel Miidiirliigii ta-
rafindan yiiriitiilmektedir. Tanitma Genel Miidiirligii biitcesinde mah-
dut mali imkéanlar turizmin yamsira bazen asagidaki gayelerle de kulla-
nilmaktadir. Ornegin,

a — Kibris konusunda Tiirk goriisiinii tamtmak,

b — Tiirkiyenin miisterek pazar, Avrupa Birligi ve NATO konularm-
da iilke menfaatlerini tanitmak,

¢ — HiikGimet ve Devlet idarecilerinin tamtilmasi, resmi dig gezile-
rin tanitilmasi,

d — 27 Mayis Devriminin tanitilmasi v.s....

Bu durumda teknik anlamda turizm istegini arttiracak tamtma faa-
liyeti icin ayrilan maddi imkan cok daha azalmaktadir.

130 — Basin Yoluyla Yapilan Tamtma :

Bu imkéanlarin kullamlmasinda muhtelif yollardan faydalanilmakta-
dir. Bu yollardan biri, yabanci basin organlarindan faydalanmadir ki bu
usule sik sik bag vurulmaktadir,
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Yabanc: gazetelerin ildve niishalarinda Tiirkiye turizmi ile ilgili ola-
rak yapilan taniticisi yayin, beklenen etkiyi yapmaktan mahrumdur (Zi-
ra bilindigi gibi 60-70 sayfa cikan gazetelerde bu gibi reklamlar pek o-
kunmamaktadir).

131 — Radyo Televizyon Programlar: :

Yabanci radyo ve televizyon programlarimin, kuru ve didaktik rek-
lam saatleri yerine bilmece, bulmaca seklinde ve taninmig kisilerden de
faydalanarak, hattd ufak senaryolu yapilmasi icap etmektedir. Ayrica
Tirkiyeye tur tertipleyen yabanci acentelerin tamtma faaliyetlerine yar-
dimer olacak bir ortam bulunmalidir.

132 — Turistik Yaymnlar (Brosiir, Afis v.s..) :

Turistik istegi arttiracak yazilar acisindan kiyaslama yapildifinda
Tiirkiye'nin biiylik fedakarliklarla cok degerli yayinlar hazirladig, yerli
ve yabanca gevrelerde memnuniyetle kabul edilmektedir.

Ancak bu brogiirlerin lizumundan fazla kalin ve iyi malzeme ile ba-
silmasi yayimlanan miktarin kafi olmamasina yol acmaktadir. Bu neden-
le daha ¢ok turistin istegini karsiliyacak daha basit ve ucuz basim yani-
sira, yabanci Acentelerin ihtiyacina cevap verebilecek sekilde tedbir a-
hnmalidir, Bu tedbir Tiirkiye'ye getirdikleri déviz tutarina gére uygula-
nacak bir baremle 6n ve arka taraflari bos birakilmig sehir ve bilge bro-
stirlerinin yabanci Acentelere verilmesi olabilir. Boylece onlar da turis-
tik potansiyellerimize tertipledikleri turlarin reklamim iladve ederek u-
vandirabilecek olan istegi cevaplandirarak kanalize edeceklerdir. Aksi
takdirde onlarin yayimliyacaklar: brogiirler sadece program ve fiyatlar:
kapsayacaktir. Tirk makamlarininkiler ise sadece {ilkenin turizm zen-
ginliklerini tamtacak nitelikte kalmaya devam edeceklerdir.

133 — Yurt Disindaki Tiirk Turizmi Biirolar: :

Yurt disinda Turizm Bakanliinin ve Tiirk Hava Yollarinin biirola-
vindan bagka Tirk Seyahat Acenteleri biirolar1 yoktur. Deniz yollarinin
temsilcileri yabanci Seyahat Acenteleri veya Vapur Acenteleri (¢cogu ke-
re kargo) olup bu biirolardan “‘Tiirk Turizm IsteBi’’ni arttirmalarim
beklemek imkéansizdir. Bu durumda Tiirk turizm istegini arttirma cabas:
ancak Turizm Bakanligi ve Tiirk Hava Yollar: biirolarina inhisar etmek-
tedir.

Ayr1 binalarda ve birbirinden tamamen ayri1 olarak faaliyet gosteren
bu biirolarin birbirlerini tamamlamalar: icap ettigi halde bir kisminin
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arasinda anlagmazliklar bile vardir ve koordinasyon yapilmamaktadir.
Tiirk Hava Yollar: biirolarinda caligsanlarin ¢ogu herhangi bir yabanci
dili layikiyle konugmaktan yoksundurlar.

Turizm Bakanlhiginda iyi yabanc dil bilen personel vardir, ancak
onlarin arasinda da Tirkiyeyi layikiyle taniyanlarin cok oldugu iddia
edilemez. Kiy1 ve Anadolu konaklama isletmeleri ile tarihi tabii zengin-
liklerimizi ‘iyi tanimayanlar mevcuttur.

Yurt dig1 biirolarina atanan Turizm Bakanligi personeline {ilkeden
ayrilmadan once ‘‘Tiirk Turizm Potansiyeli”” hakkinda bilgi verebilecek
bir Anadolu turu yapmak mecburiyeti konmalhdir. Dis biirolara atanan
personel Tiirkiyeden ayrilmadan ¢énce Terciiman Rehber refakatinde
Anadolu Turu yapmali ve bu tur sonunda gerekli sorulari ceVaplandu‘abi-
len kimse dig biiro gorevlerine gidebilmelidir. Dis biirolara atanma isi
bir kidem ve sira isi olarak kabul edilmemelidir. Muayyen bir yabanci
{ilke veya sehire atanan kisi 1 -2 yil zarfinda kendisine muhit edinebil-
mekte ve randiman verecek hale gelmektedir. Halbuki, bu gorevli kisa
bir zaman sonra yurt icinde bir goreve tayin edilmektedir. Yurt diginda
gorev alanlar 2 -3 yilda bir yurda donerek staj gdrmeli, yeni imkéanlar:
tanimal, fakat sadece yurt disinda siresi doldugu icin, faydali olan bu
kisilerin yerine yeni personel yollanmamalidir. Turizmde istegi arttira-
cak olan, bu kisilerin “‘public relation” imkéanlaridir; verimli olanlar bu
gorevlerinden geri cekilmemelidir ve bu personele daha rahat caligma
imkani saglanmalidir. Bu giinkii ortamda bagarili olan da, basarisiz olan
da normal siire sonucu Tiirkiyeye dénmektedir.

134 — Yazar ve Acenteciler I¢in Tertiplenen Tiirkiye Turizmi Istegini
Arttiracak Egitici Geziler :

Genellikle Turizm ve Tanitma Bakanhifinin organizasyonu olarak
tertiplenen gezilerde iyice sorusturulmadan istek arttirici nitelikte ol-
mayan kigiler de misafir edilmektedir. Bu arada baz ucak sirketleri bir
nevi milkafat gezisi olarak tertipledikleri turlarda bedava ucak koltugu
tahsis etmekte ve Tiirkiye ile ilgisi olmayan Acentelerin Turizm Bakan-
Lig1 tarafindan gezdirildigi gorilmektedir.

Turizm istegini arttirma cabalarinda son derece olumlu tesirleri ola-
bilecek ‘‘yazar - acenteci’ kafilelerine uygulanacak ‘‘Tilirkiye gezi da-
vet''lerinde davet edilenlerin niteligi ve kapasitesi iyice incelenmeli ve
Acenteler icin yapilacak davetlerde bu acentelerin Tiirkiye'ye gezi ter-
tiplemek niyetinde olup olmadiklar1 arastiriimalidir. Acenteler icin Tir-
kiyeye getirdikleri doviz tutarina giore baremler ihdas edilip gelisi glizel
her ucak sirketinin ‘‘miikafat gezileri’” finanse edilmemelidir.
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135 — Uluslararasi Turizm Anlagmalar: :
1350 — Cento Uyeleri Arasinda Turizm Birligi :

Tiirkiye tarafindan biiyiik 6nem verilen ancak siyasi olmaktan baska
Turizm istegini arttiricr dzellige sahip bulunmayan bu turizm birligi he-
men hi¢ bir fayda saglamamaistir,

1351 — Arap Ulkeleriyle olan Turistik Iliskiler: Israil - Arap savagin-
dan sonra turistik nemini kaybeden Liibnan ile Misir ve Urdiin ile son
zamanlarda gene sadece siyasi gayelerle yapilan turistik yakinlasma,
Turizm Istegi icin olumlu sonuclar vermek niteliginden yoksundur.

1352 — Israil ile Olan Turistik Iligki ve son Arap - Israil savasindan
énce olumlu bir gelisme gosteren Israil - Tiirk Turizm igbirligi bu kere
Tiirk - Arap yakinlagmasinin politik nedeniyle geregince ele altnmamig
ve dnemli bir turizm potansiyeli ihmal edilmeye baglanmistir.

Ozellikle Dini Turizm icin biiyiik 6nemi olan bu isbirliginin geligti-
rilmesi olumlu sonug verecek niteliktedir.

1353 — Dogu Bloku Ulkeleriyle olan Turistik Iliskiler :

Daha ziyade bilateral anlagmalarla kolay gelisebilecek olan bu dnem-
li turistik potansiyel Politik nedenlerle ihmal edilmektedir. Oysa pek ¢ok
dogu bloku iilkesi (drnegin, Cekoslovakya) Turistik bakimdan Tiirkiye
icin isteklidir.

1354 — Balkan Turizm Birligi :

Tirkiyenin komgulariyla yaptigi en olumlu Turistik igbirligi ‘‘Balkan
Turizm Birligi"dir ve bu igbirligi daha da gelistirilebilir. Bu konudaki
calismalar Tirk turizmine olumlu bir yolda tesir edecektir.

1355 — Yunanistanla Olan lligkiler:

Kibris sorunu sonucu Tirkiye ile Yunanistan arasinda meydana ge-
len siyasi anlagmazligin en kisa zamanda halledilmesi ve Turistik ighir-
liginin geligtirilmesi, Tirkiye turizmini ¢ok olumlu bir gekilde etkiliye-
cektir,

2 — Idari Mekanizmanm Turizm Istegindeki Rolii :
20 — Giimriikle Ilgili Olanlar :

Yiriirlikte olan Tiirk Parasini Koruma Kanununa gore 100,— TL'den
fazla Tirk parasiyla gelenlerin yanlarindaki fazla paralar giimritkte
alikonmakta ve donlis sirasinda geri verilmektedir (bazen oldugu gibi,
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dénits saatinde Giimriik deposu kapali oldugundan bu paranin iadesi de
zorlukla yapilabilmektedir).

Diger taraftan Tiirkiye icinde her yerde doviz degistirilebildigi halde
cikarken efer aldiklar: hatira egyasi varsa (6rnegin, hali, bakir esya)
bunlar icin déviz alim bordrosu istenmektedir. Yabancilarin valizlerinin
de, ihbar veya siipheli bir durum olmadik¢a ar anmasindan kati surette
vaz gecilmesi icap etmekte ve Turizm istegini arttiricr cabalarda daha
liberal bir tutuma yer verilmesi gerekmektedir.

21 — Polisle llgili Olanlar :

Sir giris - cikis kapilarinda tniformal beli tabancali Polis ve Giim-
ritk Muhafaza memurlar1 yerine sivil personele gorev verilmelidir veya
{iniformali personel miktar1 azaltilmalhdir.

istatistik nedeniyle doldurtulan soru figleri yolcu gelmeden dagitil-
mali ve biylece giris kapilarinda liizumsuz zaman kaybi ve bikkinhk
yaratilmasi onlenmelidir.

Diger taraftan Hava ve Deniz sinir kapilarinda temizligin ve turisti
rahatsiz etmiyecek bir diizenin saglanmasi gerceklesmemistir. Ozellikle
Yesilkdy ve Galatada hammal ve bilhassa soférler herhangi bir diizenden
yoksun olarak yabancilar1 rahatsiz etmektedirler.

Polis ve gorevlilerin bu ortami dnleyerek yabancilara yardimci ol-
mas: gerekmektedir. Bu arada Yesilkdyde uluslararas: terminalden ic
hatlar binasma gecerek yoluna devam etmek isteyen turistlerin ufak te-
kerlekli arabalarla esyalarin tasiyabilmeleri, hammallarin insafma terk
edilmemeleri icap eder.

3 — Sonug :

30 — Dogal, sosyal, psikolojik veriler turizm istegini arttiracak nite-
liktedir; fakat ‘‘konaklama - ulagtirma gezi acenteleri” fonksiyonal ig-
birligi noksani ve her birinin organizasyon hatalari nedeniyle bu istegi
arttiracak bir ortam yaratilmamigtir.

31 — Tirk turizmine istegi arttiracak tanitma ¢abalari arzulanan or-
tama ulagamamigtir,

39 _ idari mekanizma (glimriik, polis v.s..) turist bekleyen tilke-
lerdeki gibi reorganize edilmelidir.

33 __ Tiirk turizminin en nemli problemi ‘‘Personel Sorunudur’. U1-
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kenin turizm sorusunu isteklendirebilmek, ‘‘Public Relation’’ yapabile-
cek personelin cabasiyla mimkindiir.

Yaratilan istegin tatmin edilmesi, iilkeye gelenlerin memnun ayrila-
bilmesi, turizmin biitiin sektorlerinde kaliteli personel gérevlendirilmesi-
ni zorunlu kilmaktadir. Herhangi bir maddi imkin veya kredi ortamin-
dan faydalanmlarak konaklama, ulagtirma ve Acente isletmesini finanse
edenlerin ayn1 zamanda isletici sorumluluklarini yiiklendikleri sik gorii-
len bir olaydir. Isletmelerin kilit noktalarinda kaliteli personel caligtir-
ma zorunlugu konmal1 ve isin ehli olmayan sermaye sahipleri isletici ol-
mamahdirlar.

34 — Kiy1 konaklama isletmelerinde yan tesislere 6nem vermeli ve
yan tesisleri olmayan isletmelere kredi imk&m saglanmamaldir. Kiyi
igsletmelerinde rantabiliteyi arttirmak ve personel sorununu halletmek
icin mevsimi uzatmak ¢areleri aranmali (6rnegin, indirimli tarifeler) ve
1s1tilmig ylizme havuzlar: inga edilmelidir.

35 — Tiirk Hava Yollar1 ve Tirk Deniz Yollar1 ile Turizm istegini
arttiracak bir ortam yaratilmali, konaklama ve koordinasyon saglan-
malidir, Bilhassa havacilikta “IT" ile ‘‘Charter” sahalarina énem ver-
melidir. Yabanci ucak sirketlerinden yabanci acentelerin ucak kirala-
mas1 ile yaratilacak olan turizm istegi kiitle turizminde beklenen kapa-
siteyi veremez. Bu nedenle en kisa zamanda hususi kira ucak seferleri
ve kruvaziyerlerle yapilacak deniz gezileri tertiplenmelidir.

36 -— Sosyal turizm ve tatil turizminin esas: kiitle hareketidir. Bu ha-
reketin geregi olan cereyan: en kisa bir zamanda belirli bir plan dahilin-
de yaratmak zorunlugu vardir. Tiirkiye'de bir manada turistik kalkinma
plani enflasyonu vardir. Hemen hi¢ bir iilke Tiirkiye kadar ¢ok ve degi-
sik turistik planlama ve kalkinma raporuna sahip degildir. Ancak bu
planlarin pek ¢cogu modern turizm anlayisindan yoksun oldugundan uygu-
lanmamugtir, “Turizm Istek”ini arttiracak bir planin hazirlanmasi ve bu
planin biitiin kogullarinin yerine getirilerek uygulanmas: gereklidir.

Bu planin yapilip uygulanmasinda acele edilmedigi takdirde, Tiirk
Turizminde istek, beklenen ‘“‘Boom'u yapamiyacaktir.
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Uzun ticaret tarihi boyunca ‘‘liretim ve satiglar’” in ana fikri degis-
meden ayni kalmistir; degisen sadece metoddur. 40 - 50 yil énce insan-
lar, iirettiklerini hemen cevrelerindekine satma pesinde idiler. Yillar
gectikee iiretim ve satig metodlar: daha rafine ve etkin bir hale geldi.
Nihayet, bugiin bu konuda bir adim daha ileri atmis oluyoruz. Mesela,
bazi meshur markalar1 tagiyan mallarin durumuna bir goz atacak olur-
sak, bunlarin piyasada bir ac¢iklik oldugu zaman ve piyasadaki faaliyet-
ler ile hareketler iyice incelendikten sonra iretildiklerini goriiriiz. Pa-
zarlamay1 sbyle tanimlayabiliriz: Uygun kisilere uygun zamanda uygun
mall, uygun bir bicimde sunmak. Pazarlama faaliyeti olmadan, ne cins
mal {iretirse {iretsin, hi¢ bir tesebbiis, hizli bir rekabet piyasasinda bari-
namaz. Tabiidir ki, biitiin bu anlatilanlar ‘‘turizm” icin de gegerlidir.

Ulkenizi, tabir caizse malimzi, biitiin avantajlar: ve biitin zayif ta-
raflariyle turizm piyasasimnda temsil edebilmeniz i¢in iyi bir pazarlamaya
ihtiyac vardir. Turist sayis1 arttikga ve rekabet hizlandikca, ozellikle
turizm sanayii gitgide daha yaygin bir sekilde modern pazarlama metod-
larini kullanan bir duruma gelmistir. Bu sebepten siz de Tirkiye'yi, an-
cak piyasaya iyice asina olabildiginiz takdirde satabileceginiz bir “mal”’
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olarak disiinmelisiniz. Pazarlama faaliyetinin en &nemli safhalari sun-
lardir: Piyasa arastirmasi, mal politikasi, satiglar, tesvik, halkla miina-
sebetler, reklam. Pazarlama vetiresi i¢inde tam anlamiyla entegre oldu-
gu halde, halkla miinasebetler, pazarlamanin sadece bir alt sektoriidiir.

Alman turizm piyasasi acisindan, énce turizm hareketlerindeki dal-
galanmalara veya kisaca turizm trendine bir goz atalim. Ozellikle Alman
Federal Cumhuriyetinde, her yil yeni turizm {ilkeleri piyasaya katilmak-
tadir. Bu {ilkeler i¢in ekonomik bakimdan énemli olan Alman turistleri-
nin biraktiklar: Alman marklaridir. Ulkeler arasi mesafeler her yil git-
gide onemini kaybetmekte ve bu yoldaki gelisme IT seyahatlar: geklini
almaktadir. Wiesbaden’'deki Federal Istatistik Biirosunda, biitiin bu me-
selelerle ilgili veriler mevcuttur; bu veriler, {ilkenizin 6zel taleplerine
uyacak gekilde de degerlendirilebilir, Mesel4, turistlerin geldigi topluluk-
larin cesameti ve yas gruplar: veya belli bir iilkeye seyahat eden turist-
lerin hangi federal devletten geldigi hakkinda veriler mevcuttur.

Bu rakkamlar ayrica, tatil siiresi, tatil tipi, tatil tarihi vs. hakkinda
da bilgi ihtiva etmektedirler. Diger bir onemli husus da ilgili {ilkenin top-
yekiin goriintiisiidiir: Potansiyel turist bu lilkede ne bulmayr ummak-
tadir; bu hususta bilgisi nedir; yine bu hususta olumlu veya olumsuz ne
duymustur; vs.? Kisaca bu goriintii; ilgili iilke hakkindaki bilgilerin,
goriiglerin, umulan veya beklenen hususlarin ve pesin hiikklimlerin bir
toplamidir. Kétii bir goriiniim, bir kabus haline gelebilir; cilinkii aym
standartta turizm imkanlarina ve kolayliklarina sahip olsa bile, kotii
bir intiba veren iilke iyi intiba yaratan diger bir iilke ile rekabet edemez.

Turizm alaninda iilkeler ve bu tlkelerin iklimi, yiyecekleri vs. hak-
kinda bir siirii pesin hiikiim mevcuttur. Ayrica, seyahat acenteleri ve
organizatorlerinin de pesin hiikiimleri vardir. Bu pesin hiikiimler iyi bir
reklam ve halkla miinasebetler faaliyeti ile yok edilmelidir. Bu husus
bizi diger bir noktaya getirmektedir: Seyahat acenteleri ve bu acentele-
rin satiy memurlari; bu miiessese ve sahislar direkt ve endirekt halkla
miinasebetler faaliyeti ile mutlaka etki altinda hirakilmalidir. Acentalar
ve memurlari, gerck bir tilkenin turizm piyasasinda tanmitilmasina ve ge-
rekse ilgili mallimatin temininde birinci derecede rol oynarlar. Surasim
daima akilda tutalim ki turistlerin {icte ikisi gerekli bilgiyi seyahat acen-
talarindan temin ederler. Mesels Tiirkiye, seyahat acentalar: iizerinde
kot bir intiba yaratmissa ve bu acentalardaki personelin {ilke hakkin-
daki fikirleri olumsuz veya ¢ekimser ise, turistin iyi bir reklam faaliyeti
ile etkilenmesinin ve tatilini gecirmek icin Tiirkiye'ye gitmeye karar ver-
mis olmasiin hi¢ bir kiymeti yoktur.
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Alman piyasasrna yeni giren ilkelerin, piyasa aragtirmalarinin ce-
sitli safhalarina azami dikkati sarfetmesi ve piyasa hakkinda kesin bilgi
edinmeye calismasi gereklidir. Ben, alt1 yildan fazla bir slireden beri ¢a-
hgtigim reklam acentasimn halkla miinasebetler faaliyetinden sorumlu-
yum. Bu siire icinde, turizm faaliyetini gelistirmeye calisan iilkelerle il-
gili halkla miinasebetler alaninda ozel bir tecriibeye sahib oldum. Tem-
sil ettigim reklam acentesi bir zamanlar, AET ilkeleri ile Biiyilik Britan-
ya'da turizm hareketleri konusunda genis ve pahali bir arastirma yaptu.
Arastirmalar iki yil siirdii. Adi gegen arastirmayi yaptiran iilkenin pa-
zarlama anlayisi, alt1 yil sonra hala bu arastirmanin sonuglarina dayan-
maktadir,

Turizm ve fiyat politikasi, ilgili ilkenin zihniyeti ile yakin ve uzak
rakiplerin mukayesesi meselesidir. Bu hususta yakin bir misal vereyim:
Avrupa disinda bir tlke, 1967 yilinda, Almanya’daki iki biiyiik seyahat
acentesi ile aktif bir ishirligi kurmay: bagardi. Fakat 1968 yihnda adi
gecen iilke bu acentalarin faaliyet programindan ¢ikarildi; ciinkil iilke-
deki turistik imkanlar Alman turistinin taleplerini kargilamaktan uzakti.
Biz de bu tilkeye, 1970 yilina ve hatti belki de daha ilerki yillara kadar
beklemesini ve turizm imkénlari Alman piyasasina gdre ayarlanincaya
ve yeni bir anlayisla turizm faaliyeti ele alinincaya kadar reklam faali-
yetinin durdurulmasim tavsiye ettik. Ve bu tavsiyemiz yerine getirildi.

Fonksiyonlar1 bakimindan, tesvik, reklam ve halkla miinasebetler
faaliyetleri birbirleriyle ¢ok yakindan iligkilidirler. Basar1 kazanilmak
isteniyorsa bu faaliyetlerin temeli cok saglam olmaldir.

Turistlerin iicte ikisinin seyahat acentelerinden bilgi aldiklarina yu-
karida temas etmistim. Halkla miinasebetler ve reklam faaliyeti basari-
I olmugsa, teorik olarak turistlerin {icte ikisi selahiyetli kaynaklara, 6zel-
likle seyahat acentelerine bagvurarak daha teferruath bilgi edinmek iste-
yeceklerdir. Tabiidir ki, bu ad1 gecen potansiyel turistlerin hepsinin tav-
siye edilen lilkeye gidecegi anlamina gelmez.

Baz1 rakamlar vermek istiyorum. Bu rakamlar 1967 - 1968 devresine
ait olup 1969 iicn de gecerlidir. 1967 Agustosundan 1968 Agustosuna kadar,
14 ile 70 yas arasindaki 42.94 milyon Alman tebasinin sadece % 41'i, veya
yaklagsik olarak 17,6 milyonu tatile gitmistir. Buradan su sonuglar: ¢ika-
rabiliriz:

1) Genel olarak 17,6 milyon Alman, seyahat etmekten hoglanmak-
tadir. Bunlardan sadece 11 milyonu Federal Almanya Cumhuriyeti digina
cikmaktadir. Mesele, bu 11 milyondan belli bir oranda turisti Tirkiye'ye
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cekmek icin halkla miinasebetler ve rekldm alaninda yeterli bilgi sahibi
olmaya calismakiir,

2) Daha dnemli bir husus, Almanya’nmn turizm potansiyelinin yuka-
ridaki rakamlardan ibaret kalmamasidir. Iktisadi kalkinma ve serbest
zamanin artmas: sonucunda tatil imké&nlari da genigleyecek ve Alman
halki daha uzak {ilkelerde daha uzun tatiller ge¢irmek hususunda tesvik
olunabilecektir., Buradan ¢ikarilacak en énemli sonug, Almanya'nin ge-
nigliyen turizm potansiyeline teknik anlamda intibak etme zarureti ya-
ninda, sudur: Seyahat yapmaya yeni karar vermis kimseleri, daha onlar
“neden yurt disinda tatil yapmayalim” kararini vermeden &nce, etkili
bir reklam faaliyeti yardimiyla ‘“ideal bir tatil {ilkesi olan Tiirkiye” ye
gitmeye tegvik etmek gereklidir.

Surasini da 1srarla belirteyim ki, yorumlarim Alman turizm piyasa-
simn trendleri ile ilgilidir; bu yorumlar tamamen verifiye edilemese bile
hi¢c olmazsa utopik birer hiilya da degildir.

Bagaril satis i¢in gerekli teknik unsurlar hakkinda yeterli bilgi ver-
dim, samyorum, Simdi halkla miinasebetler konusuna dénmek istiyorum.

Halkla miinasebetler faaliyeti, bir {ilkenin taninmak ve taninmig du-
rumunu idame ettirmek i¢in gosterdigi planli ve devaml gayretlerdir.
Bu gayretler kargihkh anlayis yaratir ve halkda itimat uyandirir. O hal-
de konumuz bakimindan bu faaliyetler, Tiirkiye'yi bir turizm iilkesi ola-
rak tanitmak igin hazirlanan uygun bir turizm rekldmecihigini da ihtiva
eder.

Ulkelerimiz arasindaki dostca miinasebetlere dayanarak Tiirkiye'de
durum hakkinda genel bir anlayis bulundugunu farzedebiliriz. Bu husus
calismalarimizi kolaylastiracaktir.

Gayretimiz Tirkiye icin ‘‘tatil ilkesi Tirkiye” imajim yaratmaktir.
Ileri derecede sanayilegmis ve ihtisaslasmis dinyamizin karakteristikle-
rinden biri de fertlerin se¢im serbestilerinin sahsi faaliyetleri dikkate
alindiginda, devamli olarak smirlanmakta oldugudur. Kisinin, iradesine
tabi olarak tam serbest bir sekilde verebilecegi son bir iki karardan biri
olan ““Tatil gecirmeye nereye gidecegim?”’ veya ‘‘Tatilimi nasil gecire-
ceBim?” kararlar1 da artik sahasin kendisine kalmamaktadir. Bizim ko-
numuzla ilgili olarak, halkla miinasebetler faaliyeti ve reklam kampan-
yalari, bir tatil ve seyahat tilkesi icin sdylenebilecek her seyi ihtiva etme-
lidir. Bununla beraber, tabiidir ki “Mutlaka su iilkeye seyahat edecek-
sin” dememize imkéan yoktur. Reklamlar sahsin kararim genis capta et-
kilese de son karar mutlaka onun iradesine birakilmahdir.
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Pratikde etkili oldugu ispatlanmis bulunan bazi metodlardan bahset-
mek istiyorum. Burada iki ayri faaliyet tipine isaret edecegim:

1 — Temel faaliyetin hazirlanmasi ve tatbiki
2 — Ozel vakalar ile ilgili hazirliklar

Gerekli teme] faaliyetler su hususlar: ihtiva eder:

11. 1lgi cekici ve bilgi verici bir basin servisi ve diizglin yayim faa-
liyeti. Bu bilgiler, biitiin ilgili sahislara, yayim biirolarmna ve miiessese-
lerine baski haklariyle birlikte iicretsiz olarak gonderilmelidir. Yayim-
lar, géze carpan baghklar ve cekici kapak sayfalari ihtiva etmelidir. Bu
faaliyetlerle ilgili malzeme sadece turizmle ilgili hususlara tahsis edil-
memeli; ticaret ve sanayi, sportif faaliyetler vs. ile ilgili malmati da
ihtiva etmelidir, Yani kisaca, adi gecen hizmetler, politika ve askeri ko-
nular haric her tiirlit hususu kapsamaldir.

Mesela benim biiromda, yillar boyu calismalar sonunda, Almanya’-
da, Avusturya’da ve Isvicre'nin Almanca konugan bolgesinde, uluslar-
aras: turizm faaliyeti ile ilgili 1200 den fazla sahsin ve miiessesenin isim
ve adreslerini ihtiva eden bir argiv tesis ettik. Arsivde bulundurmamiz
gerekli olan isimlerin ve miiesseselerin hepsini temin edemedigimize
emin olmakla beraber, yine eminim ki, bu adreslerin yaklagik olarak
% 60’1, basinda, televizyonda film sanayiinde vs. yer almig olan ve halk
efkarmi etkileyebilen unsurlari ihtiva ettiginden, biitiin Almanca konu-
san tilkelere maliimat arzetmek, imkdmm dahilindedir. Mesel4 her g
ayda bir sadece Almanya’da halk efkar: ile ilgili yaklasik olarak 480 sa-
his ve miilesseseye ulasan bir basin servisi yaymlamaktayim. Bu yilin
sonunda bu say1 600’e yiikselecektir.

12. Bilgi veren fotograflarla siislii yilkksek nitelikli makale yayim
servisi. Bu yaymmlar da, biitiin ilgili sahislara, yayim biirolarina ve
miiesseselere baski haklariyla birlikte {icretsiz olarak yollanmalidir.

13. Ulkedeki hayatla ilgili su tip karakteristik noktalari goésteren
siyah-beyaz ve renkli, fotograf ve slayd takimlari : manzaralar, turis-
tik egyalar, otel planlari, yollar, plajlar, tarihi yerler; diger biitim go-
riilecek ve vakit gecirilecek yerler.

Fotograf ve slayd’lar, ihtiva ettikleri konular ile ilgili tam bilgi ve-
ren izahat1 da tasimalidir. Bu malzeme ilgili {ilkenin fotografcilar: tara-
findan temin edilebilir; fakat bunlar secilmis Alman fotografcilarinin te-
min ettikleri malzeme ile de takviye edilmelidir. Fikrimce bu kolleksi-
yon en asag1 2500 fotograf ve slayd’1 ihtiva etmelidir.
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14. Ulke hakkinda genis bilgi vermek amacini giiden kaliteli basm,
radyo ve televizyon haberleri. Halkla miinasebetler faaliyetinde bulunan-
larin ve halk efkarim etkiliyenlerin, Tirkiye ile ilgili bilgileri ya ¢ok
sathi ve zayiftir veya ¢ok Ozel konularla simrlanmigtir. Tecriibelerim-
den edindigim kanaata gore halka gergek, iyi bir intiba kazandirmak
icin, her yil 50 kadar gazetecinin {ilkeye davet edilmesi gerekir. Bu ga-
zetecilerin kendi arzularmna ve aldkalarina gore ilgili iilkeye intibak
edebilme ve adi1 gegen lilke ile halki hakkinda bilgi edinebilme imkéinla-
rinin bulunmas: gerekir. Yine adi gecen gazetecilere, seldhiyetli sahis-
larla konusabilme ve bu sahislara Alman turistinin arzulari ve bekle-
dikleri hususlar hakkinda bilgi verebilme firsat: taninmalhdir,

Bu halk efkarini etkileyebilen sahislardan en asagi % 80 i, tek bas-
larina seyahat etmeyi, difer gazetecilerle yapilan grup seyahatlerine
tercih etmektedirler. Biiliin gazetecilerin amaci, isin icine baskalarim
karigtirmadan ‘‘6zel haberler’’ temin etmektir. Grup seyahatleri, sadece
otomatikman biiyiik bir gazeteci kiitlesini cezbeden 6nemli olaylarla ilgi-
li oldukea, tavsiye edilebilir. Bu tip davetlerin halkla miinasebetler biit-
¢esine biiylik bir yik oldugunu idrak etmekteyim. Bununla beraber sizi
temin ederim ki, bu tip harcamalar en faydali bir yatirim addolunabilir.
Benim idaremde bulunan ve bir haftalik bir ziyaretten sonra 12-14 ma-
kale yazip yayimlayabilen editér ve gazetecilerim mevcuttur.

Bu konuda iki grup teskil edilmesini tavsiye ederim :

141. Daha hareket etmelerinden once konulari tespit edilen editor
ve gazeteciler grubu. Bu grup, televizyon, radyo, gazete ve magazinleri
ihtiva eder. Almanya’da seyahat konusuna ayrilmis sayfalar: bulunan
180 giinliik gazete mevcuttur. Bunlardan 10 tanesi bolgeler Ustii gazete
olup, geri kalan digerleri bolge gazeteleridir. Bolge gazeteleri cok 6nem-
lidir, cilinkii niifusun % 70 ine yakin bir kismina hitabederler. Bu gazete-
lerin editdér personeli azdir ve kendi muhabirleri yoktur. Bu sebepten ha-
berlerini, uluslararas: haber ajanslarindan temin ederler. Bélge gazete-
leri, yukarida adi gecen davetleri kabul etmeye ve seyahat yapmaya ha-
zirdirlar; “‘biiylik ve genis ditnya’’y: tammak arzulari biiyiiktiir.

142. Ozel vakalar ve hadiseler icin davet edilen editér ve gazeteci-
ler grubu. 1lgi ceken olaylarin bir listesini veremiyecegim; clinkii bun-
lar hakkinda yeterli bilgim mevcut degildir. Eger boyle bir liste mevcut-
sa, mutlaka turistleri ilgilendiren olaylar: ihtiva eden bir takvim halinde
tanzim edilmesini hemen tavsiye edecegim. Bu sekilde bir tasla iki kus
vurabilirsiniz: Ulkenize gelen turist ile halkin daha vakin temasini sag-
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larsimz, ve turist mutlaka bu durumdan biiylik memnuniyet duyacaktir;
aym zamanda, yazilari ile editoriiniin ilgisini cekmek isteyen Alman ga-
zetecilerine iyi bir yaz1 hazirlamak ic¢in yardim etmis olursunuz.

Suna eminim ki, tarihiniz, folklorunuz, adetleriniz ve -bu tabiri kul-
lanacagim icin beni bagislayiniz, fakat amacim sadece karakteristik bir
noktaya isaret etmektir- egzotikliginiz, iilkenize dikkatleri cekinek ve
ilgi uyandirip ‘‘ben mutlaka bunlar: gérmeliyim’’ dedirtmek i¢in ¢ok zen-
gin imkan ve firsatlar: ihtiva etmektedir.

Simdi ikinci faaliyet vetiresine donecegim: ‘‘0zel vaka ve hadise-
ler”’ hazirlamak. On planda, en asagi Alman editdr ve gazetecilerinin
{ilkenize bilgi edinmek icin yaptiklar: seyahatler kadar énemli olan, Al-
manya’daki Tiirk faaliyetlerini diislinmekteyim. Bir iilke ve onun halki,
orf ve adetleri, ticaret ve sanayii, kiiltiir ve turizmi sunuluslarinda o
kadar cesitlilige sahiptirlerdir ki, satig bakimindan biitiin mesele metod
konusuna inhisar etmektedir, Tabir caizse, bu satis kampanyalari, Ey-
liil ortas: ile Mart baslangici arasinda yeralmalidir. Noel ile Subat son-
lar: arasinda, Alman aileleri genellikle tatillerini nerede gecirecekleri-
ne dair ilk kararlarim verirler. Gazete ve magazinlerdeki reklamlar ge-
nellikle bu devre zarfinda yapilir. Unutmiyalim ki diger tilkeler de bu
hususu bilmektedirler. Bu sebepten énemli olan, daha iyi bir reklam kam-
panyasi surdiirmektir.

21. Basin konferanslarimin veya toplantilarinin su dezavantaji var-
dir : Bugiin Almanya'nin meseld Fransa'nin Pariste temerkiiz ettirdigi
gibi, cofrafi bakimdan entellektiiel ve kiiltiirel faaliyetini belirli bir mer-
kezde toplamasina imkan olmadigi genellikle unutulmaktadir. Biitiin faa-
liyetler, 1945 den sonra ortaya ¢ikan sekiz temerkiiz bélgesi i¢in planlan-
malidir: Berlin, Hamburg, Essen-Diisseldorf ve Ruhr bolgesi, Culogne-
Bonn, Frankfurt, Munich ve Nurenberg.

Bu basin konferanslarinda veya toplantilarinda, iilkenizin sel&hiyet-
1i kisileri, sadece turizmle ilgili hususlar1 temsil etmeye degil, iilkenizin
ticari ve sinai faaliyetleri, kiiltiirii ve tarihi hakkinda bilgi vermeye de
yetKili olmalidir. Ayrica bu sahislar her tiirlii genel soruyu cevaplandir-
maya muktedir bulunmalidir. Sizi temin ederim ki, bu basin toplantilari,
genellikle sanildigindan daha ahenkli, acgik fikirli ve dostcadir. Sahsiyet
sahibligi daima teslim edilmekte ve hakkettigi sekilde degerlendiril-
mektedir.

Bu basin toplantilarinda slayd ve filmlerin ¢ok etkin birer bilgi vasi-
tas: teskil ettikleri tecriibe ile sabittir. Toplantilar genellikle 6zel tartis-
malar ve lezzetli fakat miitevazi bir 6gle yemegi ile sona ermektedir.
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Adi gecen toplantilarin siiresi genellikle iki bucuk saat civarindadir.
17 giinlik bir dénem icinde 7-8 toplant1 yapilabilir. Toplantilarin teknik
hazirligs -Almanya’da- {i¢ haftalik bir calismayr gerektirmektedir.

22. Konferanslardan da iyi sonuglar alinmaktadir. Cesitli cemiyet-
ler, miiesseseler, enstitliler vs. liye ve misafirleri i¢cin konferans serileri
veya tek konferanslar tertiplemektedirler. Bu organizasyonlardan bir
kaginin adin1 vermek istiyorum :

— Yakin Dogu Cemiyeti,

— Yabanci1 Bolgeler Etiidleri Birligi ve bagli organizasyonlari,

— Ticaret Odalari,

— Yetigsmigler Egitim Okullari,

— Ogrenci Cevreleri (politika, ticaret ve sanayi, kiiltiir),

— Alman ve uluslararasi basin klipleri,

— Kamu dgretim gruplar,

— Uluslararas: igbirligi de sagliyarak yine uluslararasi siyasi ve ik-
tisadi meselelerle ugrasan cesitli akademiler, tesisler, birlikler,
cemiyetler vs.,

— Hayir ve yardim organizasyonlari,

— Lions Kliip ve Rotary Kiiip gibi sosyal organizasyonlar.

Bu cesitli organizasyonlar ve gruplar yabanci konferanseilar temini
ile yakindan ilgilenmektedirler. Sadece gerekli olan husus, konferansci-
nin dinlemege deger bir seyler soyleyebilmesidir, Bu konferanslar, slayd
ve filmler ile takviye edilebilir.

23. Folklor programlari halihazirda pek raghbettedir. Cesitli iilke-
ler son bir iki yil icinde Almanya’ya bu tip basaril programlar getirmisg-
lerdir. Mesel& gezici bir folklor ekibi, Almanya’da bes-alt1 hafta kalarak,
folklorunuzu, hayat tarzimzi, orf ve adetlerinizi tamtabilir. Sizi temin
ederim ki bu tip programlar, sadece amme efkarinda degil kitle etkileyi-
ci vasitalarda da bir ilgi yaratmaktadir. Bu tip gayretler, giinlilk muay-
ven programlarin yarattigi monotonlugu ortadan kaldirmaktadzr.

Adi gegen tipteki programlarin diger bir etkisi de Almanlarin -sebep-
siz de olsa mevcut bulunan- ‘‘bilinmeyen’’ veya ‘“yeni’’ geyler kargisin-
da duyduklar: iirkekligi hafifletmektedir. Béyle bir gezici gosteri ekibi
Tiirkiye ile ilgili diger mahalli olaylarla takviye edilmelidir. Mesela, bir
besi maddeleri haftasi, bliyiik magazalarda satig sergileri, yetiskinler
egitim okullarinda konferanslar vs. aklima simdi geliveren cesitli imkan
ve firsatlardir,
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24. Giiney Avrupa iilkelerinin yiyeceklerinin ortalama bir Alman
turistini korkuttugu ve bu lilkelere olan ilgisini zayiflattigt malimdur. Bu
sebepten Alman turisti, yersiz de olsa, gittigi {ilkkenin meniilerinde Wie-
ner Schnitzel'ini veya Frankfurter Wirstchen'ini bulmak ister. Gittigi
iilkenin yiyeceklerinin annesinin hazirladiklar1 kadar iyi olduBuna Al-
man turistini ikna etmek imkansiz degilse de cok giictiir. Onun fi¢in ta-
nitma isine neden Hamburg'da, Berlin'de, Munich'de baslamiyorsunuz?
Miistakbel Alman turistini Tiirk yemeklerine Almanya’da aligtirmaya ca-
Iismak, ona yemek receteleri vermek ve kosedeki restoranda Tirk ye-
mekleri sunmak cok ilgi cekicidir ve takdir saglayici olacaktir. Almanya’-
nin her yerinde bu tip yeni fikirlerle ilgilenen biiylik aligveris merkez-
leri ve mahalli restoranlar mevcuttur.

25. Baz yillar, Avrupa dis1 ve denizagir1 iilkeler, spesiyal ithal mal-
larmn satildigi biiyiik magazalar ve perakendecilerle igbirligi yaparak
satis sergileri agmiglardir. Bu noktada da, Alman turistini «uzak bir tl-
kesye alistirmak ve adi gecen ilkede ne bekledigini bilmemek yiiziinden
ortaya ¢ikan «endise engeli» ni kaldirmak icin bir imkan belirmektedir.
Surasi da unutmayin ki, bu tip sergiler tarimsal ihracatimzi arttirmak
bakimindan da faydali olacaklardir.

26. Yukarida filmlerin faydasindan da bahsetmistim. Soyledikleri-
me sunu da ilave edeyim: Bir Alman fotografc: ile birlikte, 29 dakika
siirecek bir filmi 6000 mark sarfederek hazirlamistim. Fon miizigi ola-
rak karakteristik ve uygun bir miizik se¢cmis ve yer yer bilgi veren ko-
nusmalar da koymustuk. Bu filmi cesitli olaylar vesilesiyle gdstererek
cok iyi sonuclar elde ettik. Seyahat biirolar: sektoriinden ve turizm gaze-
teciligi alanindan 2000 uzmana ev sahipligi yaptigimiz 13 giinlik bir tu-
ru hatirhyorum. Nasil bir sonu¢ elde ettigimizi sorabilirsiniz. Hig¢ ol-
mazsa su sonucu elde ettik: Daha evvel adi gegen iilkede bulunmamig
ve bilgi noksanlifi dolayisiyle {ilkeye belli bir antipati duyan seyahat
acentesi personeli, simdi bu ilkeyi goklere gikarmakta ve misgterilerini
seyahat jcin ikna etmektedirler.

Seyahat filmleri de reklam vasitas1 olarak kullanilabilirler. Bu film-
ler mesel4, yetigkinler egitim okullarinda, genclik organizasyonlarinda,
kliiplerde vs. biiyilk bir giiclik olmaksizin ve herhangi bir 6zel halkla
miinasebetler olayi ile baghh bulunmaksizin gosterilebilirler.

Sizlere tam hir halkla miinasebetler program sunmam miimkiin de-
gildi. Riitlin yapabildigim, sistematik bir halkla miinasebetler faaliyetinin
neleri ihtiva ettifini ana cizgileri ile gostermekten ibaret kaldi. Umit

184




CLAUS W. HIERSEMENZEL

ederim ki bu isi de basarmisimdir. Alman turisti yeni fikirlere ve miita-
laalara aciktir, Fakat ona hitabedebilmek icin biitiin ilgililer elele ¢ahg-
mali ve amaclar birbiriyle catismamalidir. Su eski deyisi hatirlayimz.
«Bir zincir en zayif halkast kadar kuvvetlidirs.

Bahsi kapatirken, iki husus {izerinde durmak istiyorum:

1 — Halkla miinasebetler faaliyetinin bagarili olabilmesi i¢in, bu fa-
aliyetler uzun donem esasina gore plidnlanmali ve uygulanmalidir. En
kisa donem ti¢ y1l olmaldir,

2 — Halkla miinasebetler faaliyeti katiyen rekldmin yerini tutmadi-
g1 gibi, reklam da onun yerini tutmaz. Her ikisinin de ayri bilit¢esi ol-
mall ve aralarmda tam bir isbirligi bulunmalidir. Halkla miinasebetler
faaliyeti icin 6nemli olan biitgenin cesameti degil, elde daima hazr bir
meblagin bulunmasidir.
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Tiirkiye'de |
Turizmin Gelistirilmesinin
Sosyo - Psikolojik Temelleri

Av. Celik GULERSOY

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
Miidiri
Istanbul

PLAN

A) Problem

1) Turizmin teorik esaslari,
2) Tirkiyedeki uygulama ve anlayig,
3) Toplumsal zorluklar ve cikmaz.

B) Turizmin sosyo-psikolojik temelleri
1) Genel konfor yoklugu ve hayat durguniugu

1) Konut serunu,
2) Durgun hayat.

il) Hizmet endiistrisindeki zayifiik

1) Parasiz agirlama gelenegi,
2) Tesislerin geleneksel basitligi,
3) Kadinin sosyal hayattan uzaklig,
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4) Icki yasagi,
5) Yemek hayatimin sadeligi ve kapalilif,
6) Bati’daki tarihsel sartlar.

111} Kamu servisleri ve temizlik yetersizlikleri

1) Yerlesme diizeni olarak,
2) Bireysel temizlik.

1V) Ekonomik yapinin sosyal psikolojiye etkileri
V) Giiven ve disiplin
V1) Sonug

A) Problem
1) Turizmin teorik esaslar

Turizm, iistiinde, en ¢ok uyusulan tamimlamasina gore, ‘‘Yabancila-
rin gegici veya siirekli olarak, is tutma ve para kazanma amacina bag-
I olmayan konaklama ve yolculuklarindan dogan iligkilerin biitiini-
diir (1).

Bu biitlin icindeki olaylarin ve iligkilerin tstiinde toplandigi, cevre-
sinde yogunlagip biriktigi varlik, ‘insan’dir. Turizmin konusu para karsi-
liginda mal edinilmesi degil, bir takim hizmetlerin yerine getirilmesidir:
Agirlama, konuk etme gibi. Turist, bu nedenle, paranin 6biir kefesini tes-
kil eden bir kargilik degildir, bir tiiketicidir. Tatilin sonunda, yanmis
bir ten ve anilardan baska bir sey ortada kalmaz. Turizmde mal liretil-
mesi degil, hizmetler sunulmasi ve insani amaclarin, ekonomi diginda-
ki ihtiyaglarin kargilanmasi bahis konusudur. Bu olaylar ve iligkiler bii-
tiinii doguran ve ona etki yapan alanlar i¢inde, ekonomi, teknik, politika
ve halk saghg: faktorlerinin yaninda sosyal ve kiiltiirel elemanlar en
6nemli agirliklardir (2).

Turizmin el kitab1 niteligindeki eserlerde ogretilen bu ilk bilgilere,
daha II. Savagtan once, Prof. A, Mariotti gibi yazarlar, bu arastirmamu-
zin konusu olan halk psikolojisini, halkin anlayis ve davranis: ile, turiz-
mi benimseme ve ondan maddi bir kazan¢ saglama amacini, isin ilk ko-
sulu ve temeli olarak saymiglard: (3).

1) Prof. Dr. W. Hunziker - Prof. Dr. K. Krapf: Grundriss der Allgemeinen
Fremdenverkehrslehre. Ziirich 1942, S. 21

2) a.g.e. S, 19 ve 32

3) A. Mariotti: Corso di Economia Turistica. Novara 1933. Dr. Tunay Akoplu:
Turizm Olay ve Ekonomisine Toplu Bakis. fstanbul 1964, S. 17
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Bugiin daha yeni anlayis ve uygulamalar da, turizm planlama ve po-
litikasinda -agirhigls ve Onemi, taleb’e degil, arz’a, yani turisti gon-
deren toplumdan ¢ok, kabul edecek olan topluma vermekte ve ‘Su kadar
turist Korsika'ya gitmek istiyor. Bunun icin ne yapmaliyiz?’ sorusu ye-
rine, ‘Korsika ve onun 165 bin kisilik nifusu, yasama diizeylerini yiik-
seltmek ihtiyacindadirlar. Bunun icin ne kadar bin turisti, hangi form-
lar iginde, yilin hangi zamanlarinda goéndermelidir?’ sorusuna cevap ara-
nilmasini saglik veriyorlar (4).

2) Tiirkiyedeki uygulama ve anlay!s

Tiirkiyenin, onbes - yirmi yillik bir uygulamaya bakarak, bu bilimsel
gercekleri géz ¢niinde tutmadan bir takim turizm hazirliklarrna girmis
oldugunu sdyleyecek duruma gelmis bulunuyoruz. II. Savastan once tu-
rizm, Tilrkiye icin, transhalkan karayolu yapilmamis, dinyada hava ve
karayolu tasimaciligy gelismemis oldugu, tilkenin bir cok bolgelerine bu
iki tip ulastirma imkanlari bulunmadig: ve iilke bir ¢ok da yasak bdlge-
ye bolindiigi icin, sadece tren veya vapurla Istanbul’a ve Izmir’e gelen
bir miktar zengin turist demekti. Savas icinde kimi tinli yazarlarimz tu-
rizm istine de ara-sira kalem oynatirlardi. Savasin sonunda, 1946'lar-
dan itibaren Amerikahlar Avrupa'ya gelmege ve uluslararast turizm
kendisini empoze etmege koyulunca, Tiirkiye'de de bir turizm literatiirii-
niin basladigr goriiyoruz. Devletin basin idaresinin ic¢inde iki-li¢ kisi-
lik bir oda olan Turizm Dairesinin bastirdig1 ve Hitkimete sundugu ra-
porlar ve gazetelerde boy gosteren atesli yazilar dizisi, sorunu sadece
bir yatirim meselesi, ekonomik ve teknik bir ihtiyac konusu olarak ele
almaktaydilar. Bu konferans1 yaptigimiz Izmir’de, turizm {istiine 1948'de
yayimlanan bir acik mektup, iyi niyetli bir heyecanla, ‘memlekette po-
lis ve glimriik zihniyetinin degismesi, bir turizm endiistrisi kurulmasi ve
bu islerin Bagbakanhifa baglh bir miistesarliga verilmesi’ halinde, Tiir-
kiye'ye de bir “sterlin ve dolar yagmuru baslayacagimi’ miijdeler ve
“Edirne’den girip Ege kiyilarim dolasarak Iskenderun’dan cikacak bir
yolun yapilmasini hayal etmek’ ister (5).

Bilindigi gibi bu ilk tavsiye ve riiyalari, ondan sonraki yillarda, ay-
nt karakterdeki bol ve yaygrn bir literatiir ile, yasama ve yiiriitme or-
ganlarinin bir cok calismalar: ve devlet blitcesinden yapilan bir sira har-

4) Dr. Pierre Defert: Le Tourisme dans 1'Expansion Régionale. Principes et
Methodes, ‘Le tourisme, Elément de 1'aménagement du territoire et fac-
teur d’expansion régionale’ kitab: icinde. Berne 1960, S. 62

5) Suad Yurtkoru: Bunun Sirast mi?. Izmir 1948 S. 9-26, 44
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cama ve yatirimlar izledi. Turizm konusundaki devlet faaliyetini bugiin
lic devre iginde toplamak miimkiin goriiliiyor: Birinci safhaya, yasama
calismalar: ad1 verilebilir. Clinkii o yillarda &6zel tegebbiis yatirimlarina
bir ¢ok vergi ve giumriik muafliklari taniyan bir sira kanunlar cikaril-
migtir, Bunlarin durumda bir degisiklik yapmadig1 goriiliince, kerame-
tin, genig bir bakanlkta olacag: diisiiniildii ve kadro bakimindan diinya-
nin en kalabalik organizasyonlarindan birine gidildi. Buna paralel ola-
rak ve onu da asan ti¢iincii bir periyod ile, reklam ve propaganda hamle-
sine girigilmig bulunuluyor. Bu kampanya icinde, uygar iilkelerin basit
bir vatandasimin 6lgiisii ile su icilecek yeri glmayan koy ve kasabalarin
birbiri pesine renkli ve cicili brogiirlerini yaymlamaktayiz.

Devletin bu caligmalarinin yaninda ve ¢ogu zaman karsisinda, bir
turizm edebiyat: da yillardir ¢aglamis durmus ve bu alandaki 14f hacmi-
miz, yapilan igleri bir kac misli de agmistir. Unlii bir yazarin, nev-heves
bir gencin, ya da azimli bir idarecinin kaleminden cikan bu literatiiriin
ortak yanlari, Avrupanin zengin turizm hayatindan Ornekler ve siitun
sutun istatistikler verilmesi, kisisel gozlem ve amlarin anlatilmasi, son
bir moda olarak Bulgaristan, Yunanistan ve Ispanya gibi ‘“‘az gelismis-
lik yolunda bize yakin' iilkelerin ele alinmasi ve Tirkiye'nin ‘‘tarih ve
tabiat hazineleri” nin degerlendirilmeyisinden yakimlmasidir. Bu lite-
ratlire gore, Tanr: tarihi de tabiati da yalniz bize masip ettigi halde, ya
bir kanun zamaninda cikmadifindan, ya glimriikte tertibat alinmadigin-
dan, ya da bazi yollarin zifti iyi dokilmediginden, boylesine bir devlet
kusu kagirilmaktadir. Halbuki bunlar yaplabilse ve otellerimizde giiler
yliz, iyi huy, sicak su gibi seyler saglanabilse, listiimiize altin yagmasi ig-
ten bile degildir,

Bakanliga sunulan bir rapor, filan kurulusun yayinladig1 kiloluk bir
kitap, sabah agtigimda gazetenin carsaf gibi yazisi, ya da turizm icin bit-
mez tlilkenmez bir komisyon toplantisi biciminde karsima cikan bu iyi
niyetli belgeleri sabirla okumusumdur. Hepsinin goziimdeki anlami, cen-
net gibi bir bahceye giren ve orada gordiikleri renkli ciceklere imrenen
cocuklarin, onlari koparip kendi bahcelerine getirerek ve otlara iplikle
baglayarak yasatma hevesleri ayarinda olmaktan ileri gidemedi. Bun-
larin her biri, her sonucun bir nedenden, ya da nedenler grubundan ile-
ri geldigini, dogadaki bir ¢icegin bile, yagis, tohum, 151k ve topragm bi-
lesimi gibi elemanlarin bir iirlinii oldugunu bilmezlik yolundaydi. Hal-
buki basta yazdigimiz gibi, turizm dedigimiz iliskiler biitiinti, bir tasin
yver degistirmesi, bir makinenin kurulmasi gibi fizik degil, sosyal bir
istir. Yani bir toplum var oldugu i¢in var olan olaylardandir ve bu yiiz-

189



TURKIYE'DE TURIZMIN GELISTIRILMESININ SOSYO-PSIKOLOJIK TEMELLERI

den de toplumlarin yapilar1 ve dokularmna siki-sikiya baghdir. O kadar
Ozlemi cekilen, konuk etme ve agirlama endiistrisini kuracak, turisti
sarip cevrelemesi gereken eglence imkanlarimi, turistin emrinde hizmet
edecek acenteleri, turiste cesitli deferleri satacak olan diikkkanlar1 ku-
racak ve her birinin i¢inde 6miir boyu ¢alisacak olan varhk, ne bir ba-
kanlhktir, ne filanca dernektir, ne de edebiyatcilardir, halkin kendisidir.
Ekonomik ve kiiltiirel kosullar elveriyorsa biitiin bunlar bir oranda halk
icinde bigimlenir; teknisyenler bunu dis ¢evreye acmanin ve bu yolla
da ilke ekonomisine yarar saglamanin yollarini incelerler. Bir yerde
nifusun biiylik ¢ogunlugu ekonomik, ve ekonomiye de yon veren filo-
zofik ve sosyo-psikolojik nedenlerle herhangi bir turizme egiliminin di-
sinda kaliyorsa, orada ilk yapilacak olan sey, kit kredi imké&nlarini olur-
olmaz yerlere dagitmak ve alaca bulacak reklam kagitlar1 bastirmak
degil, once eldeki toplum materyelini bu acidan analiz etmek, sonra
onun yapisina gore bir turizm politikasi izlemek olmalydi. Bugiin bi-
limsel diislince, bir tapu formalitesi gibi basit bir islemin bile temelini
ve sosyal kaynagim bulabilmek iizere toplum yapisindaki tarihsel ko-
sullara ve guruplar arasindaki iligkilere iniyor. Tiirkiye'de ise, daha
bir ¢ok konuda oldugu gibi, turizm isinde de bbylesine basit sosyolojik
gerceklere itibar edilmemiy ve birbirini tutmayan bir bilgisizlik kar-
gagaligy hilkim slirmiistiir. Bunlarin icinde, bakanlik otomobili ile Av-
rupa gezisine c¢ikip hemen yarim milyon turist getirilmesi icin temas-
lar yapilmasindan, ilk plan harcamalarinda egitim yerine yiizmilyonla-
r1 reklam bdllimlerine aktarmaya ve resmi agizlardan, “Ortaasyadan
Viyanaya kadar gittigimiz i¢in turizmi iyi bildigimiz" gibi demeclere
kadar bir sira ve derece-derece sorumsuzluk ornekleri doludur. O ka-
dar ki, bunlar1 burada tekrarlamak bile bana azap veriyor.

3) Toplumsal zerluklar ve gikmaz.

Toplum hilimi acisindan turizmin 1969 Tirkiyesindeki goriiniimi, su
sonuclara ulagmis bulunmaktadir:

a) Devlet kapitali, ¢ogu zarar eden isletmelere yatirilmig, diger
alt yapt yatinmlarinda teknik gereklerden c¢ok politik baskilar agir
basmistir.

b) Ozel kapital, istenen ve ihtiya¢ bulunan olglide turizme yénel-
memistir. Pek az iyi ¢rneginin diginda genellikle ortaya cikan tesisler
orta kalitede turisti bile tatmin edemeyecek seviyede olmaktadir, Kre-
diler, turizmde hic bir gorgiisii ve bilgisi olmayan cevrelere olur-olmaz
dagitilmig ve bir hayli kredi de, bunlar tarafindan, usulsiiz olarak tu-
rizm disindaki islerde kullamlmistir.
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Yirmi yillik bir uygulamadan sonra bugiin hala pek belli noktalar-
da geceleme imkénlar1 dogmus olup bunlar da ‘‘atlama taglar1” fonksi-
yonu gormektedir: Edirne'den giren otomobilli turist, ancak fedakarhk
ederek, oradaki iki tesiste gecelemeye katlanabilir. Ondan sonra 250
kilometre mutlak olarak geceleme ve yemek yeme imkansizhif1 hiikiim
siirer. Istenbul’'un icinde litks bir kac tesisle, sefil han bozmasi otelle-
rin arasinda temiz ve orta kalitede isletmeler, parmakla sayilacak ka-
dardir. Istanbuldan cikinca Ankara’ya kadar, Ankara'dan Urgiip'e, Is-
kenderun’a kadar kalacak yer yine bulunmayip arasim kizakla kaya-
rak yine belli bir tiineme yerine kapag: atmak gerekmektedir.

¢) Halkin ezici ¢ogunlugu ile yabanci turist ve turistik tesisler ara-
sinda bir ugurum vardir. Bir bdlge pldnlamasinin deyimi ile, kiiciik bir
turistik yerde ‘23 asc1 diikkdm var, fakat turistin yemek yiyebilecegi
bir yer yok’ tur (6). Bagka bir bolge planlamas: da, ‘‘kahve, lokanta,
sinema ve park gibi agirlama tesisleri mahalli halka hitap ettikleri igin
seviyelerinin diigiikk oldugunu kaydediyor (7).

d) Idare kadrolari, uygulama ve anlayis bakimindan, turizmin ge-
reklerine ayak uyduramamistir. Turist arabasindan kanunsuz olarak
plaka sOken trafik polisi, turist otomobilinin, onu getirmis olan baba ye-
rine ogul tarafindan cikarilmasmna izin vermeyen yahut olmadik forma-
liteler ¢ikaran glimrikk makamlari, illa cahil bir jandarmanin tutacag
kaza zabti olmadik¢a hasar tazminatini 8demeyen sigortaci, bu uygula-
manin prototipleridir,

Fakat toplumsal gozliikle bakildiginda hepsinin ortak yani ve ka-
rakteri, turizmden profesyonel olarak para kazanma geleneginin yaban-
cis1 olmalar: ve modern turizmin ekonomik ve sosyal gereklerinden,
standart diizeyinden, toplum olarak asagida bulunulmasi’dir.

Bugiine kadar akla gelmis ve denenmis olan organizasyon, kredi,
rekldm, planlama, kanunlar ve muaflklarla destekleme gibi unsurlar,
tek-tek, ya da hepsi birden bekleneni ve umulan1 vermedigine gére, asil
neden’in bunlarin disinda bir sey olmasi, zaten énce mantik kurallari-
nin ve diisiince kanunlarinin bir geregidir.

Ben bu kii¢iik etlidiimle, turizmde de sonucu tayin eden temelin, bii-
tiin sosyal olaylarin kaynag oldugu halde diigtiniilmesi garip bir bicim-

6) Nevgehir Turizm Planlamasi. Turizm ve Tamtma Bakanl - Imar ve s
kén Bakanlig: ortak yaymni. Ankara 1968, S. 72

7) Efes Bolgesi Turizm Planlamasi. Turizm ve Tanitma Bakanlhg - Imar
ve Iskan Bakanhgi ortak yayim. Ankara 1965. Ek. Bolim S. 11
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de unutulan, toplumun kendisi oldugunu sOylemekteyim ve buna, Tiir-
kiye’de halkin geleneksel yapisimin, ekonomik ve sosyal kurumlar1 ve
kogullarinin, deger hiikiimlerinin, turizme genig Ol¢iide elverigli bulun-
madifini ve bu boyle gittigi, yani temeldeki engebeler etki altina ali-
namadif1 siirece, elvermeyecegini de eklemekteyim. Yani bana gore
turizmde ozlenilen amaclara yaklasilamamasi, sosyal bir determinizm-
den ileri gelmektedir.

Bu yargmmin biitiin yanlarmi ve bu olay durumun biitiin yonlerini,
gelen sayfalarda, bilimsel ve objektif olarak incelemeye aciyorum. Ele
aldigim materyel ve kaynaklar, turizm acisindan, ilk defa incelenmis
ve analiz olmaktadir.

Burada en basta, hepsinin 6zeti olarak, bu elverigsizligin nedeninin,
iki farkli diinya goriisii ve farkli iki yasama anlayisi ile, onlarin dogur-
dugu degisik yerlesme diizenleri ve yine onlara bagh bir sira deger yar-
gilar1 oldugunu sdylemek isterim.

Turizm, Bati'nin bir kurumudur. Onun akilci, pragmatik ve mater-
yalist temelleri tstiinde durur ve onun yerlesik hayat diizeni icinde
yasar. Dogu ve onun 6zel bir boliimii olan Tiirk toplumu ise, biiyitk ¢ap-
ta, gecmisin mistik ve spiritiialist etkisi altindadir. Yerlesme diizeni
olarak da, gicebe olcileri ve ahiskanliklar: igindedir. Bu sonuncular,
Bati'min turizm clay ve ekonomisine yabanci olan unsurlardir. Turizm
olay1 ile, bu iki degisik moral ve materyal yapisi kargi karsiya gel-
mekte ve bundan da bir sira uyarsizliklar ve tatminsizlikler ¢ikmak-
tadir.

Ayricaliklarin incelemesine gecebilmek iizere, Tiirkiye’de yabanci
turistlerin iligkilerinin ortaya c¢ikardigr baslica sikdyet konularini esas
olarak alacagim. Basarili bir idarecilik gegmisine sahip degerli bir ya-
zarin hakli ve sert elestirmesinde ortaya koydugu (8), (fakat bir yan-
dan bunlarin sosyal nedenlerini, oblir yandan da ¢ikis yollarim gos-
termedigi) bu tatminsizlik konularini, birbiri ile ilgili olanlari birlegti-
rerek ve ortadaki goriintlileri sosyal nedenlerine baglayip ortak isimle-
rini vererek, incelemeye baglayalim:

I) KONFOR YETERSIZLIKLERi VE HAYAT DURGUNLUGU

Yabancy turistler kadar, iceride kendi gevrelerinde {ilke diizeyinden
ayri batili ve konforlu bir hayat yasayabilenlerimizin de yadirgadig

8) Dr. Vedat Nedim T6r: Turistik Kalkinma Savaginda Kalite, TTOK Bel-

leteni, Mart - Haziran 1964 sayilari. Aym1 Kurumda Konferans: Turiz-
min Sosyo-Psikolojik Problemleri (Aralik 1968)
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ve turizm hareketlerine en bliyiik engeli teskil eden bir durumu, analiz-
lerimizin en bagina yerlestirebiliriz. Bu, iki degisik alan olmakla bera-
ber aynt kaynaktan, ayni diinya goriiniistinden beslendikleri icin bera-
ber incelenebilecek olan bir sosyal ozelliktir: Tatile gidilen kasaba ve
koylerde yapilarin dis goériiniislerinin bakimsiz ve i¢ kapatici, iclerinin
su, 151k gibi en az konfordan yoksun durumlari, yollarin ve caddelerin
yapilmamig, agaclandirilmamig olmasi, biitiin peyzajlarin bakimsizlig,
sehir ve kasabalarin bitiin kiltiir zenginliklerinden uzak, kapali ve
durgun bir suya benzeyen hayatlari.

Konfor konusunda ileri siiriilebilecek olan itirazlar1 bastan kargila-
mak {izere, iki hususa dikkati ¢ekmek isterim: Cagdas turizmin 19. Yiiz-
vildan farkli olarak litkse diigkiin olmayip basit temizlikle yetinen bir
yani oldugu dogrudur. Fakat bu genel cerceve icinde de, batili insanin
alistig1 en az bir standard vardir ki, konfor demekle onu kasdetmekte-
yim. Bizim konutlarimiz biiyiik ¢oBunluk olarak bu diizeye de eriseme-
mis, ilkel bir durumdadir. Bu yiizden 6rnegin pansiyonculuk, {ilke ca-
pinda Tiirkiye icin hayal niteligindedir.

ikinci husus, genel turist tipinin i¢inde yine bir bdlimiin konfor a-
rayan varlikli cevreler oldugudur. Asil parayr birakan bu turist cesidi-
nin biiylik capta Tiirkiye'ye gelmedigi, arasira diigsenlerin de gok kal-
madig, bilinir.

Onun i¢in konfor sorunu, uluslararasi turizm hazirliklarinda, hala
birinci siray: alan bir konudur.

1) Tiirkiye'de konutlar konforu sorunu’nun, simdiye kadar ele ali-
mg biciminin aksine, sief ekonomik degil, daha cok sosyal ve filozofik
bir temeli oldugu kanisindayim. O da, bu topraklar iistiinde yasayan in-
sanlarin uzun yiizyillardir asil 6nemi ve degeri bu diinyaya degil, ah-
ret hayatina veren inanislar: ve diinya goriisleridir. Bu hayat anlayisi,
icinde yasamlan yerlerin imarina yabanci, kendisine vadedilen 8liim-
den sonraki ruhlar alemine cevrilmisg, yasama sevincini yadirgayan,
durgun bir sosyete meydana getirmektedir. Sanat ve kiiltiir ihtiyacla-
rimin karsilanmasi alamindaki kayitsiz tutumun da altinda bu felsefe ya-
tar. Dogu insani’'min tamamen 6liim sonrasina hazirlandigi ve hayatini
ylzdeyliz bu disipline uyarak gecirdigi tabii ki soylenemez. Fakat diin-
yvaya bakis arzusunun Oniine c¢ekilen bu mistik tiil’in, madde hayatim
kendine has rengi arkasmda seyrettirdigi de bir gercektir. Anadolu in-
sam bu felsefe iledir ki, cevresinde bir diizeltmeye gidip evini sivama-
y1, boyatmayi, sagir duvarlara pencere agmayi, su, isik ve banyo im-
kanlarimi arttirmay: gereksiz bulmaktadir. Anadoludaki hareketsiz ser-

193



TURKIYE'DE TURIZMIN GELISTIRILMESININ SOSYO-PSIKOLOJiK TEMELLERI

vetlerin pek kiiclik bir kismi ile bu saydigimiz igler gerceklestirilebile-
cek geylerdir. Nitekim asagi yukari aym gelir diizeyine hatta daha yok-
sul bir yagsama, fakat degisik bir diinya goriisiine sahip topluluklarin,
ornegin bir Yunan ya da Portekiz koyiiniin, daha ‘“‘mamur” oldugu ve
turist icin daha tatmin edici oldugu gorilir. Diger yandan aym mis-
tik felsefe, zaten ekonomiyi de etkileyen ve daha fazla kazanmay: fren-
leyen bir faktordiir.

Bu ayirim, ylizyillar boyunca gelip gecmis olan yabanci gezginlerin
ve yazarlarin hepsi gormiislerdir.

Unlii elci Busbeck, ‘‘Tirklerin yapiya ve suse diigki{in olmadiklari-
ni, bunlari diinya tamah1 saydiklarim’ daha 16. yiizyilda yazar (9).

Yine 16. Yizyilin, yazar1 bilinmeyen Ispanyolca bir eseri, ‘‘Tiirkle-
rin kiyamete degin ayakta durabilecek yapilarda gozleri olmadigini,
kendi Omiirleri icinde barmnabilecek yapilarla yetindiklerini’”’ s6yli-
yor (10).

17. Yiizyil basinda Istanbula esir olarak gelen bir Alman, ‘“‘Ancak
zengin konaklarinin konforlu ve iyi doseli oldugunu, biyik cogunlugun
basit ve konforsuz barinaklarda yasadigini’’ bildirir (11).

Biitiin Imparatorluk boyunca bu bdyle olmus, Lady Montagu, A. Gal-
land ve Marquis de Villeneuve gibi diplomatik misyon sahiplerini hay-
ran eden (12) gosterisli hayat, daima siirli cevrelere ve belli yillara
miinhasir kalmisti.

Taassubu olmayan bir 17. Yiizyil gezgininin biraktigi nlii bir se-
yahatnamede de, Tirklerin yasadigi evlerin ¢ok basit haline isaret edi-
lir (13). Kapital birikimini heniiz yapmamis endiistri éncesi Avrupa-
sinda da, konutlarin 19. ylizyil konforuna sahip olmadigina, fakat o cag-

9) Busbeck: Tiirk Mektuplar1 (Cev. Hiiseyin Cahid Yalcin). Istanbul 1938,
S. 21-22

10) Kanuni Devrinde Istanbul (Ceviren: Fuat Carim). Istanbul 1964, S. 29

11) Johann Wild: Reysbeschreibung eines Gefangenen Christen, Anno 1604.
Stuttgart 1968, S. 333-335

12) The Letters and Works of Mary Wortley Montagu. London 1837. I. cild,
S. 412-414
Ch. Schefer: Antoine Galland: Istanbula ait Giinliik Hatiralar (1672-1673)
Tiirk Tarih Kurumu yayini, Ankara 1949, S. 113-132
A. Vandal: Une Ambassade Francaise en Orient sous Louis XV. Paris
1887, S. 86-88

13) J. Thevenot: L'Empire du Grand Turc Vu par un Sujet de Louis XIV.
Calman Lévy yayim, Paris 1965. S. 73, 140, 192
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lar batihsinin bile Tiurkiyenin en zengin ve parlak devrinin mesken ha-
yatimi yadirgadigina, dikkati ¢ekerim.

Tiirkiyeye ait iki ciltlik giizel ve dikkatli bir eseri bulunan Ingiliz
Dallaway de, 18. Yiizyilda, *‘Tirklerin cogunlugunun oturdugu evlerin
baraka niteliginde oldugunu, aksamin diigmesi ile her evin kendine ka-
panip yollarin ¢ollestigini ve sehir kapilarimin kapandigini, hayret ede-
rek yazar (14).

Daha sonraki zamanlarda T{irk sosyetesini gormiis ve incelemis
olan daha {inli yazarlar da ayn1 Ozelligin farkina varmis ve bunu dile
getirmislerdir.

19. Yiizyil baslarken Dogu’'ya bir gezi yapan Fransizlarin biyik
devlet adami ve edebiyatcisi Lamartine, eski Tirk toplumu psikolojisi-
nin dikkate deger bir analizini yaparak, Tirk insaninin topluma degil,
dogaya agik oldugunu, tabiatta Tanri'y1 gorerek ona baglandigini, yok-
sul ahgap evinin iistiinde veya 6nilinde bir aga¢ varsa onu yeter bula-
rak hayattan baska bir sey istemedigini, dilnyay: bu inangla fethedip,
kaybettigi zaman da aym siikinet ve kolaylikla katlandigini yaziyor ki,
bahsini ettigimiz turizme de etkili olan diinya goriisiiniin dogrusu ¢ok
ince ve siirli bir anlatimdir (15).

Yine Fransizlarin {inlii ediplerinden Theophile Gautier’'ye gore de,
Tirkler kalici materyelden yapilarimi ancak mabetler igin kurmuslar,
kendilerinin oturduklar1 ve yasadiklari yerler icin, fanilik hissini daha
¢ok duyuran ahsap’t kullanmislardir (16).

Bu girgii tamklar: dizisinde son olarak, eski gezginlerden yine adi
¢ok duyulmus birinin, Tlirk evlerinde Avrupa blciisii ile déseme bulun-
madigini, ev icinin yatak veya yemek odasi ve salon olarak ayrilmig
olmadigini, gece her odaya serilebilen yatak ve yorganlarin sabah dii-
rliliip dolaplara kaldirilmasi ile ‘‘hergeyin bir tiyatro dekoru gibi orta-
dan kaybolup ortada esya kalmadigini” hayretle yazdigimi kaydede-
lim (17).

Tirkiye'de yerlesme cercevesi yani konut problemine bicim vermig
olan unsurlardan biri boylece ne kadar filozofik ise, ¢biiriiniin de o ka-
dar maddeci ve diinyasal oldugu sdylenebilir. Yiizyillar boyu siirmiis
olan toplumsal, ekonomik ve politik ¢alkantilar, ayaklanmalar ve ihti-

14) J. Dallaway: Constantinople Ancienne et Modern, Paris 1795, I. Cild, S. 121

15) Lamartine: Voyage en Orient. Paris 1897, II. Cild. S, 235-236

16) Theophile Gautier: Constantinople. Paris 1856, S. 76, 92

17) P. de Tournefort: Relation D’un Voyage du Levant Fait par Ordre du Roy,
Paris 1717. S. 102-105
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laller, yagmalar da, giivenli bir ortam kurulmasina her zaman engel
oldugundan, kapali, gosterissiz veya gecici konutlar yapilmasi gelene-
gini kuvvetlendirmistir. Ulkemizin heniiz yazilmamis olan sosyal tari-
hinde bir kac monografi, 18. Yiizyil basinda bile Anadolunun icinde bu-
lundugu kargasay: ortaya koymustur. Sayisiz eskiya hareketinin yanin-
da, cok degil 2 yiizyil once, kendi normal hayatlarini yasayan gocebe oy-
maklarinin, yaylak ve kiglaklari arasmdaki yillik trafikleri sirasinda
ekili tarlalar: talan ettiklerini, evleri yagma ettiklerini, halkin yurtla-
ri1 birakip daglara c¢ekildiklerini, Hiikiimetin tarim vergi geliri azal-
masi lizerine basvurdugu bir iskan politikas: ile bugiin en turistik bdl-
gelerimiz olan Icel, Cukurova, Hatay ve Ege gibi merkezlerde gocebe-
lerin zorla yerlestirilmesinden sonra da bunlarin evlerini kamis, saman
ve camurdan yaptiklarini, kisa bir siire sonra bunlari birakip tekrar
gocebelige doéndiiklerini Ogreniyoruz. Bu niifusun en azindan bir kac
milyonu buldugu tahmin edilebilir. Clinkii tekrar gocebelige donen hir
tek inite, Cukurovada 15 bin kisi idi (18).

Demekki bugiin Tiirkiye'nin turizm projeleri icin en basta ve biiyiik
engeli teskil eden, konutlarin cok ilkel ve en az konfordan yoksun, en
diisiik diinya standardlari derecelerinde bulunmas: olayinin (19) arka-
sinda, bunun bir gelenegi yatmakta, bu gelenek de, en basta soziinii et-
tigimiz diinya goriisiinden beslenmektedir. Nedenler dizisinde geriye
dogru devam edersek, bunlarin hepsini etkisi altinda bulunduran en giic-
lii kaynak olarak karsimiza din kurumunun ¢ikacagina kusku yoktur.
Ciinkii Islamin temel kitabinin da ayni felsefeyi telkin ettigi sdylenebilir:

“Eger bilmis olsalardi, bu diinya dirligi, ancak bir eglence, bir yurt”
(Ankebut Stiresi).

“Anlatasin onlara diinya dirliginin 6rnegini; Gokten indirdigimiz
yagmur gibidir, uyamr onunla yerin bitkisi, sonra kuru ot olup yeller-
le savrulur” (Kehif Siiresi).

Bu genis bahsin, bu arasgtirmamn ¢apt ic¢inde bitirilemeyecegine
kusku olamaz. Ancak burada, sosyal tipolojinin kurucusu dé&hi filozof
fbni Haldun’un verdigi bir drnegi anmakla sozii kesebiliriz. Islamn diin-

18) Dr. Cengiz Orhonlu: Osmanh Imparatorlugunda Asiretleri Iskan Teseh-
biisii. Istanbul 1963, S. 27-47, 77-96

19) T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisi'niin sayimma gdre toplam
3.495.347 evin iki milyon kiisuru, tek ve iki odahdir. Taban doseme-
si camur olan ev sayisi 2.359.945'dir. Akar suyu olanlar 78.598; elektri-
gi bulunan ev sayisi ise 84.710'dur. (1963 Konut Sayimi, Ankara 1966)
S. 3, 13, 14, 16
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ya degerleri karsisindaki tutumunun 13. Yiizyilda farkina varan bu ilk
sosyolog, Kife sehrinin bu felsefe ile tamamen kamistan kuruldugunu
ve tas evler yapilabilmesi igin izni istenen Halife Omer’in de, diinya
malina tamah dogmamasi icin en ¢ok 3 odali ve yiiksek olmayacak yapi-
lara miisaade ettigini yazmaktadir (20).

2) Sanat ve kiiltiir hareketlerine gelince, hayata baghligi ve canli-
higl, yaraticihg engelleyen, yani insanin bu diinyaya ve onun degerle-
rine baglanma egilimine kargi, ayaginin altindaki toprag: sarsarak bag-
ka bir yasam ve fizik Gtesini diiginmege yonelten felsefenin bu alanda
da etkili oldugu soylenebilir. Kugku yok ki, bati anlamindaki sanat ve
kiiltiir alanlarinin Dogu’da gelismesinin nedenleri daha da c¢esitlidir.
Fakat sonucta ortaya ¢ikan gey, resim, plastik, tiyatro, sinema, konser,
konusma ve tartisma gibi batilh insam besleyen ve cevreleyen degerle-
rin Dogu’'daki mutlak yoklugudur. Mistisizmin bunlara ihtiyaci yoktur
clinkii. Fibedi hikmete bastan teslim olmus, diisinmeyen, sadece dalip
giden bir hayatta bu sanatlarin meslekleri ve gelenekleri kurulamaz.
Miisterisiz meta, zayidir. Eski Istanbul’da baslica eglence mesleklerini
temsil eden karagozciiler, meddahlar ve miizisyenlerin belli bagli bir
binalari, merkezleri, hatta topluca bulunacaklari semtler bile yoktur.
Hepsi ancak zengin konaklarim dolasirlardi (21).

Simdi Batili anlamda kiiltir ve sanat degerleri bulunmayisim tu-
rizm i¢in sakincali bulmayacak kisiler ¢ikacagmi biliyorum. Bunlar {ig-
bes kalem karagdz oyununu, hep belli niikteler cevresinde dolagan or-
taoyununu, alaturka musikiyi yabanc: icin pittoresk ve egzotik bulacak-
lardir, Hep aym ‘‘teshis yanlighklari” nm birinin de burada yapildig:
sliphesizdir. Ciinkii karagoz ve akrabalari, bir oranda ilging olabilirler
amma, bir ¢icekle turizmde de yaz olmaz. Gecen yiizyilda Istanbula gel-
mis olan Avusturyalilarin biiyiik tarihcisi Fallmerayer bile, bir eglen-
ce adam olmadig halde, Istanbul’'un gazete ve kitaptan, konser ve kon-
feranslardan yoksun, melankolik atmosferini yadirgamigt1 (22).

20. Yizyil Tirkiyesinde bu ortamin kalmadigini séyleyecek olanla-
rimza da, Istanbul, Izmir ve Ankara’nin sanat ve kiiltir hayatim Ba-
ti’daki benzerleri ile bir kargilagtirmalarini ve bu iic sehrimiz disinda

20) 1bni Haldun: Mukaddima. Ankara 1954 II. Cilt, S. 290

21) Robert Mantran: Istanbul dans la Seconde Moitié du XVII. Siécle. Pa-
ris 1962, S. 499, 502

22) Jakop Philipp Fallmerayer: Fragmente aus dem Orient. Bruckmann,
Miinchen 1963, S. 32-33
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tek gazetesi iki dosya k&gidi boyunda bulunan tasra sehirlerimizin ha-
lini zihinlerinden hir gecirmelerini salik veririm.

11) HIZMET ENDUSTRIiSINDEKi ZAYIFLIK

Otel, lokanta, pansiyon, kahvehane, pastahane gibi tesislerin temiz-
liginden ve servis anlayisindan sikayetler, hizmet endiistrisindeki za-
yiflik maddesi etrafinda toplanabilir.

Bu olayin da, teknik ve ekonomik niteliginden g¢ok, sosyo-psikolojik
kaynaginin agir bastigmi soyleyebiliriz. Toplumun tarihsel yapisinin ve
deger yargilarinin bir sonucu olarak, ‘‘yabanciyr para kargiligi konuk
etme” sanat ve hizmetleri, Tiirk toplumunda yesermemistir, c¢linkli bu
isin ¢esitli nedenlerle bir gelenegi, gorgii, bilgi ve terbiyesi kurulama-
mistir. Buna yol acan toplumsal nedenleri su maddelere ayirmak kabil-
dir saniyorum:

1) Parasiz agirlama gelenedi

Koklerini ¢ok derin ylizyillara indirmis olan bu tutum, birinci kay-
nagini, ‘‘yabanciy1 para karsihiginda misafir etmenin ayip oldugu’ de-
ger yargisinda bulur. Insancil, yani batidaki anlayisa gore elbette ki ¢ok
daha {istiin ve soylu olan bu gelenek, toplumumuzun hemen biitiin geg-
misini etkisi altinda tutmustur.

Bugiin de kdylerde ve yol ustlerinde uzun-uzun mesafeler boyunca,
yabanc: turistlerin temizce kalabilecekleri, rahatca ve istedikleri sey-
leri yiyebilecekleri hi¢c bir isletme bulamamalar: ile diistiikleri sikinti
ve bulduklar1 zaman da bunun ticari ve ekonomik niteliginde olmayip
gercekten som bir ikram wniteliginde kalmast ile duyduklar: hayret, an-
cak toplum bilimcileri sagirtmayacak ve kizdirmayacak bir durumdur.

Diinya capinda bir @inii bulunan Tiirk hanlar: ve kervansaraylarinin
da, hemen hepsinin bir hayir tesisi olarak yapildigini ve pek c¢ogunun
hic bir ticari niteliginin bulunmadigini yazarsak, bunu anlamak bir Ba-
tilt icin herhalde zor olacak.

Agirlama hizmetlerinin TUrk sosyetesindeki sosyal ve hukuki temel
kalibi, cok uzun siire, otel ve konukevi gibi ticarethane ve isletmeler de-
gil, vakif kurumu olmustu.

Vakf1 doguran sosyal kaynagin ne oldugu hususunda cesitli goriigler
vardir (23). Baz1 yazarlar, toplum hayatinda hemen her zaman hiikiim

23) Prof. Dr. Fuat Kopriili: Vakif Miiessesesinin Hukuki Mahiyeti ve Tari-
hi Tekamiili. Vakiflar Dergisi, Say1 II, Ankara 1942, S. 28-32
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stirmils olan politik ve hukuki giivensizlikler yiizinden servet sahiple-
rinin el koymadan ka¢mak icin vakif kurmak yoluna gittiklerini, bir ki-
sum tarihgiler ise, geriatin miras pay etme hiikiimlerini bertaraf etmek,
yva da mirascilarin aile servetini saklamalarim saglama amaci ile vak-
fin ragbet buldugunu yazmislardir (24). Eskiye bagh tarihgiler ise,
amacin tamamen hayir-hasenat oldugunda israr ederler (25).

Her ne ise, sonugta ortaya, bir cok kamu hizmetlerine ayrilmigs bii-
yik servetler cikmigtir ki, bunlardan turizme ait olanlar, hanlar, ker-
vansaraylar, ashane ve imaretlerdir. Bu kurumlarda yolcunun hayvan-
lariyle ve yanindakilerle beraber tamamen parasiz olarak agirlandigi-
ni, geceledigini, hamaminda yikandigimi, Dariissifa’sinda tedavi edildi-
gini, camisinde ibadet ettigini, kiitiiphanesinde okudugunu, biliyoruz.
Araba ve hayvanla yolculuk edilen zamanlarda gilinde 60 Km. yapila-
bildigi icin Istanbul’a 60 Km. mesafede bulunmakla ilk menzili tegkil
eden Gebze'de Coban Mustafa Pasa’'min yaptirdigi kiilliye, turizm ta-
rihimiz icin bir mize olma degerindedir (26).

Biiyiik Tiurk gezgini ve yazari Evliya Celebi, kendisine has renkli
tistubu ile, Liileburgaz’daki biiyiik kervansarayin fonksiyonunu ne gii-
zel anlatir:

«Bir bab-1 azim i¢re kal'a misal karsi karsiya 150 ocak han-1 kebir’-
dir. Haremli, develikli olup sadece ahir1 {i¢ binden ziyade hayvan alir.
Kapida daima didebanlar: nigehbanlik ederler. Bad-el isa, kapida meh-
terhane calimip kapi1 seddolunur. Didebanlar vakiftan kandiller yakip
kap1 dibinde yatarlar. Eger gece yarisi disaridan misafir gelirse kapiy:
acip iceri alirlar. Mahazar taam getirirler. Amma cihan yikilsa iceri-
den disariya bir adam birakmazlar. Sart-1 vakif boyledir. Ta ciimle mi-
safirin kalktikta yine mehterhane dogiiliip herkes malindan haberdar
olur. Hancilar, tellallar gibi: ‘‘Ey iimmet-i Muhammed! Maliniz, cani-
niz, aniniz, donunuz, tamam mdir?”’ diye rica edip nida ederler. Misa-

24) Fiiruzan Selcuk: Vakiflar. Vakiflar Dergisi, Say1: VI. Istanbul 1965 S. 23
25) Halim Baki Kunter: Tiirk Vakiflar1 ve Vakfiyeleri. Vakiflar Dergisi, Sa-
y1: 1. Istanbul 1938, S. 103
Ali Himmet Berki: Vakiflarin Tarihi Mahiyeti. Vakiflar Dergisi Say1: VI
Istanbul 1965, S. 9
Ali Himmet Berki: Hukuki ve Ictimai Bakimdan Vakif. Vakiflar Dergi-
si, Say1 V. Ankara 1962, S. 9
Ord. Prof. Dr. Siddik Sami Onar: ldare Hukukunun Umumi Esaslari. is-
tanbul 1952. S. 511-512, 516-517
26) Osman Ergin: Tiirk Sehirlerinde Iimaret Sistemi. Istanbul 1939, S. 60
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firler: “Ciimlesi tamamdir, Hak, sahib-i hayrata rahmet eyleye” dedik-
lerinde, bevvaplar vakt-i safiyi kiigad edip yine kap:i dibinde: ‘‘Yollar-
da gafil gitmen, bisat gaib itmen, herkesi refik itmen, yiirliyin Allah
asan getire” deyQ dua ve nasihat ederler. Herkes bir tarafa yollamir.
Bu han’in garbinde viizera, viikela, ayan ve kibar icin haremli, divan-
haneli, yiizelli hiicreli, hamamli, kilerli, matbahh bir saray-1 azim var-
dir ki, methinde lisan kifayet etmez. Bu binanin hepsi Sokullu Sehit
Mehmet Paganm olup hep kargirdir ve lihman saray-1 azimin demir ka-
pis1 kemeri {izere beyaz mermerde Karahisari hatt1 ile su tarih misrai
yazihidir: “‘Bu Kervansaray'a gelen, oldu hep revan’ (27).

Evliya Celebi’'nin, yolcular i¢in kullandigi deyime dikkat cekerim:
Iki yerde, ‘“Misafirler’ diyor. Batida ise onlarin adi *“Miisteri”’dir. Bu
ayirima bu bahsin sonunda tekrar deginecegim.

Bu sivil uygarlik eserlerinin yam sira, dinsel nitelikteki bir cok ku-
rumlarin da, turizm, agirlama ve konuk etme hizmetlerini cok uzun
yuzyllar tabii yine parasiz olarak yerine getirdiklerini goriiyoruz.

Yine Evliya Celebi, her gelen ve gecene leyle-i Cumada bir sini pi-
lav, yahni ve zerdeyi gani olarak dagitan camilerden bahseder:

“Ergene cesri bagindaki cami dahi acip, fakat cemaatten gariptir.
Bir medrese ve bir imareti vardir. Her sene, her ay, sabah ve aksam,
gani ve fakire, civan ve pire, bir sahan corba ve bir nanpire ve her
ocaga birer semi rugan ve her at basina bir yem verilir. Nimeti mebzul-
diir. Burada ihsan hususunda miislim ve gayrimiislim tefrik edilmez.
Leyle-i Cuma’da hir sini pildv ve yahnisi ve zerdesi dahi mebzuldiir..
Yedi adet mekteb-i siibyam vardir. Bir rfisen bina hos hamami var-
dir’’ (28).

Tekke, hanikah, kalenderhane gibi tesislerden baska, zaviyeler de,
“be gaayet gereklii yerlerde” kurulu olduklarindan, yolculara din far-
ki1 gozetmeden iicretsiz yatak ve yemek verirlerdi. Bunlarin bir kis-
m1 ya devlet tarafindan dogrudan dogruya acilmakta, ya da bu hizmet-
leri karsiligy vergilerden muaf tutulmaktayd: (29).

Bu haymr-hasenat zenginliinin Imparatorlugun ii¢ kit’aya yayilmais
kaynaklar: ile beslendigi siiphesizdir. Nitekim Imparatorluk topraklar:

27) Evliya Celebi Seyahatnamesi. (ilk Baskis1) Cilt: III, S. 300

28) Evliya Celebi Seyahatnamesi, (ilk Baskist) Cilt: III, S. 300

29) Ord. Prof. Omer Liitfi Barkan: Vakiflar ve Temlikler. I. Istila Devrinin
Kolonizator Tiirk Dervigleri ve Zaviyeler. Vakiflar Dergisi, Say1 II,
S 301-303
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elden ¢rktiktan sonra biitiin bu kurumlar gelirsiz kalarak harap olmus-
lardir. Bunlar ortadan kalktiktan sonra da yabanci agirlama hizmetle-
rinde bir bosluk olmustur. Ciinkii parasiz misafir etme gelenegi, bu igin
bir sanat ve meslek olarak gelismesine engel olmaktaydi. Sini-sini yah-
ni ve zerdenin bedava dagitildigr caminin yaminda, bu isi para karsih-
g1 yapacak otelin acilamiyacag: tabiidir! Boylece sosyo-psikolojik bir
faktor yiiziinden hizmet sunma endiistrisi tecriibeleriyle, bilgileri ile, gér-
giisii ile dogup gelisme olanagint bulamamistir. Bugiinkii Tiirk toplumu,
daha bir cok alanda oldugu gibi, yikilmis olan Dogu ile, heniiz kurulama-
mis Bat1 arasinda ozel bir devreyi yasamamin sikintilarim ¢ekmektedir.
Eski imaretler ve kervansaraylar artik yoktur. Oteller ve “restoran’’lar
ise gorgii ve bilgilerini yeni-yeni, yani en ¢ok yarim yiizyildir kurmaya
calisiyorlar. Bunlarin azinhiklar degil, Tirkler tarafindan isletilmeye bag-
lanmasi ise daha da yenidir.

2) Konuk etme tesislerinin geleneksel basitligi

Yukarida genellikle konutlar icin bahsettigimiz konforsuzluk, dogal
olarak bu tesislere de yansiyordu. Han, kervansaray, menzilhane gibi
biitiin misafirlik isletmeleri doseme ve siisleme unsurlarindan yoksun
bulunmaktaydilar. Halkin kendi evinde yapmadigl dekoru yolculukta
aramayacagma kusku yoktur. Bu da tabii yine toplum psikolojisi ve dii-
stince yapisinin bir sonucudur. Fakat bugiin halk konaklama tesisleri-
nin yerli ve yabanci yolcuda hayal kirikligi ve hognutsuzluk uyandiran
cok basit ve yetersiz dogemeleri, iste bu gelenegin bir devamidir.

Bati'min en basit turistik isletmelerinde bile, kdy misafirhanelerin-
de bile, hic yoksa gilizel bir renkli camdan bir kapi, pencere, paravana
yahut bir lamba, duvarda eski bir graviir, kap: tistiinde doldurulmug bir
av hayvam basi, rafta eski ve tarihsel bir porselen, bir kupanin icin-
de taze cicekler bulunur ve bunlar yolcu i¢in goniil alan, oyalayan, cev-
reye 1smdiran bir etki yaparlar. Anadolu otellerinde ise bombos oda-
larda demir bir karyolanmn tstiine oturup diisiinmekten bagka yapacak
sey bulunmaz, hele yagmurlu havalarda! Neden? Cilinkii yiizyillardan
beri bu biyleydi ve kervansaray'in sadece bir hasir dogeli tag hiicresi
ile, bugiinkii kasabanin «Palas» otelinin tamtakir odasi, pek az degismis
olan ayni toplumun birer iriinlidiirler de ondan.

Bu konuda da eski gorgii taniklarmin belgelerine bagvuracak olur-
sak, 16, Yiizyilda Tirkiye'yi gezen Elci Busbeck’den (30), 19. Yizyil

30) Reisen ans Goldene Horn. Steingriiben Verlag, Stuttgart 1968 S. 146-149
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basinda Yiizbasi olarak buraya gelen ve dehaya yakin zekés: ile Tirk
toplumunun hemen biitiin kurumlarini olumlu ve olumsuz yonleri ile eleg-
tiren 6nemli bir eserin yazar1 bulunan Maresal von Moltke'ye (31) ka-
dar bir cok gezgin, bu turistik tesislerimizin herhangi bir mobilyadan
ve hizmet edecek personelden mahrum bulundugunu anlatirlar.

18. Yiizyil gezgini Tournefort’'un anlatimina gire kervansaraylarin
ortasinda bir avlu bulunmakta, buraya binek hayvanlari park edilmek-
te, yolcular avluyu cevreleyen bir setin iistiine cikarak bu platform
Ustlinde veya igerideki odalarda, iistlerindeki pelerinleri ve sair giyim-
leri cikarmadan, bir battaniyeye biiriinerek gecelemekte, sabahleyin de
asapg1 inmeden, o setten dogrudan dogruya hayvanlara binerek yola de-
vam etmekte idi (32). Sehirler icindeki hanlar da asag yukar ayn di-
zende olup bunlarin bir farki, personelinin belki biraz fazla olmasi ve
han kapisi niinde sebze, et ve meyve alabilecek diikkanlarin ve kebap-
cilarin bulunmasi idi. Adi bilinmeyen Ispanyol gezgini de kervansaray-
larda heybelerin yastik, tavan'in da yorgan oldupunu yazar (33).

Bu tarihsel bilgileri eskimis ve sosyal bakimdan cagdas Turk top-
lumu ile ilgisiz bulabilecek olanlar1 yine bir teghis yanhighgindan koru-
mak icin, 20. Yiizyilin bagina ait baz1 kaynaklar: da gosterebiliriz. Tiirk
ruhunu iyi anlamis ve en dnemlisi, ayrica sevmis de olan Fransiz edi-
bi Maurice Barrés, Halep'ten Antakya'ya gelirken baska yer bulamadig:
icin gecelemek zorunda kaldigi Kirik Han hakkinda, bu kervansarayla-
r1 pittoresk bulabilecek olan hayalcilere cevaben, Tanri’min herhan-
gi bir kimseyi bu pittoresk’den korumasina dua ettigini yazar. Adana -
Konya yolunda 6nlerine ¢ikan Tekir Hani’mn icini gordiikten sonra da,
yolun kenarindaki kayalikta yatip yildizlara bakarak sabahladigini an-
latir (34).

Cunkii Barrés’in pek iyi anladi1i ve géoniil bagladigi Tirk ruh ve
soylulugu, acik kalpliligi, eli aciklig1 ve sovalyeligi bagka bir seydi, mo-
dern turizmin o kadar ihtiyac duydugu hizmet endiistrisi, bagka bir sey.

3) Kadinin sosyal hayattan uzakliginin etkileri

Tirkiye’de kadimn Islamliktan sonra sosyal hayat disina cekilme-

31) H. von Moltke: Briefe tiber Zustaende und Begebenheiten in der Tiirkei.
Berlin 1893. S. 13, 14, 70. Tirkce cevirisi: Hayrullah Ors: Tiirkiye Mek-
tuplari, Istanbul 1969, S. 22-23-57

32) P. de Tournefort, not 17°deki eser, S. 78-79

33) Not 10’da anilan eser, S. 60

34) Maurice Barrés: Une Enquéte aux Pays du Levant, Paris 1923, Cilt 1I,
S. 26 ve 67
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sinin bir cok alanda yol actif1 kotii etkiler icinde en olumsuz gelisme-
lerden biri de, agirlama ve konuk etme endistrisinin, kisirlasmasi sa-
yilabilir. Kadin emeginin bu hizmet kolundan c¢ekilmesi, profesyonel bir
meslegin ve is gliclinlin gelismesine engel oldugu kadar, aile isletmele-
rinin de turizm alanminda kurulup c¢aligmasi yolunu kapatmigti.

Bati’da ise lokanta ve misafirhanelerde garson, temizlikgi, guver-
nant gibi hizmet erbabi ve isletmenin basinda ‘‘hancinmn karisi”’, “lo-
kantacinin karis1” tipleri, turizm endiistrisi i¢cin her zaman vazgecilmez
unsurlar olmustur.

18. Yiizyil gezgini Dallaway Rumiarin evlerinin pek temiz olmamak-
la beraber, her zaman ticretle yolcu kabul ettiklerini, daha temiz ve kon-
forlu olan bir Tirk zengininin evinde ise, ancak bir tanidik ve tavsi-
ve ile kalinabilecegini, burada iicretin bahis konusu olmayip belki ay-
rilirken ugaklara bir bahsis, veya ev sahibine bir hediye verilebilecegi-
ni anlatir (35). Diger bir ¢ok kaynak da aynt hususu dogrulamakta-
dir (36).

Avrupa kapitalizminin giiclendigi 19. Yizyil ortalarinin bir yazari
olan ve Istanbul sulan {istiine bir eser birakan P. De Tchihatchef, zen-
ginlesen burjuva smmflarim ceken Baden-Baden, Wiesbaden, Wichy, Bi-
arritz gihi merkezlerin konfor ve zenginligine Istanbul’un sahip olma-
digrni, sadece tabiat asiklarina salik verilebilecegi Bogazicinde otura-
cak yer olmadig: icin bir haliy1 beraber almak ve geceleyin donmek ge-
rektigini, ciinkii otellerin sadece Pera, Bilyilkkada ve Tarabya’da oldu-
gunu, Bogaz vapurlarinin giines batisi ile beraber seferden kalktigini,
anlatir ve biitin bu goriniimlerin dikkate deger bir analizini yaparak,
hepsini, Miisliman Tiirk toplumunun kendine kapali ve dinine bagli de-
gerleri icinde yasamasina, kadinin erkekle ortak ve spontané bir haya-
tinin bulunmamasina ve erkegin de kiiltlir diizeyinin elvermemesi yii-
zlinden, tiyatro, konser, sergi, balo gibi turisti cekecek degerlerin dog-
mamasina baglar (37).

Buna karsilik 1774'de Tirkiye'ye gelmis olan Marsilya Bilimler A-
kademisi {iyesi M. Guys, Biiyiikcekmece’de bir handa parasiz kalip ye-
digini, Bulgaristan’'da ise gen¢ bir kari kocanin evinde yatak odalarin-
da onlar beraber oldugu halde geceledigini ve genc¢ kadinin hizmette bu-
lundugunu anlatir (38).

35) Dallaway, not 14’de anilan eser, I. Cilt, S. 132

36) Prof, Dr. Bernard Lewis: 1641-1642'de bir Karayigit'in Tirkiye Seyahatna-
mesi. Vakiflar Dergisi, Say1: IIT (Ankara 1956), S. 103

37 P, de Tchihatchef: Le Bosphore et Constantinople. Paris 1866. S. 332-336

38) M. Guys: Voyage Littéraire de la Gréce. Paris 1776, II; Cilt, S. 220, 215
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Tabii ikramn ve konukseverligin bu kadarini ve kadmin turizm hiz-
metlerinde rol almasinin bu derecesini tavsiye ediyor degilim! Fakat tu-
rizmin sosyo-psikolojik temellerini etiid ederken, gercekten, en Onemli
faktorlerden biri olarak kadimn rolit ve katkisinin dnemini gormezlik
edemeyiz. Nitekim bir uygarhk degismesi icinde bulunan Tirkiye'de tu-
rizmin biiyiik isletmeleri disinda en basarih ve temiz tesisler, sahibinin
haniminin basinda bulundugu isletmeler olmaktadir.

4) licki yasad

Yine din'in etkisi ile uzun yiizyillar igkinin her ¢esidinin resmiyette
“mekruh”’ sayilmis olmasi, tabil buna ait agirlama isletmelerinin ge-
lismesini engelleyen bir faktor olmustur. Bilindigi ve tarihten ve edebi-
yattan binlerce orneginin verilebilecegi gibi, icki Osmanli sosyetesinde
hic bir zaman kaldirlamamgti. Fakat bunun acgik olarak kullamlmasi
yasagl, zengin ve revnakh toplantilari evlerin ve konaklarin iclerine
hasrederek, carsida, toplum icinde bir meslek, sanat ve gelenek olarak
kurulup yasamasim onlemisti. Ayrica idareci ve egemen bir cevre olan
Tiirkler, yine bir deger yargisi olarak, para karsiligi baskalarina icki
servisi yapilmasimi kendileri i¢cin havsalalarina sigdiramamiglar ve bu
meslek sadece Rumlar ve Musevilere birakilmisti (39).

17. Yiizyilin en dogrucu gezgin ve yazarlarindan olan ve hize kendi
eliyle eski peyzajlarimiz hakkmda pek degerli graviirler birakmis bu-
lunan Grelot, bu 6zelligi de farketmis ve Tiirklerde “icki yasag: dolayi-
siyle sofrada uzun siire kalmay1 saglayan en Onemli bir unsurdan mah-
rum kalindigint”’ belirtmisti (40).

Evliya Celebi’nin bal akan iisltbundan, 18. Yiizyil Tirk toplumunda
icki servisine ait mesleklerin nasil gorildigi kolayca anlagihr. Yalmz
anlagiimayan, Celebimizin kendisinin buralarla iliskisinin nasil oldu-
gudur:

“Tsnaf-1 mel'indn, menhusan, mezmuman, yani meyhaneciyan.
Karhane ve mekarhane dort mevleviyet yerde 1060 kadardir. Cimle de-
lalet-i aym kefere ve fecere olarak neferati 600 kadardir. Hicret-i ne-
beviyenin dordiincii senesinde nas-1 kat'i ile katresi haram kilinmigtir.
Lakin devletin esvab-1 sarfi cok olmakla, tabii mukabili de ona gore
olacapimdan, sarabi menetmemislerdir. Senevi hasilat alirlar...... Gala-
ta Domuz kapisinda sakin olup orada eminin haneleri vardir. Ucyliz ka-

39) Robert Mantran: Not 21'deki eser, S. 208, 448, 450
40) Grelot: Relation d’'un Voyage de Constantinople. Paris 1680, S. 302
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dar tevabiye malik bliylik bir emanettir. istanbul'un dért cevresinde
meyhaneler ¢oktur. Amma vefret lizere Samatya kapisinda, Kumkap1'-
da, Yeni Balikpazarinda, Unkapaninda, Cibali kapisinda, Aya Kapisin-
da, Fener Kapisinda, Balat Kapisinda, karsida, Haskéyde bulunur. He-
le Galata demek meyhane demektir ki, Allahim &fetnd, gliya Malta ve
Alakorne gibidir..... Meyhaneciler mezmum bir halk, mel’un bir kavim-
dirler ki, Galata meyhaneleri icre bu kadar hanende, sazende, mitriban,
kesmeran cem olup, seb ve riz, sefa ile slirud ederler. Amma bunlar
ordu alaymda hamir metalarim meydana ¢ikarmayip tebdil-i came, plir
silah ubur ederler.....” (41).

Goriildiigii gibi biitlin bu mesleklerin sahipleri, etnik olarak Tiirk’-
den bagka guruplar oldugu gibi, gecit resimlerinde de her meslek ken-
di sanatine ait aletlerle ve sanatini icra ederek gecmesi adet oldugu
halde bunlar silah takmaktadir. Bu da, mesleklerinin ne kadar ayip sa-
yildiginin bir delilidir,

5) Toplumun yemek hayatinin sadeligi ve kapahhai
a) Sadelik

Bugiin nasil Tiirk halkinin ¢ogunlugu, saglik bakimindan belki pek
dogru tutumla, ornegin bulgur pildvi ve ayran gibi bir-iki cesit yemekle
yetiniyorsa, tarih boyunca da bu bdyle olmus ve bu toplumsal egilim,
bir yemek ve igki zenginligine ve ¢esitliligine dayanan restorasyon mes-
leginin gelismesine de tabii engel teskil etmisti. Tarihte in alan ziya-
fet adetleri ve yemek bolluklar: hem belli gevrelere mahsustur, hem de
daha gec zamanlarin igidir.

Biraz once sbziinii ettigimiz Grelot, Tirklerin av hayvanlari ve bahk
etlerinden yapilan yemek ve g¢orba cesitlerini tamimadiklarin kayde-
der (42).

Bugiin de ozellikle tasra agcilarinin pek smirh gesitli yemek yap-
malari, ayn sosyal ozelligin aynasi ve devamindan bagka bir sey de-
gildir. Bu arada, gocebe aligkanhiklari ve zevklerinin devami dolayisiy-
le, ii¢ tarafi denizle kaph bir yurtta yasayan toplumumuz igin, balik'in
ve su iirlinleri cesitlerinin makbul ve tutulan bir yiyecek olmadigina ve
bunun da turizme etkilerine dikkati ¢ekerim.

41) Evliya Celebi Seyahatnamesi, L.Cilt, S. 663
42) Grelot, Not 40'da anilalan eser, S. 302
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b) Kendine kapali ev yemegdi heyah

Agirlama endiistrisinin Tirkiye'de gelismemis olmasinin sosyal ne-
denlerinden bir bagkasi da, halkin oldum olasiya yemegini evinde ye-
mesi aligkanligidir. Bunda da en énemli etkenlerden biri, tabii yine ka-
dinin evde kapali oturmasi gelenegidir. Biraz sonra soziinli edecegimiz,
sehir yerlesmesinin kendine kapal tipi ile de baglant: halindeki bu Adet,
carsi icinde, tabiatta giizel manzarali yerlerde bir meslek olarak lokan-
tacthgin kurulup gelismesini dnlemigti. Bugiin de hem koyler ve kasa-
balar icinde, hem de disarida peyzajli, panoramali yerlerde bu gibi te-
sislerin hi¢ bulunmamasi, Istanbul gibi biiyiik kentlerde olanlarin da,
nifusa oranla pek az sayida olmasinin sosyal nedeni, evde yemek ge-
lenegidir,

Eski Tiirk toplumundan bahseden biitlin yazarlar, pek giizel, temiz
ve pittoresk olan meyveci, tatlici, kaymakei, sekerci ditkkkanlarindan ve
bozaci, gerbetgi, dondurmaci, macuncu gibi gezici esnaftan bahseder-
ler ve bunlarin ressam paleti gibi, ¢ok renkli, tasvirlerini yaparlar. Fa-
kat ornegin bunlarin en giizellerinden olan Miss Pardoe’nun albiimiin-
de her esnafin bahsini buluruz da, et’ten biraz, sebze'den biraz, yemis
ve tath’dan hiraz bulundurmak ve bunlar: topluca bir usul ve erkan icin-
de sunmak demek olan lokantalardan, hi¢ birinde bahis yoktur (43). Yi-
ne, dilnyadaki tstii 6rtlli pazarlarin en bilyiigii olan Istanbul Kapal
Carsisinda her sanat ve meslegin toplandigi cesitli sokaklar vardir da,
bir lokantacilar caddesi veya kdsesi yoktur. Sanirim bizde restorasyon
hizmetinin saglam ve batidaki anlami ile bir gelenegi ve temeli bulun-
madigina, Kapal: Carsi’dan daha acik ve kesin kamit bulunamaz.

Lokantanin bulunmamasi, buna karsiik ayri-ayri kebapgi, sekerci,
tatlici’'nin, bozacinin bulunmasi, bunlarin hepsinin asil ve esas olan ev
yemegini tamamlayan unsurlar oluslarindandir. Lokantacilik gelismis
olsaydi ve digsarida yeme aliskanligi yaygin bulunsaydi, bu ayri-ayri sa-
natlar da bu kadar cesitli ve yogun olmayacaklardi.

Yine Miss Pardoe, anilan eserinde, Tiirklerin bir defa sabah, bir de
aksam giines batarken yemek yemelerini ve 6gle yemegi aliskanhginin
bulunmamasini, agirlama hizmetlerine engel Adetler olarak farketme
inceligini gostermistir. Fakat tabii asil neden, 6gle olsun, aksam olsun,
bunu eve kapanip yeme gelenegidir.

Eski Tirk toplumunda oldugu gibi bugiin de agirlama hizmetinin
baglica kurumu, agci diikkénlaridir. Biitiin kaynaklar, lokantalarin an-

43) Miss Pardoe: Les Beautees du Bosphore. Paris 1838. S. 34-74
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cak 20. Yiizyil bas1 veya 19. Yiizyil sonunda, énce yabanci ve azinhk
cevrelerinde ortaya ciktigini, agci dikkanlarimin genellikle tek gozlii
oda niteliginde olup miisterinin arzusu ile hazirlanacak yemek cesitleri-
ni degil, hazir ve belli bir iki yemegi veren (44), miisterileri de hemen -
hemen tamamen bekar usaklari, esnaf ve askerler olan yerler oldugunu
yazar (45) ki, bugiin gordiigimiiz ve bildigimiz tiplerine tamamen uy-
gundur,

Turizmde agirhik noktasinn, biitiin sosyallesme ve demokratlagsmaya
ragmen, Batili insanin tradisyonlar1 ve yasama standard: dolayisiyle,
hala tatmin edici yemek cesitleri, dekorasyonu ve servisi ile bir resto-
rasyon endiistrisine dayandigini belirteyim. Bizdeki cesidi ile asc1 ti-
pindeki yerler ancak beatnik’leri tatmin etmektedir.

Gegmisten gelen siki baglara bagh bulunan bugiinkii lokantaciligi-
miz, ozellikle azinliklardan sonra biz Tirklerin elinde, heniiz emekleme
cagindadir. Bog lakirdilar, ayag1 yerden kesik ézentiler ve durumun de-
Bismesine etkisi olmayan cinsten elestirmelerin bir yarar! olamaz. De-
terminizm disiplini icindeki sosyal gercek budur. Distinmeli ki, bu yiiz-
yilin basinda tabak, catal bigakla yemek yenecek yer, Anadolu’nun
Konya gibi bir ¢ok merkezinde, ancak oradan transit gecen tren resto-
ranlar idi (46).

6) Bat’daki tarihsel sartlar

Yararh bir karsilastirmay1 kisaca yapacak olursak, Bati'nin yine
gerek sehir yerlesmesi diizeni, gerek diinya goriisii ve kadinla erkegin
ortak sosyal hayatlar1 nedenleri ile, bizdekinden yiizdeyiiz farkl kosul-
lar icinde bulundugunu goriiriiz.

Bilinen bir periyod olan Roma’dan beri, agirlama ve konaklama hiz-
metlerinin profesyonel bir gelenegi olmustur. Biiyiik yollar iistiinde yol-
culara yatak ve yemek veren isletmeler, gorevlilere ayrica at ve arag
verdigi icin resmi bir fonksiyonu da olan konuk evleri vardi. Lyon’da
bunlardan birinin kitabesi kalmistir. Sehir Miizesinde bulunan bu ilging
levha:

“Mercurius hic lucrum promittit Apollo salutem Septumanus hos-

pitium cum prandio qui venerit melius atetur. Post hospes ubi ma-

neas prospice’ diyor (47).

44) The People of Turkey by a Consul’s Daugter and Wife. London 1878 S. 49-50

45) fstanbul Ansiklopedisi. II. Cild, S. 1134-1135

46) Paul Rohrbach: Weltpolitisches Wanderbuch. Leipzig, 1915, S. 119-120

47) Allmer et Dissard: Inscription Antiques du Musée de 1a Ville de Lyon ve
ondan naklen: L. Bonnard: Le Voyage en France a Travers les Siécles
Paris 1927, S. 18-19
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Septumanus’un bu ticarethanesinin yaptigi reklama uygun olmast
miimkiindiir. Fakat Roma oberjlerinin ¢ogunun - belki dekadans devrin-
de - iyi bir {ine sahip bulunmadigmi biliyoruz. Otellerde sik-sik giivenli-
gi saglama ihtiyaci duyulmugtu. Daha sonralar:t da ayni aligkanliklar
devam ettiginden, St. Louis'nin 1254 Ordonansi ptellere yolcu kabul et-
me zorunlulufunu koymus, 1315 Ordonansi dlen yolcunun egyasin ic eden
otelcilere bunun {ic mislini 6deme borcunu yiiklemis, 1407 Ordonansi ise
bugiin uygulanan polis sicilini kurmustu (48).

Roma'daki agirlama igletmeleri, ayri-ayri tiplerde ve cesit zengin-
liginde idi: Sadece sarap verilen lokaller, Cabaret idi. Onun ucuzlarina
Guinguette denirdi. icki cesitlerini bulunduran yerler taverna idi (La-
tincesi: Taberna). Maison’lar (latincesi Mansion), bugiinkii anlamda
otelden, Pompei harabelerinde goriilen birlesme evlerine (Ganea) va-
rincaya kadar derece-derece ve anlamda idi (49).

Ortacagda bir siire bizdeki gibi dini kuruluslarin, manastirlarin yol-
cular1 parasiz konuk etme adeti dogdu. Fakat yolcu trafiginin artmasi,
ticari gelenegi tekrar canlandirdi. XIIL Yiizyilldan sonra bunlarin tek-
rar gelistiini goriiyoruz. Bu tesislerin bir kismi sahibinin adim tagiyor,
bir kism ise cokluk bir hayvan adi ile iin yapiyor (Altin horoz, beyaz
at gibi) ve bunun bir amblemini, bina oniine asiyordu. Bugiin Avrupa-
da pek sik gorillen bu amblemlerin, boylece pek eski bir gecmisi, bir
gelenegi vardir. Ondan dolay1 da orada bu isaretler cilali, soylu bir tah-
tadan, iyi cins bir metalden yapilirken, bizde Bogazicinde meyhane ile
lokanta arasi bir “‘restorant’” 6zenip bir ‘“‘altin balk’ levhasi asarken,
bunu yesil ve kirmizi plexiglas'dan imal ettirir. Bizdeki ‘‘turistik mu-
essese’’nin bir mesiek bilinci ve gelenegi olsa, bu en kiiclik zevkten yok-
sun 6zenti levhanim yerine, belki eskinin calgli, meddahli, manzaral
nefis kahvelerinde oldugu gibi bir altin top, ya da icinde bir cift mu-
habbet kusu bulunan giimiis telli bir kafes asmasi gerekirdi. Fakat ne
yapalim ki, bu turistik tarifeli restoranlarmzin tarihimizde kokleri yok.
Benzerleri ile kesiksiz bir baglantis1 kurulamamis; arada bir ¢okiintii
devresi var. Adam bu isletmeyi dedesinden devralmamis, kendisi Oze-
nerek bir seyler kurmaga caligiyor. Onun icin restoranin alnina yapis-
mig olan plastik balik, sosyolojik olarak, tabiidir.

Bati’da, otelcilik ve lokantacilik aym cizgi istinde, yani profesyo-
nel ve aile isletmesi olarak devam etti. Temizlik kosullari, baslangicta

48) Bonnard, a.g.e. S. 29-32
49) TLouis Leospo: Traitée de U'Indstrie Hoteliére. Nice 1918, S. 21-24
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gok geride idi. En pahali isletmelerde bile tek yatakli oda, pek azdi.
Hattéd pek gariptir, sadece ayni oday1 degil, ayni yatag: da birbirine ya-
banci yolcularin paylagsmasi olagan sayihirdi, Ispanyol fonda’lar pislik-
leri ile in yapmglardi (50).

Iki toplum tipi arasindaki garip ayirim. Bizde zengin bir Imparator-
luk hayat:1 ve temizlik felsefesi, daha kaliteli tesisleri yiizyillarca yasat-
mist1. Fakat ekonomik ve sosyal kosullarin degigmesi, onlar1 kar sula-
r1 gibi eritip topraga karistirdi. Bugiin elimizde sadece duvarlar1 ve
siislii kapilar kaldi. Uzun bir bogluk ve yikinti1 devresinden sonra bugiin
batili 6rnekleri kopya etmege calisiyoruz. Batida ise, pis veya temiz,
giivenli, ya da giivensiz, fakat herhalde aynmi ¢izgi istiinde, ayni pren-
siple, kesiksiz olarak gelismesine devam etti: Para ile agirlama mes-
legi, aile isletmesi, tecriibeler ve gorenekler. Kosullar elverdigi zaman
da, bunlara konfor unsuru eklendi.

18. Yiizyilla beraber tesislerin hayli diizelmege basladig1 goriiliiyor.
19, Yizyilda trenin islemeye baslamasi, otellerden avlu ve ahir bélim-
lerini kaldird:. Ulagim imkénlarmin artmasi, énce lokantacihigh gelistir-
di (51).

Isvicre de, bu iicretli hizmet tradisyonu {istiine bina ettigi turizm
ekonomisi ile klasik seyahat iilkelerinin basina ge¢mistir. 1700’lerden
itibaren Isvicre'ye yonelen turistlerin, ozellikle Ingilizlerin sevki ile,
bu lilkenin kapali ev ekonomisi, para ekonomisine doniistii. Turistlerin
istedigi hizmetler daha Gnce coban, balik¢r ve tarimci olan niifusu, otel-
ci, rehber ve vapurcu haline getirdi. Ama bu gelisme, yine maddeci bir
diinya goriisine dayanmaktaydi, Cok ilginctir: Baedecker’in 1957 bas-
kisi, Bern bdlgesinde halkin isteklerine karsi cepte biraz bozuk para bu-
lundurulmasini okuyucularina 6giitlemek geregini duyuyordu (52).

Avrupa edebiyati, 18. ve ozellikle 19, Yiizyilda, bu konuk etme ve
agirlama yerlerinin zengin ve siirli sahneleri ile doludur. Avrupali, ede-
biyattaki bu yankilarin, giinliik hayattaki cisimlegmis yerlerini de bi-
lir ve tamir. Abké Prevost’'nun Manon Lescaut’sunda gecen Auberge du
Cheval Blanc (Rue Mazet tistiinde) 1907'ye kadar mevcuttu.

XVIIL Yiizyilda Paris’de artik bir cok temiz ve konforlu tesis yapilmig-
t1; bunlar monilerine ve fiyatlarina kadar biliniyor. Rue Dauphine'de
Hotel d’Anjou, Rue Saint Martin'de Pressoir d’Or, Rue Montmartre’da

50) Paul Morand: Le Voyage. Paris 1964, S. 37

51) René Duchet: Le tourisme & Travers les Ages. Paris 1949. S. 81, 114-115

52) Dr, Hunziker - Dr. Krapf: Beitraege zur Fremdenverkehrslehre und Frem-
denverkehrsgeschichte. Bern 1941, S. 74-75.
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Hotel de France ve Hotel de Mantoue, Luxembourg'da Bel Air, Tuile-
ries’de Renard gibi, adlari tarihe ve romanlara gecmis bir ¢ok konak-
lama, agirlama koseleri, silahgorlerin, soylularin ugrak yeri idi ve ar-
tik giimils takimlari, ipek dosemeleri ile zengin bir cerceve teskil edi-
yorlard: (53).

Cyrano de Bergerac'in, Palais Royal ile Rue de 1'Arbre-Sec arasin-
da Rue Saint-Honoré iistindeki Ragueneau'ya devam ettigini ve nefis
pastalarm karsihfm sone'leri ve baladlar: ile ddedigini biliyoruz.

Unlii Fransiz soylusu ve edibi Montaigne, 16, Yiizyil sonlarinda bi-
yiik gezilerinden biri olarak Beaumont'dan hareketle, bugiin de cennet
gibi diyarlar olan, Giiney Almanya - Kuzey Isvicre ve Avusturya yolu
ile Ttalya yolculugunda kaldigr her bir kasabada ve kdyde, gordigl ko-
naklama ve agirlama tesisleri hakkinda cok degerli tafsilat vardir. Bun-
larin hemen hepsi, bir belediye binasi ve bir kilise ile ¢evrili olan, or-
tasinda cicekli ve statiilii bir havuzu bulunan kasaba meydani istiinde,
devrinin mobilyasile dayali-doseli, kimi 4-5, kimi 50 odali otel, han ve
konuk evleridir. Hepsinin lokantasi caddeye ve bahgesine bakar. Mut-
fag geviren ve meniiyii, tabldot’'u diizenleyen, sahibinin hanimidir. Yol-
cular dikdortgen veya kare tahta masalarin cevresinde hep birlikte
yerler. Masanin hemen {istiinii bir lambanin 15181 sariya boyar. S0mine
{istinde kiip, kase ve tabaklar dizilidir. Montaigne’in notlarini yazan
sekreterinin sofradaki dilimli ekmek, sarap, etler, baliklar ve kanath
hayvan yemekleri iistiine yazdiklari, (hep bu objeleri resmeden ve lizlim
tanelerinin seffaf kristaller gibi parladigl) Flaman tablolar: gibi renkli,
duygulu ve hayranlik vericidir (54).

Fransiz diisiiniirii ve yazar1 Stendhal, 19. Yiizyil baginda yaptig1 yol-
culuklarda, artik kadifeli, dore, kristal camli ddsemeleriyle iyi oteller-
den, genc kizlarin hizmet ettigi konforlu lokantalardan ve hanimlarin
belli glinlerde bir araya gelip kahvalt1 ettigi lokallerden bahseder (55).

Racine de, Plaidur’lerini, dul Bayan Bonnier’'nin Mouton Blanc kah-
vesinde kaleme alirdi. Aymi tradisyon'dur, Ciceron da mektuplarini Ro-
ma’'da bir Taverna’'da yazarmis, Bizde Nedim’in en coskun siirlerini

53) H. de Gallier: Comment on Voyagait Autrefois? La Revue (Paris) Hazi-
ran - Temmuz 1907
54) Montaigne: Journal de Voyage en Italie par la Suisse et 'Allemagne en
1580 et 1581. Paris 1946
55) Stendhal: Memoires d'un Touriste. Paris 1927, Cild 1., S. 8, 160, 247, 249,
254. Cild: II, S. 31 57, 69, 121
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Sultan saraylari, ya da zengin konaklarmn yilksek duvarla cevrili ma-
sal bahgelerinde yazdigimi biliyoruz. Toplumlar ve Adetler arasinda ne
fark! Yalmz bu fark, baslangiglardan beri vardi. Yeni olan, bizim ku-
sagimzin, eski sosyal temel Ustiine yeni binalar: yiikseltme misyonuna
ve zorluguna sahip bulunmasidir,

lil. KAMU SERVISLERiI VE TEMIZLiK YETERSIZLiKLERI

Yabanci yolcular: en ¢ok yadirgatan turizm engellerimizden birinin
de, genel kamu hizmetlerinin gerilikleri ve yetersizlikleri oldugu, bili-
nir. Bunlar, yollarmn ve kaldirimlarin yapilmamis olmasi ve sehir te-
mizligine itina edilmemesi olarak 6zetlenebilir. Cok yakimlan bozukluk-
lardan biri olan genel tuvaletlerin pisligi de bu gruba sokulabilir.

1) Yerlesme diizeni olarak

Sehirlerimizin ve kasabalarimizin biitiin yollarim toprak halinden
kurtarip déseme malzemeleri ile kaplatmanin, heryerde copleri vaktin-
de kaldirip tozla miicadele edebilmenin, yesil alanlar ve cigeklikler mey-
dana getirebilmenin, bir yatirim sorunundan ibaret oldugu akla gelebi-
lir. Fakat problemin sadece ekonomik yoniiniin diistiniilmesi bizi yanilt-
maktadir. Ciinkii ekonomik temelin de altinda, toplumun diisiince yapisi
ve deger yargilar1 yatar. Yollarin ve gehrin bakimsiz durumuna kars:
mali kaynaklar bulunabilmesi igin 6nce durumun, o yerin sahiplerine
batmas: ve aykir1 gelmesi gereklidir.

Genel ve toplu hayata ve onun ortak alanlar: ve tesislerine dnem ve
agirhik veren toplumlar, bu prensipten hareket edince, bunlar: diizelt-
mek ve gelistirmek icin, siirekli olarak bakim altinda tutabilmek icin,
gereken mali kaynaklar: derece-derece bulabilmektedirler.

Ortak kiiltiirel hayata yabanci olan, bireyci ve mistik toplumlarda
ise batili anlam ile gehirler hi¢ bir zaman kurulamamis ve biitiin yer-
lesme merkezleri tek-tek, kendi i¢ine kapanmug yapilarin kaynagmadan
bir araya gelmesinden kurulmuslardir.

Bunun en biiyiik nedeni, yerlesik hayat ile, gogerlik ve gocebelik ko-
nusu arasindaki ezeli ayirima baglanabilir.

Tarih icinde, belli bir yere yerlesmis olarak, kendi iiretimi ve en-
diistriden Once, tarim caligmas: ile gecinen toplumlar, kugaklar boyun-
ca aym yerleri, aym yapilar: kullanmanin verdigi toplumsal bir aligkan-
Iik ve onun yerlestirdigi deger yargilar: ile, disiplinli bir kent yerlesme-
sine girmisler ve bu devamli ortak hayatin getirdigi tesisleri, kurumla-
r1 ve organizasyonlari meydana getirip yasatmiglardir. Sehir ve kasa-
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balarda meydanlar ve caddeler paraleli ve yelpazeleri, belediye teski-
14t1 ve nizamlar: gibi.

Gegimini tarim degil, daha cok hayvanciliktan ve kendi {iretimi ka-
dar belki de daha cok, bagka toplumlarin iiretiminden fetih hakki ola-
rak aldig1 paylar ile saglayan gocebe ve savase: topluluklar ise, haliyle
bir kent yerlesmesi ve disiplinine girememigler, oturduklari yerler de,
geleneklerine deger yargilarina ayak uyduran goriiniimler almgtir.

Bu sosyal tipolojiyi yapma serefi bilindigi gibi, Kuzey Afrikali filo-
zof Tbni Haldun'a aittir ve onun 13. Yiizyilda kurdugu teorinin, 20. Yiiz-
yil Tiirk toplumuna da uygulanabilecegine inananlardanm.

Osmanl Tiirkleri atalarimizin, 600 kiisur yil 6nce, binlerce yildir yer-
lesik hayat yasayan Anadolu topraklarna girdikleri zaman, tam goge-
be karakterinde olduklari, bilinir. Mimarlik Tarihi hocas: geng bilgin
Prof. Dogan Kuban'm yer-yer cok isabetli yargilarla ozetledigi gibi, bu
gocebe boylar: yerlesmeye koyulduklari zaman, kentlerin icinde degil,
cevresinde ve kenarlarinda, arabalari ve hayvanlar: ile yer tutuyorlar-
di. Yeni gelenler, buralarda yari-gocebe bir diizende, agaclar, bahgeler,
agil ve ahirlarla, dogaya yakin bir cevre kurdular (56). Tipki bugiin
kdyden kent'e akinda oldugu gibi.

Gocerler kentleri ele gecirip daha uzun bir siire icinde yerlegtikleri
zaman da, bu alistiklar1 hayat tipine, diinya goriislerine gore bicimlen-
di. Yapilar da bu felsefeye uydu. Klasik Tiirk evi, miikemmelligi kendi
icinde diigiinen, digariya kapali, i¢c avluya ve bahgesine déniik bir {ini-
tedir. Bir cadirin da icerisinin ipek, altin, giimiis ve hali ile donatilabil-
mesi, digarisy ve ¢evresinin ise ¢amur olarak kalmasi prensibi, ev ve
yvap1 kiiltiiriinde de aynen kalmig ve devam etmistir. Tiirk gehri, bu tek-
tek nitelerin bir araya gelmesinden doguyordu. Roma sehri Istan-
bul’'un forum ve bulvarlarinin, siir’at arabalari degil, hayvan ve yaya
trafigine gore boliinerek evlerle doldugu, bilinir.

Uniteler arasinda ortak ihtiyaclar, ortak tesisier, ancak en zorunlu
baz1 miktarlarinda ¢oziimlenmig, hi¢ bir zaman genel bir diizenlenmeye
ve teskiladtlanmaya gidilmemigti.

Bilindigi gibi, 1856 yilina gelinceye kadar Tirkiye’'de belediye tes-
kilat: veya o fonksiyonu yerine getirecek bir kurulus, yoktu. Ilk beledi-
ve, Kirim Savasi dolayisiyle sehre gelen yabanci subaylarin etki ve

56) Prof. Dogan Kuban: Anadolu - Tiirk Sehri, Tarihi Gelismesi, Sosyal ve
Fizik Ozellikleri Uzerinde Bazi Gelismeler, Vakiflar Dergisi. Sayr: VII Is-
tanbul 1968, S. 53-73
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baskis1 altinda kurulmus, biitlin sehre yayilabilmesi, 1912'leri bulmus-
tu (57).

Bu biiylik boglugun izahimi yapabilmek cabasi ile, eskiye bagli kimi
yazarlar, gercegi bulma kaygisini unutarak, vakif kurumuna sarilmig-
lar ve belediye hizmetlerinin, kisilerin eseri olan cesitli vakiflarca ye-
rine getirildigini ileri siirmiiglerdir.

Vakiflarin ¢ok yararli hizmetleri yerine getirdigine ve cami, okul,
hastahane, su tesisleri, hatta mezarlik gibi cok degisik ihtiyaclarin va-
kiflarca kargilandigina kusku yoktur. Fakat lokal ve yoresel bir kuru-
lus olmasi tabii olan vakfin, genel ve resmi bakim ve idare gorevleri-
ni yerine getirebilecegini diisiinmek, akla sifmayan bir seydir. Bir per-
sonel kadrosu ve tegkilati kurmadikea, buna kamu yetkileri ve gelir
kaynaklar: baglanmadikca, miieyyidelerini tesbit etmedikce, bir hizme-
tin kent capinda goriilmesi, olanaksizdir. Onun i¢in sunun adim koyma-
1 ve eski sehirlerimizde temizlik ve bakim hizmetlerinin sahipsiz ve te-
sadiife bagh oldugu itiraf edilmelidir. Bu yarginin batii kaynaklardan
delillerini ileride vermekteyim.

Eski Tirk aragtirmalarimin da gosterdigi gibi, bir kamu otoritesi
ve gehir idaresi olarak ortaya c¢ikan kadi’lik ve onun icra memurlugu-
nu ifade eden muhtesiplik, klasik belediye hizmetlerinin sadece zabita
boliimii ile ilgili bir tegkilat idiler. Bina yapim islerinden, terazilerin
dogruluguna, fiyatlarin kontroliine ve ckullarda 6grencilere fazla dayak
atan hocalarin cezalandirilmasina kadar hir sira gorev ve yetkileri olan
kadilar, genel zabita fonksiyonuna da sahiplerdi ve adliye metodu ile,
vani “‘beyyine” ile karar verirlerdi. Muhtesipler ise orf ve adetle is
goriirdii. Bunlarin caligmalarinin, ve ara-sira carsi-pazar kontroliine de
cikan ve eksik ekmek yapan firincilara kulagindan duvara civileme ce-
zas1 uygulayan Sadrazam’in faaliyetinin, belediye zabitas: alanmda kal-
dig1 ve kadilarla muhtesiplerin kontrole ¢iktiklarinda onleri sira yiirii-
yen glimiis degnekli kavaslarindan baska, temizlige, bakim ve onarim,
bayindirlik islerine bakacak bir organizasyona sahip bulunmadiklar: or-
tadadir. Esasen giinde 10-15 esnafin alA-mele-in-n&s, yolun toprak ve
¢amuruna yatirihp dayak atildifinin yazilmasi da, yollarin ne halde
oldugunu gostermeye yetmektedir. Bu kaynaklar, temizlik islerinin,
mubhtarlar tarafindan halka yaptirildigimi da kaydediyor (58).

57) Osman Ergin: Not: 26'da a.g.e. S. 58, 122

58) Osman Nuri Ergin: Mecelle-i Umur-u Belediye. istanbul 1922, 1. Cild,
S. 301-338, 338-3554
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Bu da havada bir tahminden bagka sey olmaz. Yahut halka imece
sureti ile bazi zorunluluklar zaman-zaman ylikletilmis olsa bile, mercii
ve mileyyidesi olan islerin mne halde olduguna bakarak, bu teskilatsiz
hizmetin de teorik kaldigina kolayca hiikmedilebilir.

Bu konuda bulabildigim iki kaynak, durumu yeter aciklikla ortaya
koymaktadir. Bu iki Hatt-1 HumAyun'un birincisinde devrin hiikiimdari,
nasil olmug ve kim telkin etmisse, bazi yollarin yaptirilmasini irade edi-
yor. Fakat irade’nin yaziligindan anlasilacagi gibi bu islerin bir sorum-
lusu, mercii, tahsisati bulunmadigindan, bir ka¢ iilkeye hilkmeden Kkisi,
kaldirim kaplamasimin nasil olacag: hususunda bocalayip durmaktadir:

“Istanbul Kaymakamina ve Kadisina hiikiim ki: Istanbul sokak-
larmin bazi kaldirimlar: bozulup miirur ve uburda usret cekil-
digi istima olunmagla, ol makule bozuk olan kaldirimlar ne vec-
hile tamir olunmaludur, kimin hanesi ve diikkdm hizasinda ise,
bliyut ve dekékin sahipleri mi tamir ederler, nice olur, bu hu-
susta temam tefekkiir ve tedbir idiip her ne vechile miinasip ise
muaccelen dar-1 devletmedirima arz-ii ilAm eylemen babinda
vazilmistir, Fi evsat: S 1111""" (59).

Ikincisinde ise, yine bizzat Hiinkar, sehrin yilda ancak bir iki kerre
temizlendigini bu vesile ile 68rendigimiz en 6nemli iki meydanimin o ka-
dar da bakima mazhar olmamas iizerine, ise el koyarak kadi’'nin konu-
ya dikkatini ¢cekmektedir:

“Istanbul Kadisina hiikiim ki: Mahrusa-i mezburede vaki olan
Et Meydamni yilda bir kerre; merhum ve magfurunleyh Sultan
Beyazit Han havalisini de iki kerre siipiiriip pak ve tathir ede-
gelmislerken, hala zikrolunan mahaller hayli zamandan beri sii-
piirtilmedigi ilam olunmagm, huyurdum ki ¢opliikbasisi  viisul
buldukta kadimden ne vechile olagelmis ise, yine ol vechile amel
eyleyip tayin olunan zemilere zikrolunan mahallerini siipiiriip
pak ve tathir idesin. (Mezbele subasisina verildi). Fi 26 za
993" (60).

Bunlardan baska daha bir ka¢ Hatt1 HumAyun yollarin ‘‘kaldirim-
cilara’ ihale suretiyle yaptirilmasindan ve bedellerinin tesbitinden bah-
sediyor. Yukaridaki iradede, copliikkbasindan ve mezbele subasisindan

59) Ahmet Refik: Hieri Onikinci Asirda Istanbul Hayat: (1100-1206) Istanbul
1930, S. 3
60) Ahmet Refik: Onuncu Asr-1 Hicri'de Istanbul Hayat1. Istanbul 1333, S. 94
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bahis vardir. Bu konularda tarihsel arastirmalar yapilmadigindan, bun-
larin gorev ve yetkilerini iyi bilemiyoruz. Fakat bir taraftan, bu konu-
da ko6klii bir dizen bulunsa idi (vakif kurumunda oldugu gibi) buna ait
bilgilerin her incelemeye gecmis olmas: gerekecegi gibi, yukaridaki iki
iradenin de durumu yeter aciklikla ortaya koydugu ve bizim bahsimiz
bakimindan bundan derinine hacet kalmadigi, soylenebilir.

Kendi 6z kaynaklarimizin boylece acikladigi iizere, c¢oOpliikbasi’nin
viisul bulmasi, oldum olasi, nadiren vaki olmakta imis. Bu gbrenek, bu-
glin de ¢op tesgkilatinin kimi yerlere iki haftada bir ugrayip kimi yer-
lere hi¢ gitmemesi olayini aciklayan sosyolojik bir kaynaktir.

Bat:1 kaynaklarmma baktigimiz zaman da, aynt bilgilerin verildigini
goriiyoruz. 17. Yiizyilda Istanbul’da bir siire yasayan Alman esiri Wild,
sehri cok bakimsiz ve pis bulur (61). 18. Yiizyil gezgini Hollandali Cor-
neille Le Bruyn Istanbul sokaklarinda yiiriimenin bir ceza teskil etti-
gini soyler (62). 19. Yiizyilda gelen Topcu Subay:i Charles Pertusier, so-
kaklarmn temizlenmesi icin pek az sey yapildigini, kentin cografi duru-
munun yardimci olarak, yagmurlarin dik yokuglardan c¢op ve molozlar:
denize indirdigini yazar (63). Maresal Moltke Dogulu sehir yerlesmesi
icin ‘‘gokten bir miktar cami, evcik ve cesme diigse, bundan daha dii-
zenli yer alabileceklerini”’, sokaklarin temizliginin kopeklere hirakil-
mig durumda oldugunu, bu “‘dort ayakl belediye memurlarmin’ yol {is-
tiinde Slen atlar: bir arsaya cektigini anlatir (64). Aym zamanlarda Is-
tanbulu iki defa goren Avusturyal tarih¢i Fallmerayer iki tarih ara-
sindaki degigiklikleri yazar ve eskiden olmayan iki unsurun gehre ek-
lendigine, yani bliylik ve masif yapilarla, kaldirim doésemesi fikrinin
sehre girdigine dikkat eder (65). Bu ifade {istline bizim de dikkat ede-
cegimiz sey, Fallmerayer’in, Tiirkiye'nin Bati’ya yonelmesi siirecinin
baginda gelmis oldugu ve sehir idaresi ve bakim gibi bat1 kavramlari-
nin memlekete bu gelismeyle beraber girmege basladifidir. Iste aym
sey turizm icin de gegerli olup Bati’'nin bir kurumu olan turizmde de ba-
sarili sonuclara varilabilmesi, Bat1 standard’larinin hi¢c degilse en azi-
nin, biitiin halka ve iilkeye yayilmasina ve malolmasina bagh bulunmak-
tadir. Biitiin bu Avrupali yazarlarin kaydettikleri izlenimleri burada

61) Wild, Not 11'de a.g.e. S. 333-335

62) Voyages de Corneille Le Bruyn au Levant, La Haye, 1732, S. 165

63) Charles Pertusier: Promenades Pittoresques dans Constantinople et sur
les Rives du Bosphore. Paris 1815, Cild: I, S. 344

64) Moltke, Not 31'de a.g.e. Almanca asii S. 109, Tiirkce cevirisi S. 61, 81-82.

65) Jakop Philipp Fallmerayer, Not 22'de a.g.e. S. 32-33
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tekrar edigimizin nedeni, bir yandan objektif gercegi bulabilme kaygisi,
obilir yandan da, Batihlarin Dogu yasama bicimi karsisinda aldiklar:
davramg1 belirtme istegidir. Goriildiigii gibi biitiin yazarlar, sehir ba-
kimsizhgindan duyduklar: rahatsizlign dile getirmislerdir. Burada dik-
kat edilecek baska bir nokta, o tarihlerde Avrupa’nm, Osmanl kentleri-
ne gore daha ileri durumda bulunmakla beraber, buginkii mutlak te-
mizligine heniiz sahip olmadigidir. Onun ic¢in bugliniin kent temizligi
icinde biiylimilis olan turist icin Dogunun kargagaligi 6zlenilir bir sey
degildir. Bizden kimi ¢ok bilmiglerin, sehirlerimizin bakimsizligini ve
capacullugunu ‘‘pittoresk’ bulmalari, burada bagka bir deyim kullan-
mak istemedigim sorumsuzluk ornegidir.

19. Yiizyilin nli yazari Theophile Gautier, bu gonlii ferah kisile-
rimiz gibi diislinmiiyor olmali ki, ‘‘karsidan bakildiginda gercekligi hu-
susunda siipheye diisiilecek kadar giizel olan Istanbul’un icine girildigin-
de yollarmin yiiriinemeyecek kadar bakimsiz olusuna hayiflanir (66).
Aym geyi, vapurla gelen yolcular icin bastirilan eski bir rehber de
miisterilerine haber verir (67). 19. Yiizyilin sonunda gelen Fransiz Bour-
quelot da (68), oObiir yiizlercesi de aynm gozlemdedir.

Biitlin bu genel hizmetler geriligi veya yoklugunun goégebe aligkan-
hklarma bagl sehir yerlesmesi nedenine baglanabilecegini tekrarlarim.
Nitekim Bati’da bile din baskis: altinda, yiiksek duvarla cevrili evlerin-
de izole bir hayat yasiyan Poitiers sehri halkinin kapali psikolojilerinin
turizme elverigsizligini H. Taine, yaziyor (69). Demek ki her yer icin
bahis konusu olabilen, kendine kapali hayatin turizm icin elverissizli-
gi olaymna bir de gocebelik gelenegini eklerseniz, sehir diizeninin turiz-
me, gerek profesyonel meslekler, gerekse kamu hizmetleri bakimindan
diistiigii yabancilik, anlagilabilir.

Bunun bugiiniimiiz icin 6nemi suradadir ki ¢ok yakin tarihlere kadar
kuvvetle yasamis olan gorenek ve gelenekler sosyal psikoloji iistiinde
biitiin etkilerini siirdiiriirler. Bir 6nceki kusaktan, annesinin ve babasi-
nin hayatindan ¢ocuk neyi gormiis ve teslim almigsa kendi yasantisinda
da onu devam ettirir. Sokak gecen nesilde de tasla kaplanmamigsa, bitisik
arsa her zaman ¢opliik olarak kullanilmigsa, ana caddelerde arsalarin
topraginin kaldirima yayilmasma aligitmigsa, o kentin insanlari, pek

66 Th. Gautier: Not 16'da a.g.e. S. 76, 92

67) Les Paquebots du Levant. Guide des voyageurs, Paris 1853, S. 114

68) Emile Bourquelot: Promenades en Egypte et 4 Constantinople. Paris 1886,
S. 331, 343, 385

69) H. Taine: Carnets de Voyage. Paris 1897.S . 164
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onemli sosyal olaylar ve degisiklikler toplum yapisim sarsmadikea, bii-
tliin bu goriinimleri olagan sayar, ve onlarin degistirilmesi icin caba
harcamaz, irrasyonel seyleri ve fantazileri arzular.

Bat1 sehirlerinin 6rnek aldigi klasik kentlerin ve eski Anadolunun
verlesik hayat yasiyan merkezlerinin ise hic degilse Hellenistik devirden
bu yana farkli prensiplere bagli bulundugu ve bir kent disiplini ve bi-
lincini gergeklestirdikleri, bilinir : Agora, Site’nin dinsel, politik ve ida-
ri bir merkezi iken zamanla ticaret fonksyonu da buna eklenmis ve
Agora’lar hem kentin bagimsiz idaresini temsil eden, kentin fizyonomisi
lizerine etki yapan kararlarin alindi1 bir merkez olmus, hem de ticaret
ve sanatlar burada toplanmistir. Bergama Tiiziigiinlin, bir yolu bozan
kimseye bunu 10 giin i¢inde diizeltme zorunlulugunu yiikleyen, dokiintii-
lerin ve topraklarin yola birakilmasimi cezalandiran ve ¢6p kaldirma
masraflarmin halktan alinmasim 6ngéren ileri hitkiimleri, bugiin bilin-
mektedir (70).

Buna benzer hiikiimleri tasiyan Osmanl kaynaklarim bulanlar da
cikabilecektir. Fakat devamlh bir hukuk metni ile, {i¢ giinliik yasaklar
arasindaki farktan bagka, uygulamaya ve sonuca da dikkat cekilebilir:
Anadolu’nun antik kentleri de, mermerle kapli bulvarlar1 ve en énem-
lisi kanalizasyon aglari ile ortadadir, simdiki sehirlerimiz de.

2) Bireysel temizlik

Eski sosyetemizde, bugiine de yon veren sekilde genel hizmetler ne
kadar sahipsiz idiyse, tek-tek evler, is yerleri ve kisilerin temizligi ku-
sursuz ve uzun ylizyillar Batiya 6rnek olacak derecede idi.

Garip celigki'dir, fakat saydigimiz sosyal nedenler yiiziinden yollar:
ve meydanlar: bataktan ibaret olan bu kentlerin insanlari ve evlerinin
ici, camura diigmiis inci taneleri gibi parlak, temiz ve bakimh idiler.
Bunu saglayan etkilerin basinda, eski Tiirk toreleri ile, Isldm dini’nin
kisisel temizlife ait gereklerine Tirklerin tam uymasi gelmekteydi.

En eskilerden, son zamanlara kadar biitiin Bat1 kaynaklar1 Tiirklerin
kisi ve ev temizligini 6vmekte birliktirler. 16 ve 17. Yiizyihn iki yazar
Guillaume Postel ve Grelot, ‘“Tiirklerin biitlin viicutlarim yikadiklarina’’
onemle isaret ederler! Grelot ayrica Tiirkleri, ‘“Temizlikte diinyada en

70) Roland Martin: L'Urbanisme dans la Gréce Antique. Paris 1956, S.
58, 266
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ileri millet” bulur (71), (72). Thevenot, Tirklerin genellikle saglam ol-
malarim sik yikanmalarina baglar (73). Rahip Dominique Sestini, Is-
tanbul’u veba hastahg kirip gecirirken, Besiktas’'ta rastladigi bir ser-
betcinin tertemiz cin porseleni takimlarina hayran kalir (74). 18. Yiiz-
yilda Pertusier, yemisci diikkdnlarin1 Paris’'de Palais Royal’dekilerden
farksiz bulur (75). Dallaway, tatlici ve meyvecilerin temizligini dver (76).
Bourquelot, sekerci ve tathicilar1 “‘asiri temiz’ bulur (77). Moltke'ye
gore Tophanedeki yemis, sebze ve balik carsisi, resim kadar glizeldir.
Tirk hamaminda yitkanmamig kimse icin, émriinde banyo yapmamis den-
se yeridir (78). Daha bir cok yabanci, Turk hamamini Roma'min Cali-
gula’larinin devami saymis (79) ve hamamlarin halka yayilmasim, dok-
tor azligini telafi eden ¢ok olumlu bir temizlik gelenegi saymislardir (80).

Bu tarihsel bilgilerle bugiin arasinda bir karsilastirma yapildig: za-
man, sonucun buglin lehine olamamasi, ac1 ve Tirk turizmi icin biiyiik
sakincalardan biridir., Bu etiidle, ginlimiizin bir ¢ok sosyal bozukluk-
larinin nedeninin ge¢miste oldugu, yani bir determinizmden ileri geldigi
gosterilmek istenmistir., Bireysel temizlik konusunda ise bugiinle gec-
mig arasinda bhir paralel kurabilmek, bilAngonun olumlu ydniine gece-
cek bir sans olacakti. Halbuki bu konuda bir gerileme goriilmektedir
ki, bu da belki son yiizyilin getirdigi ekonomik c¢okiintiiniin toplumdaki
etkisinden ileri gelebilir. Ancak ekonomik nedenin tek kaynak olami-
vacagi, Imparatorlugun son zamanlarinda aym iktisadi sartlar altinda
halkin daha temiz yasamasi ile bellidir. Tirkiye'nin, Kirim savast si-
rasinda cekildigi tahmin olunan ilk fotograflarinda, gezici saticilarin
bile kar gibi beyaz gomlekler giydigi, acik olarak goriiliiyor. Bu ne-
denle temizligin azalmasim, eski térelerin ve dinsel duygularin etkisinin
eskisi kadar kalmamasina ve Bat1 anlayisindaki temizligin de heniiz gir-
memesine haglayabiliriz.

71) De la Republique des Turcs par Guillaume Postel, Cosmopolite. A. Poi-
tiers, 1560, S. 29

72) Grelot. Not 40'da a.ge. S. 224 vd.

73) Thevenot Not 13'de a.g.e. S. 106

74) Lettres de Monsieur L’Abbé Dominique Sestini. Paris 1789 S. 112.

75) Pertusier, Not 63'de a.g.e. S. 344

76) Dallaway, Not 14'de a.g.e. S. 132 (Cild: T)

77) E. Bourguelot, Not 68'de a.g.e. S. 408

78) Moltke, Not 31’de a g.e. Almanca aslhi S. 17, 27, Tiirkce gevirisi S. 24-25, 31

79) Mery: Constantinople et la Mer Noire. Paris 1855, S. 475

80) Th. Allom-L. Gallibert: Constantinople Ancienne et Modern Comprenant
aussi les Sept-Eglises, Paris S. 31
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Cagdag Tirkiye turizminin bir numarali amaglarindan birisi, sosyal
psikoloji icinde temizlik konusunda eski deger yargilarimi yeniden can-
landirabilmek oluyor.

IV. EKONOMIiK YAPININ SOSYAL PSiKOLOJIYE ETKiLERI

Bu boélliimde bahse konu edilebilecek olan, Tirkiye'de ekonominin
bilinen yapisi ve kosullarinin turizme yaptigi etki ve verdigi yon’diir.

Bu konuda yayinlanmis olan tek bilimsel arastirma (Universiteleri-
mizin turizme ilk egilisi) Ortadogu Teknik Universitesi Sosyoloji Profe-
sorti Bn. Dr. Mibeccel Kiray'in, en gelismis hdlgelerimizden Soke ve
cevresinde yaptigl anketleri degerlendiren analizleridir (81). Bu calis-
manin ortaya koydugu gerceklere gore ekonomik yapi, iist diisiince ya-
pisinda ve deger yargilarinda gu yankilar1 dogurmaktadir ki, Tiirkiye-
nin turizminde sosyal-psikolojik problemler agisindan herbirinin ayri-ayr
Oonemi vardir ve ayri-ayri ¢oziim yollarmm beklemektedirler :

1 — Halkin baglica gecim kaynagi, tarimdir. Diger arastirmalarin
da verdigi bu sonuca gore drnegin en turistik bélgelerimizden Denizli’'de
is glicliniin ‘% 72’si tarimdadir. Ciftci ailelerinin % 13,86's1, topraklarin
% 44,4'Une sahiptir (82). Dr. Kiray'in analizine gore ele alman bu en
gelismis bélgede esnaf ve tiiccar da bir oranda tarimla ugrasiyor (S. 24,
28, 29). Nufusun yaridan ¢ogunun tarimla gecindigi yerlere kdy dendi-
gine gore, tarimin ve koyiin egemen oldugu bu ekonomide ‘servet’ de,
toprak ve miilk oluyor (S. 26 ve tablo 18). Nakit bir paranin ve ticari
bir isletmenin sahibi olma degerleri, bilinmemektedir. Turizm ekonomi-
sinin ise bu sonunculara dayandigi, siiphesizdir.

2 — Durgun ve aym karakterde kalmaga mahk(im tarim hayatinin
yerlestirdigi bir diisiince yapisimin, ve etiidiiniin basinda bahis konusu
ettigim diinya gorlisiiniin etkisi ile, turizmin en cok ihtiya¢c duyacag
inisyatif ruhu gelismistir. “Yeni bir is alami acilsa ne yapmak ister-
diniz?” ve “‘Oflunuzun ne olmasmm arzu ederdiniz?” sorularina biiyik
cogunluk “‘Aym igi”’ cevabim vermistir (S. 25 ve tablo 13).

81) Dr. Miibeccel Kiray: Yedi Yerlesme Noktasinda Turizmle 1lgili Sosyal Ya-
p1 Analizi TTB Yaymi, Ankara 1964
analizi TTB yayini, Ankara 1964

82) Denizli - Pamukkale Turistik Yerlesme Diizeni. Imar ve Iskan Bakanhg:
Yayini, Ankara 1966. S. 30, 34

219



TURKIVE'DE TURIZMIN GELISTIRILMESININ SOSYO-PSIKOLOJIK TEMELLERI

3 — Gelir diizeyi, hem gelecek turisti alakoyacak isletmelerin dog-
masina ve yasamasina, hem de bir i¢ turizm akiminin dogmasina mey-
dan vermemektedir. Soke’de aylik geliri bin liramn {istiinde olanlarin
orani, % 7dir. (S. 36, tablo 19).

4 — Ekonomik diizeyin verdigi bir cekingenlik duygusu ve ayni di-
zeyin bir sonucu elan dil zorluklar: ile, halkla turistin iligkisi tam de-
gildir. Turistler belli tarihi harabeleri ziyaretten sonra gecelemede, ye-
mekte, eglencede halkla kaynasacak bir ortami bulamamaktadir. Hal-
kin turistle temasi iki ayr: kutupta toplanmaktadir: Birincisinde esnaf
turisti aldatilacak, parasi alinacak bir varlik olarak goriiyor. Ikincisi de
iyi yiirekli insanlarimz turisti karsiliksiz ikrama boguyor (S. 88-92 ve
tablo 54-58). Turizmin ekonomik fonksiyonlarinin, bunlarin ikisi de de-
mek olmadigi, ve turizmin sosyo-psikolojik sorunlarindan bu ekonomik
kategoriye giren bolimiinde bir diizelme ve gelismenin ne kadar uzun
vadeli oldugu ve baslica, ekonomik kalkinmaya bagh oldugu, aciktir.

V. GUVEN VE DiSiPLIN

Konumuz i¢inde son bir bdliim, genel giivenlife ve toplumsal disipline
bagli olan sorunlara ayrlabilir.

1) ic ve 6zellikle dis turistlerin Tirkiye'deki ikametlerinin ilgili ol-
dugu en onemli konulardan biri, yabancilarin giivenle oturup gezebil-
meleri ve karayollar: tistinde her giizergahtan korkusuz gecebilmeleri
sorunudur. Bu konuda son yillarda gecmis olan agir nitelikteki bir kag
namusa, mala ve cana kasdetme olayi, toplumsal isaretler olarak hatir-
da tutulmalidir. Bunlarin benzerinin en ileri {ilkelerde de goriilebildigini,
Fransa’da bes-on yil once gecen tek olayr ima ederek soyleyenlere ve
yazanlara rastlanmistir. Bilindigi gibi tedavinin birinci sarts, teshistir.
Burada da bir teshis yamlmasma diisiildiiglinii ve olaylar: hafife alan
bu goriisli, bahse konu suclar kadar tehlikeli saydigim belirtmek iste-
rim. Gercekei bir gozle bakildiginda goriilen odur ki, turist trafigi Tiir-
kiye’de pek simirh cizgileri cizmektedir. Ucak ve vapurla gelen yaban-
cilar Istanbul’da hemen-hemen sehrin icinde kalirlar. fzmir’'de cevrenin
belli merkezleri, organize turlar icinde ziyaret edilir. Kisisel tecriibem-
le bildigim kadar: ile de, karayolundan gelen otomobilli turistlerin de
Tirkiye'de izledikleri yol, smirhidir: Edirne-Istanbul-Ankara-Urgiip-Is-
kenderun-Mersin-Antalya-Denizli-Izmir-Canakkale-Bursa  cemberi gibi.
Karadeniz’e, Dofu ve Giiney Dogu Anadolu’ya, ancak serpinti halinde oto-
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mobilli turist diismektedir. Bu tip turist ise, memleket realitesinin igine
giren ve halkla en cok iligkisi olan turisttir. Bu bdlgelerimizin, Avrupa-
nin heryerinde oldugu gibi, kilcal damarlara kadar turist trafigine sah-
ne olmasi ve turistlerin — hayal bu ya — en kiiciik merkezlerimizde de
gecelemesi ihtimalinde, giivenlik sorununun ne goriiniimler alabilecegini
diislinmek ve hesaplamak gerekir. Avrupa’nin giivenlik durumu ile bilim-
sel kargilagtirma da ancak bu halde yapilabilir. Bu konudaki tahmin-
leri kolaylagtirabilecek olan gey, Dogu’daki turist trafiginin degil, genel
ulasimin ne kosullar altinda yapilabildigidir.

2) Disiplin blomii i¢inde, genellikle esnafin ve bu arada taksi sofor-
lerinin tarifeleri ve haklarinin disinda licret istemelerinden, yollar {is-
tiinde kurallar: hice sayarak cereyan eden trafigimize kadar bir sira
davraniglar sokulabilir. Bunlar da turizmin hazirliklarini birinci derece-
de ve olumsuz olarak etkileyen faktérler icindedir. Ozellikle, karayolla-
rimiz Ustiindeki trafigin hi¢ bir uygar {ilkede benzeri olmayan bir so-
rumsuzlukla kendine 6zgii bir bicimde gelisedurmasi, turizm menfaat-
lerimize en biiylik darbeleri indirmektedir. Biitlin otomobilli turistleri yil-
diran bu ortam Ustline, stirlimii yiiksek dis basin organlarinda son za-
manlarda sik-sik yayinlar yapilmasi ve agir kazalara ugrayan yahut ca-
nin zor kurtaran turistlerin dondiikklerinde yaptiklar: agiz propagandasi
¢ok etkili olmakta ve sonuclarini kisa vadede gostermektedir. Nitekim
bu yil karayolundan gelen turist sayisinda ampirik olarak da kolayca
farkedilen biiylik azalma, baslica bu nedenin sonucudur.

Karayollar: trafigi, temeldeki ana kaynaklar: olan ekonomi, sehirci-
lik, demografi ve politika unsurlari ile bicim alir, ve diizelmesi, degisme-
si, once bu kaynaklara etki yapilabilmesine baghdir.

Ama bunlarin icinde, konumuz olan sosyo-psikolojik faktdriin de tra-
fige birinci sirada etki yaptigina isaret etmelidir. Toplumun psikoloji-
sinin buradaki gériinlimii ve ortaya c¢ikis biciminin, tek kelimeyle, ‘‘Hos-
gori” oldugunu sdylemek isterim. Derece-derece dagimkliklara, ihmal-
lere, usulsiizliiklere ve suclara karsi toplumsal tolerans, her alanda, di-
siplini, uygar bir diizeni, rantabl bir igletme kurabilmeyi engelleyen en
onemli faktordiir. Bu toplumsal duygunun da kaynagmnin, etiidiin en ba-
sina yerlestirdigim diinya goriisii olduguna inanmaktayim. ‘“Bu diinya-
nin faniligi dolayisiyle lstlinde fazla durulmamas: ve islerin fazla ince
eleyip sik dokunmamasi’” anlayisi, nasil sehirlerin dagimiklhigina, ba-
kimsizlifina, yapilarin ve dekorlarin fakirlifine variyorsa, disiplin is-
teyen obiir toplumsal alanlarda da aym etkileri yapiyor. Toplumumuz
uzun yizyillar hosgoriisii ile {in yapmigtir. Dinsel taassuba karsi, sove-
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nizme karsi, kisi tahakkiimiine karsi toplum icinde en olumlu bir pan-
zehir tegkil eden bu duygu, bir yandan da, disiplin ve diizen isteyen konu-
larda zararli olabilmektedir,

Trafik bozukluk ve kazalarinin pek cogunda, ilk swrada goziiken
teknik ve hukuk yanlgliklarinin arkasinda, sosyal ana sebep ve kaynak
olarak, onlarin hepsini, daha, zararh sonuglara varmadan gérmiis olan
toplumun, yani trafikteki rolleri ile yayalarin, yolcularin ve sorumlularin
toleransi yatar.

VI. SONUC

Turizmde rol oynayan sosyo-psikolojik faktér'den, 1969'un Tiirk top-
lumu igin, bahse konu olabilecek olanlarinin degerlendirilmesi ve ana-
lizi burada bitmis oluyor.

Ettdii okuyan veya dinleyen kisilerin farkedecegi gibi, bu arastir-
mada glidiilen baghca amag, sosyo-psikolojik unsurun, turizme olan et-
kisini ve ikisi arasindaki neden-sonug iligkisini, tam paralelligi ortaya
koymaktan ibaret kalmistir. Bugiine kadar bizde bu iligkinin teori pla-
ninda ispatlandig1 ve islerin ona gore planlandigi séylenemeyeceginden,
bunun da turizm gercegimizi bulma cabalar: ydniinde bir agama ola-
rak kabul edilecegini sanirim. Tiirk turizmindeki sosyal zorluklar ve
toplumsal tikamkliklarla, sosyo-psikolojik unsur arasindaki iligki ger-
¢egini bulmak i¢in, metod olarak, tarihsel gelismeye, geleneklere ve gec-
migin kaynaklarina sik-sik yollamalarda bulundum. Ciinkii bugiin, diin’iin
ve oOnceki gilin’in sonucudur.

Toplumun psikolojisi ile turizm kurumlari arasindaki kesin ve her-
seyi tiyin edici ilgi bdylece kurulduktan sonra, akla gelen ikinci soru,
bunlarm ¢éziim ve c¢ikis yollarinin neler oldugudur. Bunun ise, bu etiidiin
cercevesine haliyle girmeyecegi ve en azindan, bundan daha genis ve
ayrintih arastirmalara, sosyal politika incelemelerine konu olacagi,
aciktir,

Bununla beraber, bu etiidii kapatmak ve buraya kadarki bilgileri
aktarmig olan yazarm sorulabilecek olan kendi diistincesini belirtebilmek
amaci ile, baz1 “‘bedahetleri’’ toplamak ve 6zetlemek de miimkiindiir:

1 — Turizm, bitin unsurlar: ile Bati’min bir kurumudur. Orada,
onun kosullar1 altinda dogmus ve gelismis olup icinde bulundugumuz
cagda diinyaya yayilmaktadir. Simdilik bat: {ilkeleri arasinda bir turizm
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aligverigi, batr’dan dogu’ya ise tek yonlii bir turizm yayilmas: bahis ko-
nusudur.

2 — Dogu {ilkelerinin toplumsal kogular1 ve sosyo-psikolojik yapila-
r1, turizme ayak uydurmalarina elvermemekte ve uygun hir ortam tegkil
etmemektedir. Bunlarin ve bu arada Tiirkiye'nin turizme girebilmesi,
toplumsal psikoloji alaninda, yani halkin hayat ve dinya gorisiinde, dii-
since yapisinda, deger yargilarinda, batiya cevrili bir degismeye bag-
Lidir ve ona paralel gitmektedir. Bu degisme ve gelismenin siireci ve
metodu, ayr: arastirmalarin konusudur. Fakat ekonomik yapi degisme-
dikce st diigiince yapisinin degigmeyecegine inananlara cevaben, Dogu
Avrupa iilkelerindeki uyanis ve batililasmanimn, hic degilse intelligentsiya
icinde, ekonomik kalkinmadan énce oldugu ve bu cevrenin, fikri bir ha-
zirlik ve teoriyi kurdugu, hatirlatilabilir.

3 — Turizmin geligmesi, genis dlciide {ilke halkinin kendisinin eko-
nomik ve kiltiirel olarak turizm olayina katilmasina, yani her alanda
topyekin kalkinmaya baghdir. Bir iilke yalmz dis akitif turizm gelirin-
den kalkinamaz ve ona bel baglayamaz. Kalkinir diye gosterilen érnek-
ler gegici ve aldaticidir ve ihtildlden onceki Kiiba turizminde oldugu gi-
bi, tehlikelidir. Turizm gelismesi, ancak toplumun genel ve dengeli kal-
kinmasinin bir kesimi olabilir. Turistik gelismenin kékleri ancak halki
bulduktan sonra tutar. Bu koklerin halka inmesi ve tutmasi carelerine
bakmak ve her alanda bunlari saglamak gerekir. Onlar da tek yonlii ve
tek yiizlil degildir ve bunun i¢in toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel careler
yerine radyodan 6giitler verilmesi ve ‘“‘turistik vecizeler’ okunmasi, igle
ancak alay etmek olur.

Bir Ulkede sihhatli bir ¢alisma ve {iretim faaliyeti icinde hersey bir
birine bagh oldugu gibi, turizmde de, birbirinden ilgisiz samilan bir cok
gorlntii ayn1 kaynaklara ve nedenlere baghdir. Toprak reformu ile,
doviz geliri; vergi reformu ile, karm doymus, nafakasin degil, isini dii-
stinen memur; hilesiz tereyag ile, kazasiz trafik, dolmus arabalar: ile,
bozuk kaldirim gibi. Iyi ve adil bir vergi sisteminin igletilmedigi bir iil-
kede tabii ki telefon sebekesi calismaz ve bir turist, bir sehirden otekine
telefon etmek icin iki giin beklemek gibi, kendi &lciisii ile akil almaz
zorluklarla karsilagir. Bunun igin telefon idaresinden sikayet etmenin
toplumsal bir anlam ve yarari yoktur. Nedenler dizisi, devletin mali
kaynaklarina tam sahip olmasina, riizgar gelen biitiin delikleri kapata-
bilmesine, bunun icin toplumun tam iiretime gecebilmesine, bu sebeple
ise dnce tutumunu, diinyay: ve hayati anlayis ve alis bicimini degistir-
mesine baghdir. En soyutundan, en somutuna kadar derece-derece bu
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faktorler zincirinde bir degisme ve diizelmeye gidilmedikce Tiirkiye tu-
rizminin buglinkii karakterinde bir degisiklik olamayacaktir.

Sosyal piramidin tabamndaki egitim gibi, gelir kitligi gihi, yerles-
menin gecekondu 6rnegindeki patolojik bigimlenmeleri gibi ana sorun-
lar el degmeden dururken sadece turizmden sihhatl sonuclar alinamaz.
Alinir diyenler, bir bahcede herkese yetecek giimrah cicek tarlalari ye-
tistirmek yerine bir ka¢c mevsimligine bir-iki saksiya fideler tutturmak
istemis olmaktadirlar. Bir degirmenin dénmesi de kova-kova suyu car-
ka tasimakla olmaz. Ya bir wmak caglayip bir kolu oraya cevrilebilmeli
va da slrekli ve glivenilir yeller esmelidir.

Tirk toplumunda ya genig-genis halk tabakalari, ya da onlarin ay-
dinlanmig zihinleri, énce toplumsal psikolojiyi Bati’ya uydurarak hayati
ve diinyayr alig ve anlayig bigimini degistiremedikce:; topluma yer-
lesik hayat diizeni'nin iki degBeri olan ‘‘iiretim” ve “kiltiir”’ gibi iki ana
kaynag baglayamadikea, turizmin de degirmeni donmeyecek ve bugiinkii
gorintiler degismeyecektir. Yani Babaeskide, Sindirgi’da, Aksaray’da,
Unyede turiste bir Tirk lokantasinda, yemegini yedirebilmek, ickisini
sunabilmek yerine, bugiin oldugu gibi Fransiz ve Alman markali kon-
serve kutularini toplamaga devam edecegiz. Bu konferans: yaptigimiz
Biyiik Efes Oteli'nin glizel dekoru ve iyi servisi, biliytik irmagin gidi-
sini etkiliyebilecek giicte degildir.

GENEL TARTISMA
4'cii Giin

5 Eylil Cuma giinti 8gleden evvel sunulan iki teblig sonunda su konular {iize-
rinde tartismalar yapild: :

1. Turizm alaninda uluslararasi rekabet gitgide yogunlagmaktadir.

2. Tiirkiye'de turizmin gelismesi biiyiik olciide, uluslararas: turizm piyasa-
sinda en uygun rekabet sartlarina sahibolmaya baghdir,

3. Yukarida temas edilen hususlar sebebiyle, fiyat ve kalite sorunlar dnce-
likle ¢ozlimlenmelidir.

4. Bu sorunlar ¢oziimlenmedikce, Tiirkiye, uluslararasi turizm piyasasinda
hakettigi yeri alamiyacak ve hatta simdi elde etmis bulundugu yeri de kaybe-
debilecektir,

5. Maliyetlerin ve dolayisiyla fiyatlarin, rekabet imkan: sagliyacak seviyeye
digmesinde standardizasyonun énemi biiyiiktiir.
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6. Turizm tamtmaciligi konusunda, her seyden tnce dig piyasalarda bir Tiir-
kiye "imaji”" nin yaratiumas: zorunludur.

7. Turizm reklamciligi ile halkla iligkiler faaliyeti birlikte yiiriitilmelidir.
8. En iyi turizm propagandasi, ‘‘lilkesine memnun donen turist” tir.

Ayn giin 6gleden sonra sunulan teblig de uzun tartismalara yol agmig ve bu
tartismalarda su hususlar {izerinde durulmustur.

1. Turizm gelismesinde sadece ekonomik ve fiziksel yapiya dnem verilmesi
hatali bir tutumdur,

2. Tirkiye'de sosyo-psikolojik yap: degismeden biiyiik gcapta bir turizm ge-
lismesi saglanamaz.

3. Turizm faaliyetinin gelismesi i¢in, Tiirk halkimn sosyo-psikolojik davra-
niglarinin Bati dlglilerine gore sekillendirilmesi gereklidir.

4. Sosyo-psikolojik davranislarm degistirmek kolay olmadigindan, turizm ala-
ninda hizl: ve acele bir gelisme hemen gerceklesemez.

5. Turizm planlamasinda, ekonomik ve fiziksel veriler, sosyo-psikolojik et-
kenler ile birlikte ele alinmahdir.,



Haftanin Ozeti

Dr. Tunay AKOGLU

Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti ile Deutsche Stiftung
fiir Entwicklungslander kurulusunun ortaklasa dizenledigi ‘‘Tirkiye’de
Turizmin Gelistirilmesi Semineri”’, 2 Eylill 1969 Sali giinlinden beri bu
salonda devam etmektedir. Seminerin son giiniinde, yani 4 giinliik teblig;
konusma ve tartigsmalarin sonunda; haftanin 6zetini yapma gorevi bana
verilmis bulunmaktadir.

Genel anlamu ile, Turkiye'nin turizm sorunlarini objektif bir acidan
ele alp tartigmak, Tilirkiye turizminin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbir-
leri ve ¢oziim yollarini ortaya koymak amacin tasiyan boyle biiyiik bir
seminerin Ozetini yapmanin ne kadar zor bir is oldugu aciktir. Amaci ve
genel konusunun yani sira, seminerde sunulan tebligler ve yapilan tar-
tismalarin ilgingligi ve siire ile hacimleri de zikre degmektedir. Gergek-
ten de seminere birinei giin ikisi Tilirk konusmacilar tarafindan, biri Al-
man konusmaci tarafindan olmak tizere 3; ikinci giin 1 Tiirk, 2 Alman ko-
nugmaci tarafindan 3; tiglincii giin 1 Tirk 3 Alman konugmac: tarafin-
dan 4; dordiincii giin 2 Tiirk, 1 Alman konugmaci tarafindan 3 teblig su-
nulmustur, Toplam olarak bu 13 tebligin prezantasyonu 540 dakika (9 sa-
at) tutmustur; her teblig sonunda yapilan ve cok sayida delegenin ilgi ile
katildig: tartismalar ise 900 dakika (15 saat) kadar slirmiistiir. Bu dere-
ce ilgi goren ve Tirkiye icin ne kadar onemli oldugu artik anlasilan bir
konuda yapilan bdyle bir seminerde ortaya c¢ikan degerli fikir ve goris-
leri 6zetlemenin ne 6lclide bilyiikk ve maddi ve manevi agirhik oldugu go-
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rilmektedir. Bu nedenle azami dikkat ve objektivite ile verilen goérevi
yapmaya calistim.

Yapilan tebligleri konulara gbre ayirirsak su sekilde bir siralama
yapmak miimkiin goziikmektedir:

Tiirkiye'nin turizm politikasi ve Tiirkiye'de turizm planlamasi,
Tirkiye’'de turizm sektoriinde arz yapisi,

Tirkiye'de turizm sektériinde talep yapisi,

Tirkiye turizminde reklam,

Tiirkiye turizminde egitim ve 6gretim,

Tirkiye turizminin psiko-sosyal temelleri ve unsurlari,

N oo e oo

Federal Almanya acisindan Tiirkiye turizminin durumu ve im-
kanlari.

Yukarida siralanan konular: kapsiyan tebliglere atfen ve Tiirkiye'-
nin turizm problemlerini, imkéanlarint ve gelisme unsurlarini ele ala-
cak sekilde yapilan tartisma ve konusmalardan ortaya c¢ikan sonuglari
kanmmea su sekilde dzetlemek miimkiindir.

Biitlin seminer siiresince cesitli konusmacilarin {izerinde durduklar
en onemli konulardan birisi turizm sektériinde ve turizm meselelerinde
koordinasyon ve organizasyon olmustur.

Bir ¢ok konusucular turizmin geligsmesi icin kamu ve ozel sektér icin-
de ve bu iki sektdr arasinda cok siki bir igbirliginin ve koordinasyonun
kurulmasinin gart oldugunu belirtmiglerdir. Bu isbirligine isaret eden
delegelerden bir boliimii, turizm islerinin bir yiliksek koordinasyon kurulu
(turizm sliras: gibi) tarafindan isbirligine kavusturulmasini savunurken,
diger bir bélimi de turizm islerinin kamu sektérinde dogrudan dogru-
va basbakana bagh bir miistesarlik kanali ile yiiritilmesi diistincesini
one slirmiiglerdir. Baz1 delegeler ise kamu sektorii kadar, 6zel sektoriin
de kendi biinyesinde bir koordinasyon ve birlesmeye gitmesi ve kendi
problemlerini kendilerinin ¢éziimlemeye caligmalar: zorunluluguna degin-
miglerdir. Ozellikle otelci ve seyahat acentelerinin kendi aralarinda bir-
leserek, turizm politikasinda soz sahibi ve yetkili, birer érgiit olmalar:
temenni olunmus; bu drgiitlerin ‘‘kendi kendini kontrol” miiessesesinin
de Tirkiye turizminde yerlesmesinde onciilitk edebilecekleri belirtilmisg-
tir. Ayrica ozel sektdrdeki birlesme ve i¢c koordinasyonun, her tiirlii tu-
rizm probleminin ¢6ziimiini mutlaka kamu sektoriinden bekleme egilimi-
nin de azalmas: yoniinde bir katkida bulunacagina deginilmistir.
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Ele alinan diger bir konu, lizerinde ¢esitli tartismalarda uzun uzun
durulan kitle turizmi kenusu olmustur. Konusmacilar ve tartismaya kati-
lanlar; Tirkiye'nin turizm politikasinda benimsenen kitle turizmi ilkesi-
ni (yani organize ve gotiirii fiyath -her sey dahil ‘‘IT-package tours’’, top-
lu gezilere katilan orta smif turistlerden meydana gelen gruplar) des-
teklemisler, Tiirkiye'de turizmin geligtirilmesi icin bu tip turizm hareke-
tinin ©ncelik tasidigi ortaya konmustur. Konusmacilar ve tartismalara
katilanlar kitle turizminin; gerek doviz gelirlerini arttirici, talebi yiik-
seltici, gerekse tatil turizmini saglayici, turizm yatirimlarini optimal ve-
rime ulastiric1 ve toplu bir arz kapasitesi kurmaya imkén veren bir he-
def oldugunda birlesmektedirler.

Seminer boyunca cesitli tebliglerle ilgili olarak yapilan tartisma ve
goriis teatilerinde tzerinde en ¢ok durulan konulardan birisi de Tirkiye
turizmindeki fiyat politikasi, fiyat seviyesi olmustur. Seminerde genel
olarak ortaya cikan egilim, Tirkiye'ye dogru diizenlenen organize turis-
tik seyahatlerin Avrupa’daki satis fiyatlarinda Onemli 6l¢lide artis ol-
madigidir. Ancak fiyat konusunda en 6nemli sorunun, bu fiyata kars: su-
nulabilen servisin oldugu anlagilmaktadir. Turizm konaklama tesisleri-
nin fiyat seviyesine paralel ve uygun veya bu fiyat seviyesinin gerekli
kildig1 servisin cogunlukla gelen turistlere verilmedigi belirtilmis, ana
problemin fiyattan cok servis kalitesine bagh oldugu 1srarla aciklanmigtir.

Fiyatlarla ilgili olarak gecen yilin Mart ayindan beri turist dévizle-
rine uyguianan % 33,3 oranindaki vergi iadesi tedbirinin turizm sektd-
riinde bir ucuzlamaya yol acmadigr kabul olunmakta; bu kur farkinmin
otelei, seyahat organizatorii ve seyahat acentesi tarafindan tur fiyat-
larina, biraz da turizm mevsiminin baginda ilan edilmesi nedeni ile inti-
kal ettirilmedigi anlagiimaktadir.

Bununla beraber, turist dévizi kuru ayarlamasimin Tirkiye turizmi-
nin geligtirilmesi tedbirleri icinde devamli ve dikkatle ele alinmasinin
zorunlu oldugunda; doviz kurunun turizmin gereklerine goére ayarlan-
mas1 zorunlulugunda delegeler hemfikirdirler., Diger taraftan turistik
doviz kurunun mali yan tedbir alindig: takdirde; bu yilki dis turizm ge-
lirlerine olumlu bir etki gosterebilecegi genellikle kabul olunmaktadir,

Seminer tartigmalarinda tizerinde durulan diger bir nokta turizm
alanindaki uluslararasi rekabet olmustur. Biitiin konusmacilar uluslar-
arasi turizm piyasasinin genig ol¢iide rekabete acik oldugunu ve bu pi-
yasada ‘‘Competitive’’ olma zorunlulugunu acik¢a belirtmiglerdir.

Bu rekabet kendisini en belirli sekilde turistik mal ve hizmetlerin
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fiyat ve kalitesinde gostermektedir. Tiirkiye'de turizmin gelistirilmesi
biiylik dlctide belki de en basta, uluslararas: turizm piyasasinda iilke-
mizin en uygun rekabet sartlarina sahip olmasina bagl bulunduguna go-
re, fiyatlar ve kalite problemlerinin dncelikle ¢oziimlenmesi zorunlulu-
gu belirmektedir. Aksi halde, 6zellikle Tiirkiye-Almanya ve uluslarara-
s1 organize seyahat piyasasini iyi ve yakindan taniyan Alman uzmanla-
rinin da israrla belirttikleri gibi Tirkiye uluslararasi turizm piyasasin-
da almasi gereken yeri alamamak veya simdiki yerini kaybetmek gibi
bir durumla karsilasacaktir.

Uluslararas: turizm piyasasinda hitkkiim siiren rekabet gercegi kar-
sisinda alinmasi gereken tedbirler genel olarak turizm gelistirilmesi po-
litikasinda yer alan biitiin araclar, tedbirlerdir. Ancak, delegeler bun-
lar arasinda 6zellikle maliyetler ve standardizasyon konular: tzerinde
durmuslardir. Ulke iginde, iilkenin genel ekonomik ve mali durumuna
gore gelisme gosteren fiyat artislarinin; turizm alt ve iist yap1 tesis ma-
liyetlerine etkilerini belirten konusmacilar; tesis maliyetlerinin, stan-
dardizasyon (0zellikle insaat tefris ve techizatta) yolu ile diisiirlilmesi
sonucu, turistik hizmet ve mallar: satis fiyatlarinda da belirli artisla-
rin Onlenebilecegine igsaret etmiglerdir.

Tartigmalara oldukca hararetli bir nitelik veren diger bir konu:
kamu sektérii - Tirk ve yabanci seyahat acenteleri - Tiirk otelcileri ya-
banci seyahat organizatorleri ‘'dortlisii” olmustur.

Tiirkiye'ye gelen turiste sunulan turistik mal ve hizmetlerde araci
rolde bulunan seyahat organizatorleri, acenteleri otelcilerden, daha iyi
bir servis, kamu sektdriinden destek beklemekte; buna karsgilik otelci-
ler de seyahat organizatdrleri ve seyahat acentelerinden rezervasyon
garantisi beklemektedirler.

Kamu sektorii temsilcileri ise turizm ve seyahat ticareti. ile ugragan
bu 6zel firmalarin, kendi aralarinda ishirligine ve birlesmeye gitmeleri
zorunluluguna deginmekte; her tiirlii tesvik tedbirlerinin imkéan nisbe-
tinde uygulanacagin belirtmektedirler. Burada ortak gaye ve esas ama-
cin turisti memnun etmek oldugu belirtilmistir.

Turizm sektériinde, yabanci sermaye konusu seminer caligmalarin-
da 6nemli bir tartisma konusu teskil etmis, bu husus iizerinde pek cok
konugmaci durmustur. Delegelerin bir béliimii Tirkiye'de turizmin ge-
listirilmesi icin yabanci sermaye yatirimlarim gerekli goriirken, diger
bir bolimi yabanci sermayelerin genellikle Tirkiye'ye ve turizm sekto-
riine yatirim yapma egiliminin az oldugu kamsim belirtmislerdir. Ozel-
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likle seminerin ikinci giinii bu konuda yapilan tartigmalar sonunda be-
liren genel kanaat, 6zel yabanci sermayenin veya uluslararas: kuru-
luslar kanal ile gelebilecek yabanci sermayenin Tiirkiye’'de turizm sek-
tort icin Tirk Sermayesi ile ortak tesebbiisler seklinde yararli bir rol
oyniyabilecegi'dir. Ayrica yabanci sermayenin turizm gelismesi igin
ek bir finansman kaynag olarak, egitim - 6gretim ile isletmecilik konu-
larinda faydal ve olumlu katkida bulunabilecegi belirtilmistir. Yaban-
c1 sermayenin biiylik ¢aptaki turizm konaklama tesisleri yatirimlar: ile
bunlarin igletilmesi ve turizm tesislerine dis talebin yoneltilmesi igin
yararh oldugunu savunan delegeler de olmustur.

Yabanc: sermaye yatirimlarinin Tiirkiye'de turizmin geligtirilmesi
icin faydal olacag: fikri Alman konusmacilar tarafindan da desteklen-
migtir,

Seminerde i¢ ve dis turizm iliskileri iizerinde de durulmus, bu iki
turizm tipinin birbirlerini tamamlayan bitinler oldugu diisiincesi be-
lirtilmis, tartismalarda dis turizmin i¢ turizm ve ic¢ talep kanali ile da-
ha hizli gelistirilebilecegi kanis1 hakim olmustur.

Turizmin Tiirkiye'de gelistirilmesi icin cesitli konusmacilarin 6ne
slirdiigli spesifik gelistirme tedbirleri icinde en ¢ok sz konusu edilen
hususlar

1) Turizm kredileri,
2) Turizm sektdrii icin vergi ve gimriik muafiyetleri

olmustur.

Tartismaya katilan konusmacilar, §zellikle yatirimer ve isletmeci-
ler, turizm sektoriinde mevcut tesvik tedbirlerini yeterli bulmamakta,
ayrica tam olarak mevcut tesvik tedbirlerinden yararlanma imkéanlari-
nin da formaliteler yiiziinden kisith oldugunu séylemektedirler. Bu ne-
denle delegelerin cogunlugu tesvik tedbirlerinin arttirilmasi, turizm
kredilerinin diisiik faiz/uzun vade ile genis fonlara kavugturulmasini;
vergi muafiyetlerinin genigletilmesini arzu etmektedirler.

Bu arada 6086 sayili turizm enddstrisini tegvik kanunu tadili tasari-
smin bir an dnce gergeklesmesi istenmektedir. Turizm sektériiniin ge-
listirilmesi konusundaki cabalarin planh bir turizm politikasina bagh
olarak yiiriitiilmesinde hemfikir olan ve bunu olumlu karsiliyan dele-
geler, ekonomik plinlamanin yam sira fiziksel planlar yolu ile turizm
gelismelerinin ve projelerinin mekan icinde en iyi ve verimli sekilde
yeralmasi gerekliligi tezini belirtmislerdir. Ayrica, fiziki planin tabif
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ve tarihi degerleri korumak icin Gnemli bir arag¢ oldugu One siiriilmis-
tlir. Turizm tesislerinin ¢ok defa yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi te-
mel alt-yap1 imkanlarindan mahrum olduklarimi ve bunun 6zellikle sa-
hildeki konaklama tesislerinde goze carptifini acikliyan bazi delegeler,
fiziksel plan yapilarak turizm sektoriinde alt ve ist yapi iligkilerinin
olumlu ve tam bir gekilde saglanmasmi istemiglerdir. Ayrica, Alman
konusmacilar turizm planlamasi kavramim tartisirlarken daha cok eko-
nomik plani temel veri olarak ele alan proje plédnlamasi ve yersel plan
Uzerinde durmuslar, Tirkiye i¢in turizme oncelik veren bir kalkinma
planlamasina bagh turizm projeleri icin fizibilite etiidleri ile yersel de-
tay planlar yapilmasinin yararh olacagim belirtmiglerdir. Turizm plan-
lamasi calismalarinda turizm igletmesi ve pratisyenlerinin katkilarimin
saglanmasi gerekli goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi konusunda Federal Almanya’nin
oynayabilecedi rol seminer tartismalari arasinda ele alinmistir. Bu tar-
tismalar 6zellikle Alman delegelerin aciklayict konusma ve katkilar: ile
yapilmis ve su genel sonuglara varilmistir:

1) Federal Almanya’dan Tiirkiye’ye dogru bir turizm talebi mev-
cuttur. Bu talep devamli artmaktadir ve bu artma egilimi devam ede-
cektir. Adi gegen turistik talebi Tiirkiye'ye yonelten Alman seyahat or-
ganizatorlerinin (tour-operatorlar1) faaliyetleri gittikce artmaktadir.
Ancak bu talebin artmasi ve devam: icin Tiirkiye turizminde 6zellikle
arz kapasitesi yOniinden kaliteye; iyi servise ve her tiirlii kontrole 6-
nem verilmeli; alt-yapt imkénlar1 gelistirilmelidir.

2) Federal Almanya Tiirkiye turizmine her tiirlii teknik yardim:
yapmaya hazirdir; bu yardim iki tarafli (bilateral) oldugu gibi, ulus-
lararas1 orgitler ve ortak pazar cercevesinde de olabilir. Tiirkiye ve
turizm, Federal Almanya'nin dis yardim programinda 6ncelik tagimak-
tadir.

3) Alman 6zel ve yar1 resmi sermayesi Tiirkiye'ye turizm yatirim-
larint gercgeklestirmek icin gelme egilimindedir. Buna 8rnek olarak DEG
icindeki DMG tarafindan Antalya civarinda Tiirk miitesebbisleri ile bir-
likte yapilan yatirim projesi zikredilmistir. Ancak bunun bazi sartlar
icinde gerceklesebilecegi de tabiidir. Bu sartlarin en Onemlileri; kal-
kinma planlarinda turizme agirlik verilmesi; turizm yatirimlar: maliye-
tini diislirecek tedbirler alinmas1 (ucuz arsa, alt yap, giimriikk ve vergi
muafiyetleri, formalitelerin basitlestirilmesi gibi) seklinde belirtilmis-
tir. Finansmanin yam sira F. Almanya delegeleri isletmecilik ve turizm
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Ggretim ve egitimi konularinda da yardim ve yatirima hazir oldukla-
rina igaret etmislerdir.

Tirkiye'de turizmin gelistirilmesi konusunda seyahat acentelerinin
ve konaklama igletmelerinin ortak gayretleri sonucunda, dnemli ve de-
vamli bir gelismeye sahip olan Alman Turizm pazarlarindan Tiirkiye'ye
dogru bir kitle turizmi akim saglamanin miimkiin olacag: anlasilmak-
tadir.

Turizm editimi ve dgretimi konusu Seminer’de sik sik gesitli vesile-
lerle tartigilan, sz konusu edilen bir husus olmustur. Delegeler turiz-
min gelistirilmesi icin egitim ve égretimin dncelikle ele alinmasinda hem-
fikirdirler. Bu egitim ve 6fretimde agirhgin, otel personeli yetistirilme-
sine verilmesi iizerinde durulmustur.

Otel personelinin yetistirilmesi ve egitimi-6gretimi konusunda Tiir-
kiye'de alinmasi gereken pratik tedbirlerin basinda egitilmis personele
turistik tesislerin belirli oranlarda vermelerinin zorunlu kilinmasi, ¢irak-
Iik kanunu, mevsimlik otellerin kis aylarinda egitim-68retim yeri ola-
rak kullanilmasi ve bunun kamu sektériince finanse edilmesi, yurt di-
sinda staj imk&nlari ve ileri 6grenim firsatlar1 taninmasi gibi hususlar
belirtilmistir. Bu arada is kanununda turizm igletmelerinin de &zel bir
sekilde ele alinmasi arzu edilmektedir. Baz1 konusmacilar, otel idareci-
leri ve otel sahiplerinin de egitilmesi konusuna deginmisler; bunun se-
miner ve kurslarla miimkiin olacagini belirtmislerdir. Bu arada, turizm
isletmeleri arasinda tecriibe alig-verigi, is bas1 egitimi 6nemle iizerinde
durulan konular olmustur.

Genel olarak, Tirkiye'de egitilmis ve kaliteli otel personeli konusun-
da onemli eksiklikler oldugunda biitiin konusmacilar hemfikir olup; bu-
nun kisa vadede giderilmesi ve turizm isletmelerine optimal personel da-
gilmasinin saglanmasim gerekli bulmaktadir.

Turizmde, yetismis ve kaliteli personelin en belirli vasiflarmin te-
mizlik, “‘presentation’’, iyi bir servis yapabilme kapasitesi, yabanci dil
bilgisi ve giileryiiz oldugu belirtilmistir. Turizm egitimi konusu cerceve-
sinde tur yéneticileri ve terciiman rehberler konusuna da deginilmis,
Tilrkiye'de tercliman rehberlerin calisma ve sosyal haklarimin olumlu
yonde gelistirilmesi arzu edilmistir.

Tiirkiye’de konaklama endiistrisinin durumu ve sorunlari, seminer
siiresince yapilan tartismalarda detayh bir sekilde incelenmis, bu ko-
nu {izerinde ayrintili olarak durulmustur.
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Bugiinkii durumda konaklama tesislerinin say:1 ve kalite bakimin-
dan kitle turizmine uygun olmadigim belirten bir cok delege, kalite lize-
rinde bilhassa durmuglar, iyi ve etkin bir kontrol mekanizmasinin zo-
runluluguna deginmislerdir. Konaklama isletmeleri standartlarimin tes-
bit edilmesi gerektigini bir cok delege tne strmis, ayrica konaklama
tesislerinin Tiirkiye'nin belirli yerlerinde fiziki-yersel planlara gore yo-
gunlastirilmas1 ve merkezilestirilmesi fikri belirtilmistir.

Tirkiye turizminde gelisme cabalar1 cercevesinde turizm tanitmasi
rekldmcihd: konusuna da tartigmalarda yer verilmis olup bu hususta
ortaya cikan ana nitelik dis pazarlarda herseyden oOnce bir Tirkiye
‘imaji”’ min yaratilmasi zorunlulugudur.

Turizm reklamciligy ile paralel olarak PR faaliyetlerinin bir arada
yiriitilmesi, en iyi turizm propagandasimn ‘‘tilkesine memnun dodnen
turist” oldugu fikrinin unutulmamas: gerektigi de belirtilmistir.

“Tirkiye’de Turizmin Gelistirilmesi Semineri”’, bu konunun ekono-
mik ve teknik cephelerinin yani sira sosyo-psikolojik ydniine de egilmig
olup bu konuda verilen teblig sonucu yapilan tartismalar Tiirkiye tu-
rizminde sosyo-psikolojik yapi1 ve etkenlerin de géz oOniinde tutulmasi
gerektigini ortaya koymustur,

Seminere katilan biitiin delegeler, Tirkiye'de turizmin gelistirilme-
sinin, pladnli ve programl bir turizm politikasinin tedbirlerinin uygulan-
masimin yan sira; ek bir finansmani, genis gayretleri zorunlu kilma-
van bir takim pratik ve konkre tedbirlerle de hizlanabilecegi kanisinda-
dirlar. Bunun yam sira gene delegelerin birlestigi diger bir nokta; tu-
rizm gelismesinin turizm sektérii disinda pek cok difer sektér ve alt-
sektore, problemin ilgili oldugu bir ¢ok hususa bagh oldugudur; esasen
bu nedenle siki ve iist kademede bir is birligi-koordinasyon zorunlu go-
riillmektedir.

Sayin Delegeler

“Tirkiye'de Turizmin Gelistirilmesi Semineri’’ sonucunda ve yukari-
daki ozetlemeden ortaya ¢ikan konkre tekliflerden en 6nemli bir kaci-
ni siralayarak seminerle ilgili genel zeti tamamlamak arzusundayim.
Bu teklifler kanimca siras: ile sunlardir:

1) Tirkiye'de turizmin gelismesi icgin turizm islerinin en yiiksek
(meselad Baghakanlik seviyesinde) kademede ele alinmas:, koordine e-
dilmesi ve milli bir dava olarak yiiriitiilmesi sarttir.
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2) Turkiye'nin turizm politikasinda ana ilke kitle turizmi olup bu-
nun saglanmasi igin fiziksel planlarin yapilmasi, kredi fonlarinin artti-
rilmasi, tesvik tedbirlerinin cogaltilmasi ve daha etkili duruma getirilme-
si gereklidir. Vergi ve giimriik muafiyetleri burada 6zellikle 6nem tasir.

3) 6086 sayil turizm endiistrisini tegvik kanununun degistirilmesi
tasarisinin bir an ¢nce kanunlasmasi gereklidir.

4) Tiirkiye turizminin iilkeye en biiyiik olumlu katkisinin déviz ge-
liri olmasi lazim geldigine gore, turizm déviz kurunun -devaliiasyon da-
hil- devamli olarak ayarlanmasma ve resmi kur - 6zel kur farkmin gi-
derilmesine calhigilmahdir.

5) Turizm tesisleri kalite ve fiyatlar1 uluslararasi turizm piyasa-
sindaki rekabet sartlarina tamamen uymalidir. Turistik mal ve hizmet-
lerin kalitesi belirli standartlara gore tesbit edilmeli; kontrol etkili ha-
le getirilmeli, cezai hiikiimler uygulanmalidir.

6) Teksimetre kullanilmasi, turizmin baltalandigi her durumda ce-
zai hikiimlerin derhal uygulanmasi, resmi formalitelerin asgariye indi-
rilmesi talebelerden turizm hizmetlerinde azami yararin saglanmasi
gibi kisa vadede pratik olarak derhal uygulanacak tedbirlere gidilmelidir.

Sayin Baskan,
Degerli Delegeler,

Birlikte bu salonda gecirdigimiz verimli bir haftanin 6zetini yapma-
ya, degerli goriis ve fikirlerinizin sonucunu belirtmeye calistim. Tiirki-
ye'de turizmin gelistirilmesi icin pek ¢ok yapilacak is oldugu ortaya ¢ik-
mis bulunuyor. Kanimca, alinmas: gereken tedbirler, gosterilmesi gere-
ken gayretlerin acilligi ve coklugu bizim hepimizin turizm alanindaki
calismalarina yepyeni bir hiz verecektir.

Bu yeni hamle i¢in ne kadar heyecan dolu ve hazr oldugumuzu da
esasen bu seminer en giizel sekilde belirtmistir.

Huzurunuzda, sahsim adina, Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans
Heyeti'ne ve Deutsche Stiftung fiir Entwicklungslénder’e tesekkiirler
eder, hepinize saygilarimi sunarim,

Tesekkiir ederim.

234



Seminerin Kapams Oturumunda Acikianan
Gelismekte Olan Ulkeler I¢cin Alman
Tesisi’'nin Goriisleri

Dr. Erich EHM

I — Genel Amaclar:

1) Tirkiye’nin modern kiitle turizmine istirak etmesi, doviz geli-
rini arttirmak ve yardimci ekonomik sektorleri canlandirmak suretile
Tiirk ekonomisinin topyekin kalkinmasina biiylik katkida bulunacaktir.

2) Bugiin kiitle turizminde, bilhassa bir kism Tiirkiye'den daha ile-
ri olan ve tesisler bakimindan daha iyi techiz edilmis bulunan Akdeniz
memleketlerinde biiyiik bir rekabet cereyan etmektedir.

II — Gerekli Tedbirler:

Tiirkiye'de turizmin gelismesi icin asagidaki tedbirlerin alinmas: ge-
rekli goriilmektedir.

1) Planlama alaninda:

a — Turizmin en yliksek kalkinma hizini vaad etmesi, diger sek-
torleri dogrudan canlandirici bir etki olmasi, diger ihtiyac-
lar icin déviz kazandirmasi.

Rakip memleketlerin, turizm endiistrilerine 6ncelik verecek
en uygun mali sartlar1 saglamasi ve bu sartlarin bahis ko-
nusu memleketlerdeki turizm sanayiinde fiyatlari diigiirmesi.
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Turizmin beynelmilel anlayis, isbirligi ve dostlugu geligtir-
mesi; sebeplerine binaen bes yillik planda turizme oncelik
taninmasi.

b — Bir intibak araci olarak ve tabii guzelliklerin korunmas icin
fiziksel planlama.

¢ — Mahdut kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmas: icin, cals-
malarin halihazirda turizme ayrilmis olan bolgeler {izerinde
yogunlastirilmas,

d — Rakip memleketlerin ¢alismalarim incelemek ve turist gon-
deren memleketlerle yakin temas kurmak suretile ilerideki
gelismelere ayak uydurmak;

2) Hava alanlari, yollar, su ve elektrik sebekeleri, ve turistik ma-
hallelerle ulasim ve haberlegsme gibi gerekli altyapinin tesis veya ge-
ligtirilmesi;

3) Mevcut tesislerin kalitesinin Akdeniz holgesinde rekabete elve-

rigli bir sekilde gelistirilmesi;

4) Kiitle turizminin ihtiyaclarina iyt bir sekilde cevap verecek ye-
ni ve biiyiik turizm tesislerinin yapimasi, yani “‘daha az gosteris, da-
ha iyi hizmet’ ilkesinin uygulanmasi;

5) Sevk ve idarenin gelistirilmesi ve hizmet egitiminin asagidaki
usullerle saglanmasi:
a — Meslek okullari,
b — Is basinda egitim,
¢ — Olit mevsimde agilacak kurslar,
d — Biiylik, orta ve kiiciik tesebbiislerin idarecileri arasinda

tecriibe aligverisi.

6) Kiitle turizminin zevkine hitab edecek eglence yeri, restoran,
kahve, bar, tiyatro, folklor, yiizme havuzu ve diger spor tesisleri gibi
ist yapinin gelistirilmesi;

7) Arkeolojik yapit ve anitlarin daha iyi korunmasi ve bunlardan
turistin daha kolaylikla faydalanmasi:

8) Karayollarinda turistlere daha iyi bir korunma ve giiven sag-
lanmasi;
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9) Déviz akisim kolaylagtirmak i¢in ozel turist kurunun daimi ola-
rak elastik tutulmasi;
10) Mevcut tesislere uygun yeni bir reklam kampanyasi;

11) Haricte, turistleri Tirkiye'ye gelmege tegvik edecek 6zel bir
Tirkiye imaji yaratilmasi;

12) Modern bir turizm memleketi olarak haricte daha iyi temsil
edilme.
IIT — Dhisardan saglanmasi arzu edilen yardimlar:

1) Alt yap1 tesisleri i¢in mali yardimlar;

2) Ozellikle personel egitimi icin teknik yardim:

3) Kiitle turizmi icin Ozel olarak planlanan ve yonetilen tesislerin
kurulmasi igin ortak tesebbiis geklinde 6zel yatirimlar;

4) Tiirkiye'ye komple turlar tertibi.
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