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21 Ocak 2025 tarihindeki 78 kisinin 6lumune
ve ¢ok sayida insanin da yaralanmasina neden
olan Bolu Kartalkaya’daki otel yangininda
oldugu gibi, otel ve diger turistik tesislerde
ctkan yanginlar dolayisiyla kamu idaresinin
kendi Gzerine dlsen gorevler ve suregler
dolayisiyla hukuksal sorumlulugunun ortaya
koyulmasinin ne kadar donemli oldugu
kamuoyu nezdinde bir kez daha anlasiimistir.

Bu noktada resmi aciklamalarin azligi
nedeniyle kamuoyunun yeterli ve glvenilir
bilgiye ulasmasinin glcligi ve ilgililerin
basvuru sureclerinin ne kadar karmasik
hale gelebilecegi de dikkate alinarak
degerlendirme notunda kamuoyunun bu
konularda bilgilendirilmesi amaclanmistir.

Yangindan Dolayi Hukuksal Sorumluluk

Boyle bir olay karsisinda hukukta G¢ tlr
sorumluluktan bahsedilebilir:
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magdurlarinin her asamada siirece dogrudan miidahil olarak
katilmasinda yarar vardir. Boylece cezai agamanin daha diizgiin ve

daha etkin ve hizli islemesine katki verebilirler.

Cezai Sorumluluk

Burada kastedilen, yanginda gerek binanin
yangina dayanikli bicimde yapilmamasindan,
gerek binada yangina karsi ve yangin durumunda
acil kurtarmaya yonelik gerekli énlemlerin
alinmamasindan, gerekse yangin esnasinda
ve sonrasinda sondirme, arama ve kurtarma
hizmetlerinin geregi gibi islememesinden dolayi
kusuru ve/veya ihmali olanlarin cezai acgidan
sorusturulmasi ve kovusturulmasidir.

Bu konuda cezai agidan sorumlu olanlar, otelin
sahip ve isletmecileri oldugu gibi, yangin ile
baglantili olarak (yani yangin ile arasinda
nedensellik bagi kurulabilecek sekilde) gerek
is akdi, gerek baska yollarla (istisna akdi, sigorta
vs.) otele hizmet vermis olanlar, gerekse tim bu
asamalarda gorev yapmis veya yapmasi gereken
her seviyedeki kamu personeli de olabilir.

Sorumlulugun bu kismi esas olarak Cumhuriyet
savciliklari ve ceza mahkemeleri tarafindan resen
yurataldr. Adli kolluk personeli de bu strece aktif
katki verecektir.

Cezai asama normalde resen yirtyecek olmasina
karsin, yangin magdurlarinin her asamada sirece

dogrudan mudahil olarak katilmasinda yarar
vardir. Boylece cezai asamanin daha dizgln ve
daha etkin ve hizli islemesine katki verebilirler.

Bu asamada hukuken yasanabilecek en énemli
risk, olayin sicakligl ile toplumda olusan buyuk
ofkeyi dindirmek amaciyla bir tir “cadr avina”
ctkilmasi ve/veya sadece gostermelik ve “sov”
amacli birkag sorumluyu cezalandirmaile yetinilip
arka plandaki gercek sorumlularin 6zellikle siyasi
kanallarin devreye girmesiyle kollanmasidir.

Yani gercek sorumlular icin “cezasizlik” ve adaletin
yerine gelmemesi riski onemlidir. Magdurlari ve
kamu vicdanini belki de en ¢ok yaralayan sey,
adaletin islememesi ve gercek sorumlularin
sorumluluktan bir sekilde kurtulmasi veya
kurtarilmasidir.

Ozel Hukuk Sorumlulugu

Burada kastedilen sorumluluk, bina sahipleri ve
isletmecileri ile gerek otelin isletiminde gerekse
otelin yapim, tadilat ve bakim asamalarinda cesitli
vesilelerle hizmet sunmus olanlarin yanginla
baglantili hususlarda 6zel hukuk htkimlerine,
yani esas olarak Borglar Kanunu uyarinca
(otelde kalma hukuken bir s6zlesme niteliginde
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oldugundan akitten dogan sorumluluk, bina
sahibinin sorumlulugu, personel calistiranin
sorumlulugu vs.) magdurlara verdikleri
zararlardan sorumlu tutulmalaridir.

Buradaki sorumluluk asil olarak tazminat
sorumlulugu seklinde somutlasmaktadir.
Olenlerin yakinlari icin “destekten yoksun kalma”
tazminati ve manevi tazminat, yaralananlar icin
calisamama nedeniyle maddi tazminat ve manevi
tazminat gibi.

Bu konuda 6zel hukuk yargilamasinin mantig
geregi slrec¢ resen islemez. Her asamaya
magdurlar (veya vekilleri) tarafindan dogrudan
vaziyet edilmesi, yonetilmesi ve surecin siki takibi
gerekir.

O yuzden magdurlarin isinin ehli ve dzellikle de
caliskan ve isini iyi takip eden avukatlara vekalet
vermesi ¢ok 6nemlidir.

idari Sorumluluk

idari sorumluluk ise sorumlu kamu gérevlilerinin
disiplin sorumlulugu ve idarenin “hizmet kusuru”
nedeniyle mali sorumlulugu seklinde iki tarlGdar.

Bu tir olaylardan sonra sorumlu kamu gorevlileri
icin idare i¢i bir disiplin sureci isletilmesi
gerekmesine ragmen Ulkemiz uygulamasinda
maalesef bu slre¢ genelde geregi gibi
isletimemektedir. Ozellikle de sorumlulugun
Ust dUzeylere ulasacagi anlasilirsa genelde sonug
alinmamaktadir.

Yine de magdurlarin bu slrecin islemesi
icin gerekli basvurulari yapmasinda ve takip
etmesinde yarar vardir.

Bu konuda sUrecin seffaf islememesi de ayri
bir sorundur. Kurum disindan bu strecin takibi
genelde zordur ve sikayetcilere genelde bilgi
verilmez. Bu nedenle ciddi micadele gerekir.

idarenin mali sorumlulugunda ise,

- gerek binalarin ve tesislerin yangina
dayanakli bicimde insa edilmemesi
nedeniyle onay, izin ve ruhsat slreclerinde
gorevli kamu gorevlilerinin,

- gerek yangindan korunma ve acil
kurtarma onlemlerinin alinip alinmadigini
belgeleme ve denetleme sireclerinde
gorevli kamu gorevlilerinin,

- gerek yangin sonrasi acil arama ve
kurtarmada gorevli kamu gdrevlilerinin,

-ve ayrica bu kamu hizmetlerinin
organizasyonunu ve denetimini geregi gibi
yapmamis Ust dizeydeki yoneticilerin,

hizmet kusuru dedigimiz kusurlari nedeniyle
olusan maddi ve manevi zararin sorumlu idare
veya idarelerden talep edilmesi s6z konusudur.

Buradaki maddi zarar, 6lenlerin yakinlarinin (es,
cocuk, anne-baba, kardes) destekten yoksun
kalma tazminatlarini; manevi zarar ise yasanilan
acl, elem, keder, Uzintd, yasanilan ruhsal ¢okintd

nedeniyle olusan zararin giderilmesini icerir.
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isletme belgesi ile faaliyet gosteriyorsa veya tesisin bulundugu yer
Turizm Bakanliginca turizm merkezi ilan edilmis ise idari agidan

yvangindan sorumlu olan idare ¢ok acik bicimde Turizm Bakanhgidir.

Idari sorumluluk kapsaminda acilacak davalar
idari yargida (Bolu idare Mahkemesi) acilmalidir.

Aclilacak davanin turl tam yargi davasidr.

Burada asagida aciklanacagi Uzere zarar, ilgili
idarelerin (esas olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi)
otele yonelik denetim ve turizm kollugu (6zel
idari kolluk) gorevini yapmadaki hizmet kusuru
nedeniyle ve sonucta ihmali davranislari
nedeniyle olusmus kabul edilecektir. O halde,
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu (IYUK)
m.13 geregince dava agilmadan énce sorumlu
idareye/idarelere en gec bir yil icinde yazili
basvuru yapilip “6n karar” alinmali ve zarar
oncelikle idareden talep edilmelidir.!

Idare basvuruyu reddederse veya 30 giin icinde
yanit vermezse, izleyen 60 gin icinde davanin
acilmasi gerekir.

Turistik Belgeli Tesislerdeki Yangindan
Hangi idare Sorumludur?

Yanginin ¢iktigr otel veya tesis Turizm
Bakanligindan aldigi turizm isletme belgesi
ile faaliyet gdsteriyorsa veya tesisin bulundugu
yer Turizm Bakanliginca turizm merkezi ilan
edilmis ise idari acidan yangindan sorumlu olan
idare cok acik bicimde Turizm Bakanhgidir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi).

Zira mevzuata gore turizm isletme belgeli olan
ve/veya turizm merkezi ilan edilmis tesislerde
ve otellerde idari agidan denetim gorevi ve
yetkileri agik¢a Turizm Bakanlhigindadir.?

Buradaki denetim yetkisi sadece otele veya
turistik tesise yildiz verilmesini veya tesisin
turistik agidan niteligini denetlemeyi yani salt
turizm ile ilgili hususlariicermemekte olup ayni
zamanda oteldeki insan ve ¢evre sagligi ile can
ve mal gtivenligiile ilgili hususlari ve tedbirleri de
denetleme gorev ve yetkilerini de icermektedir.

Eger otel veya diger turistik tesisin bulundugu
yer il 6zel idaresi veya belediye sinirlari iginde ise
otel ve tesis hakkinda isyeri ve ¢alisma ruhsati
verme yetkisiilgili il 6zel idaresi veya belediyede
olacaktir. Ancak bu olgu, nihai sorumlulugun
Bakanlikta kalmasina engel olmayacaktr. Clnki
anilan otel veya tesis hukuken tek basina bu
ruhsat ile faaliyet gdsterememekte ve bu ruhsat
otel igin nihai bir faaliyet izni saglamamaktadir.
Otelin faaliyette bulunmasina hukuken izin
veren nihai, asli ve en Ust belge turizm isletme
belgesidir. isyeri acma ve calisma ruhsat, bu nihai
ve Ust belge icin alt ve bagli belge konumundadir.

Bu durumda eger yangin tarihinde anilan tirdeki
yani Bakanliktan belgeli otel veya tesisin gecerli
bir isyeri agma ve calisma ruhsati bulunuyorsa
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ve bu ruhsat alindigi tarihte gerekli alt belgelere
sahipse (vangina uygunluk belgesi gibi) il 6zel
idaresi ve valilik idari agidan sorumlu tutulamaz.

Bu baglamda ilgili il 6zel idaresi adina valilik ya
da belediye sadece eger isyeri agcma ve calisma
ruhsati verildigi tarihte bu ruhsat icin gerekli ve
gecerliyangina uygunluk belgesi gibi alt belgeler
mevcut degilse sorumlu tutulabilir.

Bu arada anilan ruhsat (isyeri acma ve c¢alisma
ruhsati) otelin veya tesisin faaliyette bulunmasini
saglayan nihai ve en son asamadaki idari izin
belgesi niteliginde olmadigi icin, bu ruhsatin
sonraki tarihlerde denetimini yapmak gorevi de
ilgili il 6zel idaresinde veya belediyede degil, yine
belgeyi veren Bakanliktadir.

Nitekim bu ruhsatin alma kosullarinin sonradan
devam edip etmedigini ve 6rnegin yangina
uygunluk belgesinin halen gecerli olup olmadigini
sonradan denetleme yetkisi de minhasiran
Turizm Bakanhgina aittir.

CunkU otelin halen faaliyette bulunmasinin
mevzuata uygunlugunu dizenli ve periyodik
olarak denetleme yetkisi bu Bakanliktadir. Zira
otelin faaliyetine nihai ve en son asamada izin
verme yetkisi minhasiran bu idarededir.

Turizm Kollugu Gorevi

Yukarida belirtildigi gibi Bakanhgin bu yetkisi
hem salt turizmle ilgili hususlari hem de insan

saghgiile can ve mal glivenligine iliskin hususlari
kapsamaktadir. Asagida belirtildigi izere mevzuat
da bunu acik¢a 6ngdrmektedir.

Zaten bir idari kurumun bir yandan bir 6zel
isletmenin hukuken faaliyette bulunmasina
izin verme ve bunu denetleme yetkisine sahip
olmasi, diger yandan ise bu idari denetimin insan
saghgi ile can ve mal giivenligini icermemesi
idare hukuku acgisindan kabul edilemez.

Nitekim Turizm Bakanliginin buradaki yetkisi
aslinda “turizm kollugu” niteligi tasimaktadir.
Kolluk yetkilerinin bir tlGrld olan 6zel idari
kolluktur.® Kolluk yetkileri ise, o alana iliskin
spesifik yetkiler disinda, dncelikle kamu
giivenligini icerir.

Bu baglamda 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
turizm isletme belgelerine iliskin olarak diger
kamu kurum ve kuruluslarindan alinan belgelerin
(yangina uygunluk belgesi gibi) gecerliliginin
yitirmesi halinde, turizm isletme belgesinin
Bakanlikca iptal edilmesini zorunlu kilmaktadir
(m.34/1-e).

Bunun hukuken anlami ise Bakanligin kendi
denetimlerinde, turizm isletme belgesi icin
alinmasi zorunlu olan ve diger kurumlardan
alinan belgelerin hukuken gecerli olup olmadigini
ve gerekli sartlari ve (yangina uygunluk belgesi
gibi) alt belgelerin mevcut olup olmadigini
kontrol etmesinin gerekli oldugudur.
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ve mal giivenligine iliskin konularda yonetmelikle gerekli diizenleme
yapmak ve Bakanligin bu konudaki gérev ve yetkilerinin ayrintilarini

belirlemek tek basina Turizm Bakanligina gorev olarak verilmistir.

Yine ayni Kanunda, turizm isletmeleri igin insan
sagligiile can ve mal glivenligine iliskin konularda
yonetmelikle gerekli dizenleme yapmak ve
Bakanligin bu konudaki goérev ve yetkilerinin
ayrintilarini belirlemek tek basina Turizm
Bakanligina gorev olarak verilmistir (m.37/3).

Bunun da anlami, turizm tesisleri icin Bakanhgin
gorevinin sadece salt turistik konularla sinirli
olmayip insan sagligi ile can ve mal glvenligini
de kapsamasidir.

Nitekim Bakanlik, bu Kanun hikmine gore
cikardigl Yonetmelikte (Turizm Yat. isl. Kur
Denetim Yonetmeligi, RG.19.4.1983), Bakanlik
denetim elemanlarinin oteller gibi isletmelerde
yaptiklari denetimlerde,

- isletmenin durumunun isyeri agma ve
calisma ruhsatina uygunlugunu (m.22/a);

- otelde/isletmede insan ve cevre
saghgiile can ve mal givenliginin
saglanmasina ve musterilerin haklarinin
korunmasina yonelik tedbirlerin

alinip alinmadigini (m.22/0)

- ve ayrica yatirimin projeye uygunlugunu,
kullanilan malzeme, tesisat ve
techizatin uygunlugunu (m.20),

incelemekle ve denetlemekle yikimlU olduklar
acikca vurgulanmistir.

O halde mevzuata gore Bakanligin gorev ve yetkisi
sadece salt turizmle ilgili hususlar olmayip, insan
saghgiile can ve mal glivenligine iliskin hususlari
da denetleme yukimlualugl bulunmaktadir.

Ote yandan Turizm Bakanliginin gorev ve
yetkilerini dizenleyen 1 nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nde de bakanligin gorev ve yetkileri
arasinda” turizm isletmelerini denetlemek ve
cezalandirma islemlerini ylritmek” gorevi
belirtilmistir (m.285/i).

Bakanligin turizm kollugu gorevi kapsamindaki
bu denetim gorevinin insan can guvenligini
icermeyecegini sdylemek de mumkin
olmayacaktir.

O halde anilan otel ve tesislerde bir yangin
gerceklesmesi ve dlen ve yaralananlar bulunmasi
halinde otelde veya tesiste s6z konusu denetimi
geregi gibi yapmamis olan Bakanlik gorevlilerinin
kusuru ve dolayisiyla Bakanligin acik ve agir
hizmet kusurunun bulundugu kabul edilecektir.

Idare hukukunda hizmet kusurunun mantigi
geregi, zarar gorenler Bakanligin hangi
gorevlisinin sorumlu oldugunu arastirmakla
yikimlu degildir.® idari yargi dniinde Bakanlik
genel olarak sorumlu tutulacaktir. Sonrasinda
Bakanhk 6dedigi tazminati sorumlu gorevlisine
rdcu edecektir.
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yoktur.

Belediyenin Sorumlulugu

Kanunlarda belediye ve mucavir alan sinirlari
disindaki yerler icin belediyelere yangin raporu
verme gorevi veren herhangi bir hdkim
bulunmamaktadir.

Belediye itfaiye Yonetmeligi’nde belediyelerin
yangina uygunluk belgesi vermesini dlizenleyen
maddede bu belgenin belediyelerce belediye
sinirlari disindaki yerler igin de verilecegine dair
belirleme yoktur (Ek m.1). Zaten Anayasa’ya gore
(m.123, m.127) merkezi idare (bakanliklar dahil)
belediyelere yonetmelikle gorev veremez. Bu
gorevi ancak kanun verebilir.

il 6zel idarelerinin itfaiye teskilati olmamasi
bu yasallik kuralini degistirmez. Gerekirse bu
tiuir hassas yerlerde itfaiye kurmalarina zaten
hukuksal engel yoktur.

Bu konuda mevzuatta uygulanabilecek tek yetki,
Belediye itfaiye Yonetmeligi’'ne gore valinin
istisnai ve zorunlu hallerde acik¢a belediye itfaiye
birimini gorevlendirmesidir (Ek m.3).

O halde belediye sinirlari disinda kalan ve il 6zel
idaresi sinirlari icine giren bir alandaki otel ve
tesisler icin kendi itfaiye teskilati bulunmayan

belgesi vermesini diizenleyen maddede bu belgenin belediyelerce
belediye sinirlari disindaki yerler icin de verilecegine dair belirleme

il 6zel idareleri yangina uygunluk raporu
veremeyeceginden, ilgili tesis sahibinin valilige
basvurup, en yakin belediye itfaiye teskilatini
bu rapor icin gdrevlendirmesini talep etmesi
gerekmektedir. Aksi halde bu goérevlendirme
olmadan belediyelerin kendi sinirlari disinda
boyle bir belge verme yetkileri bulunmamaktadir.

Bu yondeki talep mevzuata uygun bicimde
valilik kanaliyla geldiginde belediye itfaiye
idaresi tespit ettigi eksikleri asil yetkili valilige
bildirmek zorundadir ve valilik bu durumda eger
tesis faaliyete devam ediyorsa derhal faaliyetinin
durdurulmasi icin Bakanlik nezdinde resmi
girisimde bulunmakla yukimladur.

Buna karsin belediye itfaiye idaresinin yetkili
olmamasina karsin bu belgeyi vermesi halinde,
anilan belgenin icerigindeki eksiklik ve hatalardan
da sorumlu olacaktir. Uygulamada uzun siredir
belediyelerin basvuru Uzerine il 6zel sinirlari
icindeki yerler igin de bu belgeyi verdikleri
ve gerek valiliklerin, gerek Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin gerekse Turizm Bakanliginin
da bu uygulamayi tesvik edip destekledigi
anlasiimaktadir. Ancak bu olgu anilan yetki
problemini ortadan kaldirmayacaktr.
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zorunludur.

Buna karsin, eger ilgili Belediye gorevlileri yangin
belgesi acisindan eksiklikleri kasten gormezden
geldi ise, bu durumda cezai agidan da sorumlu
tutulabilirler. Zaten bu durumda hizmet kusuru
acisindan, ilgili memurlarin gorevi ile bagi
da kesilmis kabul edilir ve sahsi sorumlulugu
gliindeme gelebilir. Ayni durum, denetim ve idari
gorevlerini yerine getirmeyen Bakanlik gorevlileri
icin de gecerlidir.

Sonug ve Oneriler

Otel ve diger turistik tesislerdeki yangin
onlemlerinin alinmasinda dogal olarak en bastaki
gorev ve sorumluluk ilgili isletmenin malikleri ve
isletmecilerine ait olmakla birlikte, bu yerler igin
gerekli idari izin, ruhsat ve belgeleri vermekle
yUkUmld olan kamusal makamlarin ve kurumlarin
gorev ve sorumluluklari da son derece dnemlidir.
Bu sureclerin idarelerce iyi yonetilmesi, kisilerin
magduriyetini dnlemek icin kaginilmaz oldugu
gibi, kamu idareleri icinde sorumlu makamlarin
ve birimlerin tespit edilmesi de son derece
onemlidir.

Bakanhgi olmak lizere, idari denetim siireglerinin kamu giivenligini
de icerecek bicimde daha etkin ve hesap verilebilir hale getirilmesi

Bu baglamda oneri olarak 6ncelikle su iki hususa
dikkat cekmek gerekir:

iIki, yangin denetimi bashginda belirttigimiz tim
bu slrecten ozellikle belediye ve mucavir alan
disindaki yerlerdeki otel yangin denetimleriyle
ilgili uygulamada hukuken olmasa da fiilen
(de facto) bir yetki boslugu bulundugu
acikca gorulebilmektedir. Bu boslugun fiilen
doldurulmasi adina blUyUksehir statlisinde
bulunmayan illerde il 6zel idarelerine ya itfaiye
teskilatt kurma yukimlulUugu getirilmesi ya da
bu konuda il merkez belediyeleri ile protokol
yaparak onlardan surekli ve dizenli bicimde
yardim alinmasina yonelik somut dizenleme
yapilmasi gerekli gdérinmektedir.

ikinci olarak, artan otel yanginlarinin énlenmesi
icin basta KultUr ve Turizm Bakanligl olmak Uzere,
idari denetim streclerinin kamu gtvenligini de
icerecek bicimde daha etkin ve hesap verilebilir
hale getirilmesi zorunludur.
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