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TESEV Degerlendirme Notlari, TESEV’in calisma alanlarindaki konulara iliskin farkli bakis acilari ve énerileri kamuoyuyla paylasmayi hedeflemektedir.
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Kurumsal siyaset ve siyasal olanin daha yakin,
sorunlarin daha somut, ¢6ziimlerin daha
yaratici olabilecegi yerelde; demokrasi de
kendine daha genis ve daha elverisli bir alan
bulabilir. Bu alanda, eger istenirse teknoloji yeni
ve yaratici uygulamalari kolaylastirabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve demokrasi tartismala-
rinda 6ne cikan fikirlerden biri, teknolojinin tek basina
demokratiklestirici olamayacagi, karar alma giclne
Itir Akdogan sahip olan siyasi elit eger demokratik bir yonetisim
TESEV tarzi benimserse teknolojinin bu siireci kolaylastira-
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Kotimserler ise gdzetim, yanki odasl, asiri
bilgi, dezenformasyon, cevrimdisi hayattaki
ayrimciliklarin tekrarlanmasi gibi nedenler-
le, tersine, teknolojinin demokrasiye zarar
verecegini one surduler. Zaman icinde sa-
yisal ugurumun kapanmasi ile daha ¢ok kisi
cevrimici oldukca toplumdaki anti-demok-
ratik durumlar ve teknolojinin anti-demok-
ratik sonuglari demokratik sonuclarina agir
basar oldu.

Bunun yaninda her yeni teknolojide oldu-
gu gibi, toplum ve teknoloji etkilesiminin
amaci, planlayicilari, kullanicilari ve kullanim
sekillerine gore; olumlu ve olumsuz sonucla-
ri gordlebilir. Kurumsal siyaset ve siyasal ola-
nin (yani aslinda geri kalan her seyin) daha
yakin, sorunlarin daha somut, ¢cozimlerin
daha yaratici olabilecegi yerelde demokrasi
de kendine daha genis ve daha elverisli bir
alan bulabilir. Bu alanda, eger istenirse tek-
noloji de yeni ve yaratici uygulamalari kolay-
lastirabilir. Yerel yonetimlerde veriye dayal
politika strecleri ve bu streclerde teknoloji
kullanimi buna bir 6rnek.

Veriye dayali politika gelistirme ve
teknoloji

Belediyeler icin teknoloji kullanim alanlarin-
dan biri de veriye dayali politika gelistirme
surecleri. Demokratik kent yonetisimi ala-
ninda da ¢alisan TESEV, son donemde bu bo-
yutta yogunlasan islere agirlik veriyor. Veriye
dayali karar strecleri kamunun daha isabet-
li kararlar alarak kaynaklarini daha kapsa-
yicl, etkili ve seffaf kullanmasini kolaylast-
riyor. Bu streg ayni zamanda kurum igi ve
kurumlar arasi veri paylasimiyla isbirligi ve
hesap verebilirligin gliclenmesini kolaylas-
tirabiliyor. Veriye dayal politika gelistirme
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surecleri ayrica veri Uretme, analiz ve pay-
lasma sUreclerinin de planlama ve uygula-
ma asamalarinda olmasi beklenen isbirlikleri
ile en azindan kurum ici ve kamu kurumlari
arasi katilimcihgr artirabiliyor. Bu durum da
daha en basindan verinin daha ¢ok kirilim-
la, daha cesitli toplanmasini ve toplumdaki
farkli sorun alanlarinin daha kapsayici yan-
sitilmasini potansiyel olarak kolaylastirabili-
yor. Yerel politikalar s6z konusu oldugunda,
mekansal verinin 6lgceginin blyldmesi, drne-
gin mahalle dlceginde daha gesitli verinin
Uretilmesi, o kentteki mekansal esitsizlikle-
ri daha gorundr kiliyor. Verinin toplanmasi,
analizi ve paylasiminda bilgi ve iletisim tek-
nolojileri etkili kullanildiginda birlikte cali-
sabilirlik, erisilebilirlik, seffaflik, gtincellik,
cesitlilik gibi ilkelerle strecler iyilesebiliyor.

Teoride demokratiklestirici olabilecek tim
bu ozellikleri olsa da gercek hayatta yerel
yonetimlerde veriye dayali politika gelistir-
me sUreci o kadar pUruzsuz islemiyor. Tek-
noloji bu slrecleri bir yere kadar kolaylasti-
rabilirken, esas irade yine siyasi elitlerde ve
belediye ¢alisanlarinda yogunlasiyor.

Demokratik yonetisim icin dijital poli-
tika araglan

TESEV veriye dayall politika gelistirme s-
reclerini iyilestirmek amaciyla, teknoloji ve
yerel yonetimlerin etkilesimini kolaylasti-
ran dijital politika araclari gelistiriyor. ilk kez,
erken cocukluk politikalarinin veriye dayal
yapilabilmesi icin Bernard Van Leer Vakfi'nin
destegiyle 2016'da Kent95 veriye dayal po-
litika aracini gelistirdi. Kadir Has Universitesi
istanbul Calismalari Merkezi isbirligiyle ha-
zirlanan web sitesinde, coklu mutekabiliyet
analiziyle demografik degiskenler bir araya



https://harita.kent95.org/
https://harita.kent95.org/
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Veriye dayali karar surecleri kamunun daha isabetli kararlar alarak
kaynaklarini daha kapsayici, etkili ve seffaf kullanmasini kolaylastiriyor.

getirilerek olusturulan sentez haritalar, farkli
kentli profillerin agirlikli olarak yasadigi ilce
ve mahalleleri gosteriyor. Dinyanin farkli
kentlerinde uygulanan Urban95 adli progra-
min istanbul ayaginda gelistirilen bu arac ile
ilk kez istanbul’da yoksul cocuklarin agirhkli
olarak hangi mahallelerde (pilot ilcelerde
sokaklarda) yasadigi haritalaniyor. Bu hari-
talarin Gzerine belediyelerin hizmetleri, yar-
dimlari, yesil alan ve park verisi ekleniyor.
Boylelikle kentte yoksul (erken) cocuklar (ve
ebeveynleri) icin hem icerik hem de mekan-
sal olarak planlanan hizmetler, yardimlar ve
parklarin erken cocuklara uygun olup olma-
digl interaktif olarak sorgulanabiliyor.

Bu arag oncelikli olarak belediyelerin karar
alma sureglerini veri ile iyilestirmek ve boy-
lece erken cocuklukla ilgili kamu politikalari-
nive eylem planlarini daha kapsayici kilmak
icin gelistirildi. Ornegin, istanbul Biyiiksehir
Belediyesi Yuvamiz istanbul projesi dahilin-
de actgi kreslerin adreslerine bu haritayi in-
celeyerek karar verdi. Kent95 sivil toplum
orgltleri ve akademi icin de hem bilgi kay-
nagl hem de ilham oldu. Bircok akademis-
yen Kent95’i derslerine ve arastirma pro-
jelerine ekledi. Sivil toplum orgitleri yeni
projeler ve savunuculuk calismalariicin bu
aracl kullandi. Kent95 zaman icinde farkl
paydaslar ile yeni kentler ve yeni toplum-

sal sorunlari goruanur kilan yeni veri setle-
riyle genisledi. Bu basarili calismadan yeni
projeler de dogdu. Mor Haritam Sosyal Risk
Haritasi onlardan biri.

Mor Haritam Sosyal Risk Haritasi

Mor Haritam Sosyal Risk Haritasi (bundan
sonra Mor Haritam) UN Women Turkiye’nin
Isvec Uluslararasi Kalkinma is birligi Ajansi
(SIDA) araciligiyla fonlanan “Turkiye'de Si-
yasi Liderlikte ve Siyasi Katilimda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Projesi” kapsaminda uygu-
laniyor. Bu proje belediyelerin toplumsal
cinsiyet esitligi politikalarini veriyle gelistir-
melerini ve yurttaslarin da kismen paylasa-
cagl veri ile strecin katihmci yuratilmesini
kolaylastirmayi amachyor.

Mor Haritam, oncelikle kenti yukarida gecen
Kent95 mantiginda farkli demografilere ve
coklu degiskenlerle farkli kentli profillerine
gore haritaliyor. Bu interaktif haritalarin Gize-
rinde belediyelerin kadin merkezleri, sosyal
yardimlar, gindiz bakim evleri gibi toplum-
sal cinsiyete duyarli hizmetlerini gdstererek
hem belediyelere alinmis kararlari sorgula-
tiyor ve alinacak kararlar igin yol gosteriyor
hem de kentteki sivil toplum orgltlerine ve
kadinlara bilgi kaynagi oluyor. ilk Mor Hari-
tam 2020’de Ankara Buyulksehir Belediyesi

icin hazirlaniyor[1].



Mor Haritam Eskisehir

Mor Haritam’in gelistirildigi ikinci kent Es-
kisehir. UN Women Turkiye ve TESEV'in,
Eskisehir BUyulksehir Belediyesi (EBB)
Kadin Calismalari Sube Muddarltgu ile
Mor Haritam Eskisehir icin yola ¢cikmalari-
nin ardindan, stire¢ geregi bir yandan TESEV
web sitesini gelistirmeye, EBB ise veri top-
lamaya basladi.

EBB bu strecin en basindan itibaren bilgi
paylasan ve katilimci bir tutum izledi. On-
celikle kapsamli bir calisma yaparak hangi
birimlerden veri isteyebileceklerini belirle-
diler ve gereken veriyi topladilar. Merkez
ilceler Odunpazari ve Tepebasi belediyele-
rinin Kadin Calismalari Muddrltkleri, Esitlik
Birimleri ve ilgili baskan yardimcilari ile go-
rasdp Mor Haritam uygulamasini anlattilar
ve ellerindeki veriyi istediler.
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TESEV de bir yandan mahalle 6lcekli demog-
rafik veriyi toplayarak Eskisehir nifusunun
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, hane
halki verisiyle kenti haritaladi, sentez hari-
talarla farkh degiskenleri bir araya getirerek
olusturulan kent profillerinin agirlikh olarak
hangi mahallelerde yasadiklarini haritalayip
interaktif web sitesine ekledi. EBB’den gelen
hizmet (kadin merkezi, glindliz bakim evi,
toplanma alanlari, cocuk hizmetleri, egitim
ve kiltur hizmetleri), saglk, beslenme ve hij-
yenle ilgili cesitli yardimlar ile kadin muhtar
ve belediye meclis Uyesi verisi bu haritala-
rin Uzerine eklendi.

Mor Haritam Eskisehir Gzerinde basta bele-
diye olmak Uzere tUm kentliler EBB ve ilce
belediyeleri Odunpazari ve Tepebasi’nin hiz-
met ve yardim bilgisini mekansal olarak sor-



http://morharitam.eskisehir.bel.tr/

gulayabiliyor. Bu da bu alanlardaki kararlarin
isabetli yapilip yapiimadigini teyit ediyor. Or-
negin, hane halki en genis olan mahallede
en ¢ok bebek bezi yardimi isabetli bir karar
gibi gorulUyor. Bunun yaninda egitim duze-
yi en disuk olan kadinlarin agirlikh olarak
yasadigi mahallede yeteri kadar kadin mer-
kezi gortlmuyor. O harita bir sonraki kadin
merkezinin adresi icin belediyenin kararina
1tk tutuyor.

Bu sorgulamalar belediyenin yani sira, sivil
toplum orgutlerinin savunuculuk ¢alismala-
rini da veriye dayall, daha isabetli ve daha
glr bir sesle yapmalarina olanak saglhyor.
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Ornegin; kadinlarin egitim dizeyinin yiik-
sek oldugu mahallelerde kadin muhtarlarin
daha yogun oldugu, buna karsilik kadin egi-
tim dlzeyinin dtstk oldugu diger mahalle-
lerde kadinlarin yeteri kadar temsil edilme-
digi, ya da belediye meclislerinde kadinlarin
cok dusuk temsil edildigi verisi ile bir son-
raki yerel secimlerde kadin temsilinin hangi
mahalle ve ilcelerde iyilestirilmesi gerektigi
cok net gorulebiliyor.

Son olarak, Eskisehirliler web sitesine veri
yukleyebiliyor. Kendilerini givenli hisset-
medikleri noktalari haritada isaretleyerek
neden glvenli hissetmediklerini kullani-




cl dostu bir formda EBB’ye iletebiliyorlar.
EBB, form iletildikten sonra 5 is glinU icin-
de iletisime yanit veriyor, bu yanit her ileti
icin olusturulan kod ile takip edilebiliyor.
Bu yontemle yurttas kisisel verisini paylas-
mak zorunda kalmadan kentteki deneyimini
veri ile EBB’ye iletebiliyor.

Belediyelerin veri yonetisiminde do6-
nusim

Mor Haritam Eskisehir’in en 6nemli etkisi
belediyenin veri yonetisiminde gorultyor.
Mor Haritam’la beraber EBB veri Uretimi
asamasinda iyilesmeye gidiyor. EBB bu uy-
gulama ile dncelikle elinde var olan veriyi
toplumsal cinsiyet esitligi acisindan deger-
lendiriyor ve eksiklikleri belirliyor. Bunun
yaninda EBB veriyi cinsiyet kirilimli topla-
mayan birimleri tespit ediyor. EBB yeni yilin
verilerini istemeden dnce birimlerin basvu-
ru formlarini ve kayit tuttuklari sistemleri-
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ni glincellemelerinin Gnemini anlatiyor ve
bu glincellemeyi talep ediyor. Boylece EBB
sadece kendi bunyesinde degil Odunpazari
ve Tepebasl merkez ilce belediyelerinde de
verinin cinsiyet kirillimli toplanmaya basla-
masini sagliyor.

Veri paylasimi asamasinda da yine do-
nUstdrdcd bir etki gériyoruz. EBB, ilce-
de yeni acilan birimlerin topladigi verinin
tek elde birlesmesini sagliyor. Bu, kurum-
lar arasl isbirligi acisindan hem cok 6nem-
li hem de Turkiye’de belediyelerin en zor-
landigl konulardan biri. Bu yeni uygulama
ile Eskisehir’de blUyUtksehir ve merkez
ilceler birbirlerinin calismalarini ve eksik-
liklerini gorebiliyor.

Farkli kentli paydaslarla isbirligi

Mor Haritam Eskisehir uygulamasiyla bir-
likte Eskisehir’de demokratik yerel yone-
tisimi guclendiren baska isbirliklerinin ku-
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Mor Haritam web sitesinin kendi kadar sitenin hazirlanmasi icin
gereken verinin ham hali de Eskisehir Blyuksehir Belediyesi'nin

karar stireclerini kolaylastiriyor.

ruldugunu da goriyoruz. Ornegin; EBB,
Mor Haritam Uzerinde yurttaslarin girdigi
veriyle goruntr kilinan givenlik ve sosyal
risk sorunlarinin ¢ozimu icin yerel isbirlik-
leri kurmaya ¢abaliyor. Bunun igin beledi-
ye, Osmangazi Elektrik Dagittim AS (OEDAS)
ve Emniyet Muddurlagu ile gorismeler ger-
ceklestiriyor. Bu gorismelerde yetkililer on-
celikle Mor Haritam’i ilgililere tanitiyor ve
birlikte cozimler Uzerine tartisiyor.

Bunun yaninda Mor Haritam ile Eskisehir’de
siyaset ve siyasal olan arasinda da yine Tur-
kiye'de seyrek rastlanan tirden bir isbirligi
modeli gelisiyor. EBB bir yandan Mor Hari-
tam’in kentte oncelikli hedef kitlesi olan top-
lumsal cinsiyet esitligi alanindaki sivil top-
lum orgltlerine Mor Haritam’i tanitarak bu
aracin kullaniminin sivil alanda yayginlasti-
rilmasini sagliyor. Bir yandan da kentte etkili
oldugunu duasindugu farkli genclik grupla-
rina ulasabilmek icin tim genclik merkez-
lerini ziyaret ederek Mor Haritam’i ve isle-
vini anlatiyor.

Karar siireglerinde Mor Haritam

Mor Haritam, EBB’nin karar alma slrecle-
rinde de etkili bir rol almaya basliyor. Veri-
ye dayali karari gliclendiren bu uygulama ile
Kadin Calismalari Sube Mudurltgu, yapaca-

g1 hizmet tanitimi, 25 Kasim kadina yonelik
siddetle mucadele farkindalk calismalari ve
daha genel toplumsal cinsiyet esitligi calis-
malariicin yer belirlerken Mor Haritam Uze-
rinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulan mahalleleri
secmeye baslyor.

Mor Haritam web sitesinin kendi kadar si-
tenin hazirlanmasi icin gereken verinin ham
hali de yine EBB’nin karar slreclerini kolay-
lastiriyor. Ornegin, daha dnce boyle bir filt-
reyle toplanmamis olan bu veriile EBB, hiz-
met ve yardimlardan daha az yararlanan
mahalleleri daha rahat secebiliyor ve plan-
lamasini ona gore yapmaya basliyor; “Boy-
lece sehrimize esit degil esitlikci calismalar
yapmaya odaklaniyoruz.”

Kisitlar

Mor Haritam’in kentte demokratik yonetisi-
mi donustlren ozelliklerinin yani sira gesitli
kisitlari da gorultyor. Bu kisitlarin bir kismi
dijital politika aracinin kullanimindan, bir
kismiise aractan bagimsiz olusuyor. Bagim-
siz olan bir kisit butge. EBB yetkilileri yeni
yatirimlarinin kararlarini alirken Mor Hari-
tam’i kullandiklarini ve daha da ¢ok kullan-
mak istediklerini belirtiyor. Ancak butge ki-
sitlari yakin tarihte bu alanda yapilacak yeni
bir yatirimdan kendilerini alikoyuyor.
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Mor Haritam'in kentte demokratik yonetisimi donustiren ozelliklerinin
yani sira ¢esitli kisitlari da goruliyor. Bu kisitlarin bir kismi;
9 - dijital politika aracinin kullanimindan, bir kismi ise;
- aractan bagimsiz (6rnegin butce) olusuyor.

Diger bir kisit ise yurttas kullanimi. Sivil top-
lumun Mor Haritam’i kullanmasinin yaygin-
lasmasi icin EBB, genclik merkezleri, muh-
tarliklar ve kendi farkl birimlerinde binlerce
brosur dagitmasina, bircok tanitim toplantisi
yapmasina, kalici olarak tramvay ve otobus
duraklarinda gorseller yayinlamasina rag-
men henlz arag bekledikleri oranda etkili
kullanilmiyor. Mor Haritam Gzerindeki “risk-
li alan bildir” butonunu Eskisehirliler halen
sinirh kullaniyor. Yurttaslar web sitesi Uze-
rinden daha ziyade aydinlatma, sokak hay-
vanlari ve genel glvenlik sorunlari ile ilgili
risk bildirimi yapiyorlar.

Yerel demokrasinin gliglenmesi igin
bundan sonra ne yapilmali?

Mor Haritam’la beraber buytksehir ve mer-
kez ilce belediyelerinin veri Gretme asama-
sina cinsiyet kiriminin eklenmesi toplumsal
cinsiyet esitligi alanindaki sorunlarin bele-
diyenin farkli birimleri icin daha gortnur ol-
masl anlamina geliyor. Bu da potansiyel ola-
rak belediyenin toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik daha isabetli karar alabilmesi ve ni-
hayetinde daha kapsayici ve demokratik bir

kent icin olanak saghyor. Veri paylasimiicin
kurulan belediyeler arasi isbirlikleri de yine
daha etkili bir veri yonetisimi icin zemin ha-
zirliyor. Sivil toplumun araci kullanmasi icin
sivil toplum orgutleri ve gruplariyla yapi-
lan gorismeler ve yurttastan gelen veriyle
ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ézimu icin farkl
kamu kurumlari ve 6zel sektorle yapilan is-
birlikleri de yine demokratik yonetim igin
umut verici.

Turkiye'de yerel yonetisimin onlUndeki
onemli iki engeli asmaya yonelik bu gelis-
meler bir yandan da teknolojinin daha etkili
yonetim icin kullanildigini, yurttas katilimi-
nin geride kaldigini bir kez daha teyit edi-
yor. Boyle bir baglamda Mor Haritam’i 6zel
kilan ise bu dijital politika aracinin uluslara-
rasi kurulus, belediye ve sivil toplum ortak-
hgiyla hazirlanmis ve belediyeye devredil-
mis olmasi. Belediye URL'i altinda ve artik
tamamen belediyenin tasarrufunda olan
bu dijital politika aracinin yerel demokrasi-
yi glclendirmesi, dogru adimlarla gelistiril-
meye devam edilebilirse mimktn olabilir.
Bu dogru adimlar icin dneriler:




TESEV DEGERLENDIRME NOTLARI [pXPEyES

Veri analizi asamasinin da demokratikles-
mesi planlanmali: Belediye veri Gretme ve
paylasma asamalarindaki umut verici yeni-
likleri, veri analiziicin de planlamali ve anali-
zin de kapsayici ve katilimci yapilmasini sag-
lamali. Bunun icin belediye veriyi dizenli
olarak gincellemeli ve yeni veri setleriyle
cesitlendirmeli.

Mor Haritam agik veri saglayabilmeli: Mor
Haritam web sitesinde bulunan tim veri
acik veri formatinda paylasiimal.

Mor Haritam uizerinden alinan kararlar go-
riiniir kihnmalhi: Belediye birimleri ve sivil
toplumun bu dijital politika aracinin islevi-
ni daha net anlayabilmesi ve yurttasin ka-
tihmla ilgili (belki de hakli olarak) kaybettigi
inancini kazanmasi icin bu web sitesi lGze-
rinden alinan ve uygulanan kararlar goru-
nar kilinmal.

2024-2029 stratejik plan hazirlik siirecin-
de Mor Haritam kullanilmali: Mart 2024
yerel secimlerini takiben belediyelerin hazir-
lamakla yUkiumla olduklari bes yillik strate-
jik planlarinda Mor Haritam ve yurttaslarin
bu arac Uzerinde paylastigi veri kullanilma-
li, planda Mor Haritam’a referans verilmeli,
aracin gelisimiyle ilgili performans goster-
gesi eklenmeli.

Yerel igbirlikleri artiriimali: EBB'nin kamu
ve 0zel sektor ile baslathgi yerel isbirligi go-
rismeleri sivil toplum orgltleri ve akademiyi
de kapsamali, daha somut bir hal almali ve
surecler birlikte planlanmali, uygulanmali
ve degerlendirilmeli.

Daha ¢ok yurttasin ve sivil orgiitlenmenin
Mor Haritam’i kullanmasi saglanmali: ile-
tisim ve yayginlastirma etkinlikleri strekli,
duzenli, erisilebilir ve cesitlilige acik olarak
planlanmali ve uygulanmali.

Teknoloji — yerel yonetim etkilesimi devam
etmeli: Mor Haritam dijital politika araci ta-
sarimi ve iceriginden yola ¢ikarak iyilesmeye
baslayan veri yonetisimi sonucunda guncel-
lenen veri araca eklenmeli, yeni tasarimin
belediye tarafinda yeni iyilesmeler icin ca-
lismaya tesvik etmesi planlanmali.



TESEV DEGERLENDIRME NOTLARI [pXPEyES

NOTLAR

1. https://morharitam.ankara.bel.tr/ - bu

web sitesi gelistirildikten sonra Ankara
BlyUksehir Belediyesi'ne devredilmistir.
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