

https://www.tesev.org.tr/tr/ana-sayfa/
https://www.reslogproject.org/anasayfa/

RESLOG Tiirkiye, belediye birlikleri ve belediyelerle birlikte, yerel yonetisim
mekanizmalarinin gelistirilmesi, baris icinde birlikte yasama araglari,
kapsayici hizmetlere esit erisim ve yerel ekonomik kalkinma alanlarinin
desteklenmesi araciligiyla Gegici Koruma Altindaki Suriyeli ve yerel
topluluklarin rezilyansini artirmak icin ¢calismaktadir.

2018 yilindan bu yana, uzmanlari tarafindan gelistirilen yenilik¢i yontemlerle
gerceklestirilen 6zgiin arastirmalar, catisma ¢oziimiine ve toplumsal
cinsiyete duyarli yerel eylemler ile RESLOG, Tiirkiye’de gociin yerel
yOnetisimi alaninda ¢alisan oncii bir projedir.

RESLOG Tiirkiye, calismalarini sistemsel gelisime katki vermek lizere li¢
farkli diizeyde siirdiirmektedir; ulusal gog politikalarinin yerel gercekleri

ve ihtiyaclari daha iyi yansitmasini odaklanan ¢alismalar; bolge diizeyinde
kapasite, koordinasyon ve is birligi mekanizmalarinin gelistirilmesi igin
calismalar; ve belediyeleri katilimci yerel eylemi temel alan planli hizmet
sunumlari icin yonlendiren calismalar. RESLOG, sivil toplum ve aktif
hemsehriligi destekleyerek kentlerin rezilyansini insan élgeginde ve mahalle
diizeyinde arttirmayi hedeflemektedir.

RESLOG Tiirkiye works with municipality associations (unions of municipalities)
and municipalities to make Syrian refugee and local communities more resilient
through enhanced local governance mechanisms, means for peaceful co-
habitation, equal access to inclusive services and improvement of livelihood
opportunities.

Since 2018, with high level expertise, innovative methods, original research and
knowledge generation, capacity development and conflict and gender sensitive
local actions, RESLOG is the pioneer project in the field of local governance of
migration in Turkey.

RESLOG Tiirkiye carries its work on three different levels to affect systems
change. RESLOG prepares targeted activities that aim national migration policies
better reflect local realities and needs, enhances regional capacity development,
coordination and cooperation mechanisms and guides municipalities to

plan municipal services and participatory local actions that support communities
and neighborhoods’ resilience while support civil society and active citizenship.
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Belediyelerde Gog Veri Yonetimi ve Veriye Dayali Karar Alma - Politika Raporu

Turkiye’nin farkli illerine gelen gogiin yonetiminde
belediyelere biiyiik rol diisiiyor. Ne var ki, mevzuattayerel
g0¢ yonetisimine yonelik bir diizenlemenin bulunmamasi
belediyelerin tistlendikleri rolii belirsizlestiriyor. Ayrica,
belediye biitcelerinin yabanci gégmen niifus hesaba
katilmadan yerel niifus lizerinden belirlenmesi belediye
kaynaklarininyetersiz kalmasinayol agiyor. Bu engellerin
sebep oldugu, goc yonetisimine yonelik bir dizi ekonomik
ve sosyal sorunun ¢oziimiinde goc verisi yonetiminin
iyilestirilmesi nemli bir role sahip. Bu baglamda, Isveg
Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi (SALAR), Tiirkiye
Belediyeler Birligi (TBB), Marmara Belediyeler Birligi
(MBB), Gukurova Belediyeler Birligi (CBB) ortakligiyla
yliriitiilen Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi (RESLOG)
kapsaminda Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi
(TESEV) is birligi ile gergeklestirilen Belediyelerin Gog
Verisi Yonetimi Kapasitesinin Artirilmasi Calismasi
belediyelere sahip olduklari gog verisi setleri lizerinden
veri yonetimi, veri paylasimi ve veriye dayali politikalar
iretme konularinda destek olmayi amagladi.

Calisma kapsaminda, anket ve miilakatlar ile 15
belediyenin mevcut gog verisi setlerinin kapsamitarandi.
Egitim, atolyeler ve birebir verilen mentorluklar ile
belediyelerin veri setlerinin kalitesi degerlendirilerek
veri kalitesinin artirilmasina yonelik oneriler gelistirildi.
Ayrica, veri paylasimive veriye dayali politika liretmedeki
firsatlar ve engeller tespit edilerek belediyelerin
kapasitelerinin gelisimine yonelik oneriler sunuldu.
Elinizdeki rapor calisma siirecinde elde edilen bulgular
ve bulgulardan hareketle gelistirilen politika ve eylem
onerilerini sunar.

Bulgularisiginda ortaya ¢ikan politika ve eylem onerileri
yerelde daha etkili go¢ yonetisimi ve veriye dayali karar
alma ana basliklarr altinda yer aliyor.

YONETICI OZETI

YERELDE DAHA ETKILI GOC YONETISIMI

Politika dnerisi 1: Merkezi yonetim belediyelerin gogii
daha iyi yonetebilmelerini kolaylastirmalidir.

Eylem onerileri:

= Merkezi yonetimin yerel diizeyde goc yonetimi
siireglerine yonelik belediyelerin yetki ve kaynak
alanlarini giiglendirici onlemler almasi

= Icisleri Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Bagkanligi basta olmak iizere ilgili tiim
merkezi yonetim kurumlarinin bununigin gerekli
diizenlemeleri, yerel sartlara gore belediyelerin
ihtiyaclarinin farklilik gosterebilecegini dikkate
alarak, belediyelerle birlikte planlamasi

= Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in belediyelerle
veri etkilesimini ve is birligini giiclendirmek

Politika onerisi 2: Belediye birlikleri belediyelerin gogii
daha iyi yonetebilmelerini kolaylastirmalidir.

Eylem onerileri:

= Belediye birliklerinin programlarina belediyelerin
go¢ yonetisiminiiyilestirebilmekicin belediyelerin
bu alanda veriye dayali karar siireglerini
gliclendirecek igerik ve gerceve eklemek

= Merkezi yonetim nezdinde yukaridaki politika
onerisi 1’i takip etmek, savunuculuk calismasi
planlamak ve uygulamak

= Belediyelerin gogii siirdirilebilir kalkinma
cergevesinde yonetmelerini kolaylastirmak, bu
amagla Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA)
gostergelerinin bu alanda yol gosterici olabilmesi
icin kapasite artirici igerik planlamak



Belediyelerde Gog Veri Yonetimi ve Veriye Dayali Karar Alma - Politika Raporu

YERELDE DAHA 1YI GOG YONETISIMI ICIN
VERIYE DAYALI KARAR ALMA

Politika dnerisi 3: Kentte gocii daha iyi yonetmek igin

veriye dayali karar alma onceliklendirilmelidir.

Eylem onerileri:

Veriye dayali karar siireglerini gliclendirmek icin
veri kalitesini artirmak

Veriye dayali karar siireglerinde yer alacak tiim
personelin veri toplama, temizleme, analiz igin
hazirlama, analiz etme ve gorsellestirme, fayda
maliyet hesabi gibi teknik konularda kapasitesini
artirmak

Ust diizey karar alicidan saha ¢alisanina kadar veri
okuryazarliginin artmasi icin kaynak yaratmak,
bunu gosterge olarak stratejik plana eklemek
Veri kalitesini artirmak igin uluslararasi veri
kalitesi kriterlerini uygulamak

Kurum igi veri erisimini kolaylastirmak
Belediye meclislerinin veriye dayali karar
siireclerinin 6nemini anlamasini ve siirece dahil
olmasini saglamak

Politika onerisi 4: Kentte veriye dayali karar siireglerini

giiclendirmek icin agik veri politikasi benimsenmelidir.

Eylem onerileri:

Acik veri politikasini hayata gegirmek igin finansal
kaynak, insan, zaman kaynagi ayirmak

Acik veri politikasiileilgili stratejik plana gosterge
eklemek

Veri kalitesi, dogrulugu ve giivenliginin
saglanmasiilkesi cercevesinde katilimci agik veri
uygulamalan gelistirmek

Politika dnerisi 5: Kentte veriye dayali go¢ politikasi icin

is birlikleri kurulmalidir.

Eylem onerileri:

Kurum disi veri paylasimi igin Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) gergevesinde veri
temizligi/toplulagmasi yapmak

Kentte gog politikalarinin dahaisabetli olmasini
saglayacak verisi olan ilgili tim paydaslara agik
cagri yaparak bir araya gelmek ve veri paylasimi
icin is birlikleri planlamak

Politika dnerisi 6: GO¢ yonetisiminde kapsayicilik ilkesi

icin veriden yararlanilmalidir.

Eylem onerileri:

Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglar’nin kesisimsel
kirilganliklar goriiniir kilabilecek gostergelerini
belirlemek

Bu gostergeleri stratejik planlara eklemek

Veri setlerine bu gostergelerdeki degiskenleri
eklemek

Veri setlerini olustururken ve izlerken basta
akademive sivil toplum olmak tizere uzman kent
paydaslariyla birlikte hareket etmek



Migration Management and Data-Driven Decision Making in Municipalities

Municipalities have a major role in the management of
migration arriving at provinces of Tiirkiye. However, the
absence of a regulation on local migration governance in
the legislation makes the role of municipalities ambiguous.
Moreover, municipal budgets are determined on the basis of
the local population without taking into account the foreign
migrant population, leading to insufficient municipal
resources. Improving migration data management has an
important role to play in solving a number of economic and
social problems related to migration governance caused
by these obstacles. In this context, within the scope of the
Resilience in Local Governance Project (RESLOG) carried
out in partnership with the Swedish Association of Local
Authorities and Regions (SALAR), Union of Municipalities
of Turkey (UMT), Marmara Municipalities Union (MBB),
GCukurova Municipalities Union (CBB), Increasing Capacity
of Municipalities on Migration Data Management Project
carried out in cooperation with the Turkish Economic and
Social Studies Foundation (TESEV), aimed to support
municipalities in data management, data sharing and
data-driven policy making through the existing migration
data sets.

Within the scope of the project, the migration data sets of
15 municipalities were analysed through questionnaires and
interviews. Through trainings, workshops and face-to-face
mentorships, the quality of the data sets of the municipalities
was assessed and suggestions were developed to improve
data quality. In addition, opportunities and obstacles in
data sharing and data-driven policy making were identified
and recommendations were made to improve the capacities
of municipalities. This report presents the findings of the
research process and the policy and action recommendations
developed based on the findings.

The policy and action recommendations that emerged in the
light of the findings are under the main headings of more
effective migration governance at the local level and data-
driven decision making.

EXECUTIVE SUMMARY

MORE EFFECTIVE LOCAL MIGRATION
GOVERNANCE

Policy recommendation 1: Central government should
facilitate municipalities to better manage migration.

Action recommendations:

The central government should take measures
to strengthen the authority and resources of
municipalities for migration management processes
at the local level

The Ministry of Interior, the Ministry of
Environment, Urbanisation and Climate Change,
the Presidential Presidency of Strategy and
Budget, and all relevant central government
institutions should plan the necessary
arrangements together with municipalities,
taking into account that the needs of
municipalities may differ according to local
conditions

Strengthening Turkish Statistical Institute
(TurkStat)’s interaction and cooperation with
municipalities

Policy recommendation 2: Municipal unions should facilitate
municipalities to better manage migration.

Action recommendations:

Including content and frameworks in the
programmes of municipalunions to strengthen data-
driven decision making processes of municipalities
inthisareain ordertoimprove municipal governance
of migration



Migration Management and Data-Driven Decision Making in Municipalities

Following up on policy recommendation 1 above, Policy recommendation 5: Collaboration should be

planning and implementing advocacy work with  established for a data-driven migration policy in the city.
central government

Action recommendations:

Facilitating municipalities to manage migration
within the framework of sustainable development,
and to this end, to plan capacity-building content
so that Sustainable Development Goals (SDG)
indicators can serve as a guide in this field

DATA-DRIVEN DECISION MAKING FOR
BETTER LOCAL MIGRATION GOVERNANCE

Policy recommendation 3: Data-driven decision making
should be prioritised to better manage migration in the city.

Action recommendations:

Improving data quality to strengthen data-driven
decision making processes

Increasing the capacity of all personnel who
will be involved in data-driven decision making
processes in technical issues such as data
collection, cleaning, preparation for analysis,
analysis and visualisation, cost-benefit
calculation

Creating resources to increase data literacy from
senior decision makers to field workers, adding
this to the strategic plan as an indicator
Applying international data quality criteria to
improve data quality

Facilitating in-house data access

Ensuring that municipal councils understand
the importance of data-driven decision making
processes and are involved in the process

Policy recommendation 4: An open data policy should
be adopted to strengthen data-driven decision making
processes in the city.

Action recommendations:

Allocating financial, human and time resources to
realise the open data policy

Adding indicators to the strategic plan related to
open data policy

Developing participatory open data applications
within the framework of the principle of ensuring
data quality, accuracy and security

Cleaning/collecting data within the framework
of the Personal Data Protection Law (KVKK) for
external data sharing

Opening a call to all relevant stakeholders who
have data that will enable migration policies in
the city to be more accurate, to come together
and plan collaborations for data sharing

Policy recommendation 6: Data should be utilised for the

principle of inclusiveness in migration governance.

Action recommendations:

Identifying indicators of the Sustainable
Development Goals that can make intersectional
vulnerabilities visible

Including these indicators in strategic plans
Adding variables from these indicators to data sets
Acting together with expert urban stakeholders,
especially academia and civil society, while
creating and monitoring data sets
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GIRIS

Uluslararasi ve ulusal gog politikalar gog kosullarini belirlemede birincil rol oynuyor olsa da gégmeni' yerel baglam
karsilar. Yerelde giindelik olarak yasanan zorluklar ve kisitlar lizerinde siiphesiz ulusal baglam, kiiresel egilimler ile
yasal ve kurumsal cercevelerin etkisi biliyiik. Ancak yerel yonetimlerin gog yonetisimine iliskin uygulamalari gog alan
kentleri daha direncli kilmakicin gok 6nemli araglar olusturur. Bu baglamda yerel ydnetimlerin rol ve sorumluluklarinin
iyi tanimlanmasi gerekir. Sosyal uyumu saglamak igin yapilacak yatirimlarin tarifi de yine yereldeki bu karsilagsmalardan
beslenmelidir.

Tiirkiye’de belediyelerin go¢ yonetisiminde direncini artirmayi hedefleyen Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi
(SALAR), Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB), Marmara Belediyeler Birligi (MBB), Cukurova Belediyeler Birligi (CBB)
ortakligiyla yiiriitiilen Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi (RESLOG) kapsaminda TESEV is birligi ile yapilan galisma
tam da bu gergevede ulusal gog politikalarinin yerel gercekleri ve ihtiyaglari dahaiyi yansitmasina ve yerel yonetigim
mekanizmalarinin gelistirilmesine odaklanarak calisiyor.

1994’ten bu yana demokratiklesme igin bulgu bazli politika 6nerileri gelistiren Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi
(TESEV) demokratik kent yonetisimi ve siirdiiriilebilirlik alaninda belediyelerin veriye dayali karar alma siireglerinin
giiclendirilmesi odakli calistyor. TESEV, RESLOG cergevesinde “Belediyelerin Gog Verisi Yonetimi Kapasitesinin
Artinlmasi Calismasi” ile belediyelere sahip olduklari gog verisi setleri lizerinden veri yonetimi, veri paylasimi ve
veriye dayali politikalar iiretme konularinda destek olmayi amagladi. Bu kapsamda, 15 belediyenin mevcut goc
verisinin kapsami taranarak, veri liretim, yonetim, paylasim ve veriye dayali politika liretme siiregleri giiglendirildi.

Calismaya dahil olan belediyeler Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Osmaniye Belediyesi, Mezitli Belediyesi, Orhangazi Belediyesi, Osmangazi
Belediyesi, Reyhanli Belediyesi, Sarigam Belediyesi, Seyhan Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi, Sisli Belediyesi, Yildirim
Belediyesive Zeytinburnu Belediyesi’dir. Calisma kapsaminda Tiirkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi
ve Cukurova Belediyeler Birligi ile is birligi yapild.

| Giiglii yerel gog yonetisimi igin gog verisi ve veri yonetiminin iyilestirilmesi gereklidir.

Tiirkiye’de yerel gog yonetisimi oniinde ciddi engeller var. Bunlarin bagsinda mevzuatta diizenleme bulunmamasinin
belediyelerin gég yonetimi alaninda temel ilkeler ve standartlar cercevesinde kurumsallasmasina engel olmasi
geliyor. Gogle birlikte belediye hizmet ihtiyacinin (zabita, yesil alan, toplu tasima, enerji, su ihtiyaci, istihdam, ¢op
vs.) niifusa bagli artmasi ve belediye gelirlerinde bu oranda artis olmamasi da 6nemli sorunlarin basinda geliyor.
Belediye personelinin hem goc yonetisimi alaninda tecriibe sahibi olmamasi hem de biiyiiksehirler disinda gocle
ilgili midiirlik kurulamamasi, biitce ve kadro tahsis edilememesi go¢ yonetisimine iliskin ciddi bir kapasite sorunu
olusturuyor. Gogmen niifusunun kent niifusuna orani yiiksek yerlerde sosyal uyum sorunlari ortaya ¢ikabiliyor. Ulusal
g0¢ yonetisimi katilimci siireglerinin nemli bir kisminda belediyeler yer almiyor ve ulusal politika gelistirilirken yerelin
sesi gorece kisitli duyuluyor. Son olarak da yerelde veri yonetimi ve veriye dayali politika gelistirme konularinda
belediyelerin kapasitesinin giiclendirilmesi gerekiyor.

1Calisma kapsaminda odaklanilan gogmen grubu Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerdir. Raporda bu grup kisaca “gogmenler” olarak ifade edildi.
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RESLOG kapsaminda hazirlanan Gog Ana Plani (GAP)? gibi calismalarla yerel gog yonetisimini giiglendirmeye
yonelik cok 6nemli adimlar atiliyor. GAP kapsaminda belediyelerin, gogiin devam eden ve gelecekte devam
etmesi muhtemel etkilerine karsi kendi kurumsal yapilarini ve hizmet sunumlarini, hazirlikli, tedbirli ve daha
dayanikli hale getirmelerine yonelik bir planlama yaklasimi gelistiriliyor. Bu yaklasim cercevesinde yerelin
g0¢ hikayesi; kentsel altyapi ve gevre, kentsel hizmetler, sosyal ve ekonomik kalkinma, belediye kurumsal
yapisini da inceleyen gostergeler ve bugiinkii rezilyans durumuyla birlikte incelenerek gelecekteki stratejileri
tasarlamaya yonelik adimlar tarif ediliyor. Burada hem gog hikayesinin hem de bugiinkii yonetisim unsurlarinin
tarifinde verinin rolii merkezde. GAP kapsaminda da vurgulandig gibi yerel go¢ yonetisiminde belediyeler hem
ulusal veriden hem de kendi ellerindeki veriden faydalanmali. Gg verisi yonetiminin iyilestirilmesi de ancak
boyle biitiinciil bir bakis agisiyla miimkiin olabilir.

Gog verisi yonetiminin iyilestirilmesi dogru stratejilerin gelistirilmesi ve yerelde go¢ yonetisimi dnilindeki
engellerin asilmasi yolunda 6nemli katkilar saglayabilir. Belediyelericin hizmet gotiirecegi niifusun biiyukligi
ve niifus profilleri ile ilgili bilgi hizmet kalitesini artirir ve ayni zamanda belediye biitge artisi igin yapilacak
savunuculuk aktivitelerine katki saglar. Gog verisiile ortaya gikacak ihtiyaglara gore gerekli belediye personelinin
niteligi ve kurum ici birimler arasi koordinasyon sekillenebilir. Sosyal uyum sorunlariyla basa ¢ikmak igin
gogmen nitelik (diizenli, diizensiz, gegici koruma vs.) ve gogmen profillerinin (cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek vs.) bilinmesi birincildir. Mevzuatta yapilacak diizenlemeyle ilgili katilimci siireglere (kalkinma plani,
gog idaresi stratejik plani, gog idaresi uyum strateji belgesi ve ulusal eylem plani) bilgili katilim saglanir.
Bliyiiksehir disi belediyelerin hizmet yiikii bazi biiyliksehirlerden daha agirdir, bunun veriyle kanitlanmasi ve
aciklanmasi biiyiik 6nem tasir.

Bu politika raporunda belediyelerin gogii daha iyi yonetmelerini kolaylastirmak igin gog verisi yonetimini
gliclendirmeye yonelik politika 6nerilerine yer veriliyor. Bu onerilerin her biri galisma kapsaminda gergeklestirilen
g0¢ verisi envanteri arastirmasi ve arastirmayi takiben diizenlenen egitimlerdeki geri donislerin isaret ettigi
bulgular temelinde gelistirildi. Daha 6nce RESLOG destegiyle hazirlanan Belediye Baskanlari Gog Platformu
Gog Politika Belgesi’nde de vurgulanan, kentin demokratik yonetimiigin giiglendirilmis goc politikasinaihtiyaci
olan belediyelerin bu alandaki yetki ve biitgelerinin artmasi gerekliligi tiim siiregte vurgulandi. Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaglari’nin sundugu gerceve belediyelerde gog verisinin iiretilmesini, bilgi akisinin artmasini ve
bakis acisi degisikligini kolaylastirici bir unsur olarak 6ne gikti. Kentte gogii daha iyi yonetmekigin veriye dayali
karar almanin dnceliklendirilmesi, veriye dayali karar siireglerinin giigclendirilmesi igin acik veri politikasinin
benimsenmesi ve veriye dayali go¢ politikasiigin is birlikleri kurulmasi 6ne ¢ikan baslica 6neriler arasinda.

2 https://www.marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2020/05/27/f6ofs5bb-cfog-4fcs-bbio-sfaac84205ba. pdf
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BELEDIYELERIN GOC VERISI
KALITESI VE PAYLASIMI

2.1. Veri Durumu ve Kalitesi

Kentte gocii dahaiyi yonetmekicin veriye dayali karar almanin onceliklendirilmesive bu veriler izerinden olusturulacak
politikalarin isabetliligi acisindan da belediyelerin topladigi veya kullandigi verinin kalitesinin artirilmasi gerekir.
Bu nedenle ¢alismanin anket ve miilakat faaliyetleri ile ilk egitim ve atdlye calismasi belediye verilerinin mevcut
durumunu incelemeyi ve kalitesini artirmayi amacladi.

Verikalitesi, veri kullanicilarinin gérevlerini yerine getirmek icin veriden bekledikleri 6zelliklerdir. Verinin operasyon,
karar alma veya planlama asamalari igin uygunlugunu ifade eder. Literatiirde veri kalitesinin sekiz farkli kriteri (i)
eksiksizlik, (i) gegerlilik, (iii) guivenilirlik, (iv) kesinlik, (v) glincellik, (vi) mevcut olma ve erisilebilirlik, (vii) kullanilabilirlik
ve yorumlamaya elverislilik ve (viii) tutarlilik olarak belirlenir (Jayawardene vd., 2021). Asagidaki tabloda her kriterin
altinda yer alan alt kriterler 6zetleniyor:

Tablo 1: Veri kalitesi kriterleri ve 6zellikleri.3

Eksiksizlik Gegerlilik
e  Zorunlu degiskenlerin eksiksizligi e Belirlenen kurallara uyum
e  Zorunlu olmayan degiskenlerin eksiksizligi e Meta-veriile uyum
e Kayitlarin eksiksizligi e Standartlarla uyum
e Veri hacmi ¢ Veristandartlan
e Istatistiksel gecerlilik
Giivenilirlik Kesinlik Giincellik
e Veri kaynaginin kalitesi e Gergeklikle uyum e Verinin zamanliligi (siklik)
e Nesnellik e Hassasiyet e Verinin yeniligi
e izlenilebilirlik
Mfa\{cutlo.ln?a ve Kullanilabilirlik ve - Tutarlilik
Erisilebilirlik Yorumlamaya Elverislilik
e Veriye erigimin suirekliligi e Verinin anlamllig e Verinin 6zgilinlugii
e Verinin siirdiriilebilirligi e Verinin anlasilabilirligi e  Fazlaliklardan arinmis olmasi
e Verifarkindaligi e Yorumlanabilirlik e Anlamsal tutarlilig
e Veriye erisimin kolayligi e Bilgidegeri e Degerlerin tutarliligi
e Verierigim kontrolii e Format tutarliig

3 Jayawardene vd’nin (2021: 4) makalesinde yer alan tablonun Tiirkgeye gevrilmesi ile olusturulmustur.
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Belediyeler ¢ok farkli kanallarla ¢ok farkli tipte veri toplar. Bazen sayisal ancak ¢cogu zaman kategorik olan bu
verilerin bilgiye doniistiiriilmeden once* analiz edilmeye uygun olup olmadiklarinin tespiti gerekir. Bu tespit siireci
verinin yukarida 6zetlenen kriterlere uyumluluklarinin kontroliiyle saglanir. Bu kontrollere paralel olarak verilerin
temizlenmesive kodlanmasiislemleri gerceklestirilmelidir. Bu sekilde toplanan veriler bilgiye doniistiiriilmek amaciyla
analiz edilmeye hazir hale gelir.

Calismanin ilk asamasindaki belediyelerin mevcut gog verisini incelemeyi amaglayan anket ¢alismasi sonucunda
gocmenlere yonelik veya gogmenleri kapsayan ¢ok gesitli 27 adet goc verisi seti ortaya gikti. Bu veri setleri ankete
katilan 15 belediyeden 12’sinin gog verisine sahip oldugunu gosterdi. Bu veri setlerinin toplandigi belediye ve birimleri
ile verilerin isimleri asagida 6zetleniyor.

Tablo 2: Calisma kapsamindaki belediyelerin gog verisi setleri

Belediye Birim Veri Setinin Adi
Mabhalle Evi faydalanicilari verisi
Kadin Danisma Hatti verileri
) Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi / Go¢ ve Uyum -
Istanbul Politikalari Sefligi Istihdam
Bi,iy'Lik.§eh_ir Sosyal yardim, burs, tekerlekli sandalye,
Belediyesi hijyen kutusu vb. yardimlar
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi 153 basvuru bilgisi
Avrupa Yakasi Zabita Sube Miidiirliigu Dilencilik faaliyetinde bulunan kisiler
Sultar.lbe)th Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi Mu.ltec.ller Dernegi servis, kullanici, yararlanic
Belediyesi verileri

Sosyal Destek Hizmetleri Miidurliigi Komsu Masa bagvuru verisi

Sisli Belediyesi

Strateji Gelistirme Miidiirliigii Katilimci Biitge talep formu

Zeytinburnu

Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii

Kente Uyum Birimi verisi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi / Hayat Boyu Ogrenme
Sube Miidiirliigi

Sanat ve Meslek Egitim Kurslar (BUSMEK)
katilimailan

Bursa Bilyiiksehir Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi / Aile Kadin ve Cocuk

Belediyesi Hizmetleri Sube Miidiirligi Aylik istatistik (Verilen hizmetlere yonelik)
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirlugii Sosyal destek verisi
Orhangazi Kent Konseyi
) Sosyal yasam merkezi
Orhangazi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi
Belediyesi . Miilteci Biirosu kayitlari
Ozel Kalem Miidiirliigi
Anketler
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Birime yapilan ruhsat miiracaatlar
Yapilan sosyal yardimlar
Sosyal Destek Hizmetleri Miidirliigii OSMEK kurslar
Osmangazi - ]
Belediyesi Ambulans ve cenaze hizmetleri

Yazi Isleri Miidiirliigii Hizmetlerden-yardimlardan yararlananlar

Bilgi Evi hizmetlerinden yararlanan gégmenlere

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigi ait veriler

Yildirnm Belediyesi | Sosyal Destek Hizmetleri Miidirliigu Mesleki egitim

Reyhanli

Belediyesi Strateji Gelistirme Mudiirliigi

Sosyal yardim talepleri

Adana Biiyiiksehir

Belediyesi

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Danisan verisi

Seyhan Belediyesi

Dis iliskiler Miidiirliigii

Kadin Dayanisma Merkezi yararlanici basvurulari

Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi / Sosyal Hizmetler Subesi
Mudurligi

Hizmetlerden-yardimlardan yararlananlar

4 Bilgi, islenmis veri toplulugudur. Veri, bilginin ham halidir ve tek basina bir anlamiyoktur. Bu nedenle verinin islenmesi ve anlamlandirilmasi

gerekir. Veri ancak anlamlandirildigi zaman sonuca varmak, problem ¢ézmek ve karar almak igin kullanilma amacini gergeklestirmis olur.
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Yukarida listelenen 27 veri setinde en yaygin veri toplama tiirii hizmetlerden veya yardimlardan yararlanmak lizere
bagvuranlarin veya bu hizmet veya yardimlardan yararlananlarin verisidir. Bunun disinda istek/sikayet veya anket/
arastirma yoluyla da veri toplandigi goriiliiyor. Hizmetlerden veya yardimlardan yararlanmak lizere basvuranlarin
verisi gok farkli kanallardan elde ediliyor. Yiiz yiize yapilan veya telefon, web sitesi, sosyal medya iizerinden gelen
basvurularin bir araya getirilmedigi goriiliiyor.

Veri toplama tiirii

14 13

12
10

8
8
6
4
4
2

2 ]

o
Istek / sikayet Anket / arastirma Hizmetlerden / Hizmetler / Diger
yardimlardan yardimlardan

yararlananlarin verisi  yararlanmak iizere
bagvuranlarin verisi

Verisetlerinden sadece 6 tanesinin Arapga dilinde toplandigi goriiliiyor. Verinin Arapga toplanabilmesiigin kurumlarda
Arapca bilen personelin veya terciimanin istihdam edilmesi gerekliligi miilakatlarda ¢okca dile getiriliyor.

“ Bizde Arapga bilen yok, Kiirtge ve Zazaca bilen var. Bazen terciiman istiyoruz. Gog ve Gogmen
Isleri Sube Miidiirliigii’ne yonlendiriliyor ya da isaret diliyle anlasiyoruz. Dil ¢ok biiyiik bir problem.

Verinin toplandigi dil

30
27

25

20

6

5
1
o I

Tiirkge Arapga Ingilizce

Analizlerin cesitliligi ve olusturulacak politikalarin kapsayiciligi agisindan biiyiik 6nem tasiyan veri ¢oziiniirligi
toplanan verinin miimkiin olabildigince kirilimli olmasiyla saglanir. Veri kiriimlari veri kalitesinin kesinlik kriteriyle
dogrudan iligkilidir. Belediyelerin goc verileri incelendiginde 27 veri tabanindan 22’sinin cinsiyet kirllimli toplandigi
goriilliyor. Dogum tarihi de en ¢ok toplanan veriler arasinda yer aliyor. 20 veri tabani dogum tarihi, dolayisiyla yas
verisini igeriyor. 27 veri tabaninin 18’inin vatandaslik bilgisi icerdigi goriiliiyor.
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Verinin kirilimlar
25

20

22
20
18
16
15
15
13
12 12
10 9
8
6 6
5
I I I |

Cinsiyet Dogum Dogum Vatandaslik Egitim Meslek Konustugu Hastalk/  Ikamet  Pasaport  Oturum Uluslararasi Hanehalki Diger
tarihi yeri seviyesi diller engellilik yeri numarasi iznitirli  korumanin  bilgisi
tird

(%]

Mekansal verilerin analizi, belediyeler tarafindan verilen hizmetlerin ve yardimlarin kentin hangi alanlarinda
yogunlasmasi gerektiginin ipuglarini verir. Bu mekansal veriler ne olgiide yiiksek ¢oziiniirliiklii olursa analizler o
olclide detayli, kentsel politikalar da o dlgiide isabetli olur. Dolayisiyla herhangi bir yolla toplanan kisi veya hane
verilerinin en yliksek ¢oziiniirliikte toplanmasi 6nemlidir. Kisilerin adres bilgileri alindiginda bu veriyi mahalle veya
ilce diizeyinde veri haline doniistiirmek miimkiinken, tersi miimkiin olamaz. Yani kisi veya hanelerin sadece ilge
bilgisi alindiginda bu verilerin toplulastirilmasi sonucu yalnizca ilge bazinda bir analiz yapilabilir; mahalleler arasi
farklilagsmalarn gormek miimkiin olmaz.

Belediyelerin gog verisi tabanlarina bakildiginda 27 veriden sadece 16’sinin ikamet yeri bilgisi icerdigi goze carpiyor.
Ayrica, bu bilgilerin sadece 10 tanesi adres ve 11 tanesi mahalle bilgisiiceriyor. 5 veri tabaniise sadece ilge bilgisi iceriyor.

Ikamet yeri bilgisi

18 16 16
16
14
12 o n
10
8
6
4
2
o
Adres Mabhalle ilce il

Belediyeler tarafindan toplanan veri tabanlarinin yalniz 6 tanesi hanehalki bilgisi iceriyor. Hanedeki gocuk sayisi ve
bakima muhtag birey sayisi bilgisi bu 6 veri tabaninda yer aliyor.
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Hanehalki bilgisi

/ 6 6
6
5
5
4
3 2
2
1 .
)
Hanedeki kisi sayisi Hanede gocuk var mi? Hanede bakima muhtag Diger
birey (hasta / engelli/ yash)
var mi?

Veri kalitesi kriterlerinin neredeyse tamamiyla iliskilendirilebilecek konulardan biri verinin nasil depolandigidir.
Kagit / dosya / klasor gibi basili materyallerde depolanan verinin eksiksizligi, kesinligi, analiz i¢in kullanilabilirligi
ve erisilebilirligi cok sinirlidir.

Belediyelerde en yaygin veri depolama araglari Word/Excel programlari olarak goriiliiyor. 27 veri tabanindan sadece
6 tanesi kurum ici 6zel bir yazilim sisteminde depolaniyor.

Verinin depolanma yeri

16

16

14 13

12
10

8

6
6
4
2
o
Kagit / dosya / klasor gibi ~ Word / excel gibi bilgisayar Kurum igi 6zel yazilim Diger
basili materyal programlari (PostgreSQL, MSSql, Oracle
vb.)

Kagit/ dosya/klasorde tutulan verilerin cogu Excel dosyasina, nadiren kurum igi yazilim sitemi varsa buraya aktariliyor;
ancak verilerin gizliligi nedeniyle dijitallesmeyen kayitlarin da bulundugu durumlar ortaya gikiyor:

Veri girisini su an uzman meslek elemanlarimiz yapiyor. Kagit dosya olarak tutuluyor. Biz

“ bunlar elimizle sayiyoruz. Kag kisi geldi gibi. Bilgi Islem Daire Baskanligi sistem olusturuyor.
Boylece bazi istatistikleri gorebilmek miimkiin olacak. Su an heniiz form olarak elimizde
duruyor. Bilgi Islem’e goriisme formlarini gonderdik. Biz nasil istiyorsak onlar o sekilde sistemi
olusturuyorlar. Boylece veri dijitallestirilecek.

Ote yandan, yazilim sistemi geliskin belediyeler yazilimla ilgili sorunlar yasayabiliyor. Bazi sistemler raporlama icin
kolaylik saglasa da veri girisini zorlastirabiliyor. Bir belediye temsilcisi taleplerin ¢ok yogun oldugu pandemi zamaninda
Excel’e gegmek durumunda kaldiklarini séyliiyor. Gelen basvurulari eszamanli olarak biriktiren, basvuranlarin ait
oldugu cesitli gruplarin (gogmen, afetzede, yasadigi mahalle vb.) bilgilerini otomatik olarak bir panelde gosteren,
Excelgiktilari lireten, tiirlerini g6z 6niinde bulundurarak zaman asimina ugrayan taleplerigin uyari veren bir sisteme
sahip baska bir belediye temsilcisi sistemin hala gelistirilmesi gerektigini vurguluyor:
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“ Tabii bunlar biraz gelistirilebiliyor. Ornegin uyruktan bir gekme yapamiyorum. Giinkii
uyrugu MERNIS’te otomatik getirmiyor. Sadece Suriyeliler degil farkli gogmenler yasiyor.
Pasaport iizerinden algilama ile bu yapilabilir aslinda, Emniyet bunu yapabiliyor ama
belediyeler heniiz e-belediye sistemine bagli hala. Diger kamu kurumlari gibi pasaport
veya kimlik iizerinden okutma yapamiyoruz. Su an o noktada degiliz ama gelismeye
galisiyoruz.

Veri kalitesinin eksiksizlik ve kesinlik kriterlerine uyumu verinin depolanma bigimiyle iliskilendirilebiliyor. Veri, yazilim
sistemi lizerinden girildiginde cevaplar genelde isaretlemeli segenekler iizerinden girildigi igin ve soru / segenek
atlama mantigi sayesinde hata ve eksik payr minimize ediliyor.

Kurum ici yazilim sistemleri verinin arsivlenmesi ve giincellenmesini kolaylastirsa da veri kontrolii Excel dosyalarina
aktarilarak saglaniyor. Verideki eksiklikler veya hatalar verininyanlis girilmesinden veya yanlis beyandan kaynaklaniyor.>
Veride tezatliklar ve mantik hatalar tespit edildiginde verinin basvuran veya hizmet yararlanicisina ait olmasi
durumunda kisilerle iletisime gegilerek veri diizeltiliyor. Veri kontroliiniin diizenli yapilmasi biiyilk 6nem tasiyor.
Bazi belediyelerde birimler stratejik plan ve faaliyet raporundan sorumlu birime belli periyotlarda rapor iletmek
durumundalar. Bu belediyelerde kontroller daha sik yapiliyor. Bir belediye temsilcisi ise veri kontroliiniin her giin
yapilmasinin hata payini gok azalttiginin altini giziyor:

‘ ‘ Arkadaglar Suriyelilere yapilan yardimlar ayrica raporluyorlar. Ben ama pandemide aligkanlik
edindim, tiim hizmet ve faaliyetlerin raporunu her aksam aliyorum. Tabii ayliga, haftaliga
doniisiiyor. Ama giinliik raporlayinca hata payi ¢ok azaliyor. Ciinkii ne hizmet verdigimi, kime
verdigimi gok iyi hatirliyorum ve bir geliskili durum oldugunda hemen diizeltiyorum. Gogmenler
igin de her birimden aylik aliyoruz raporlari.

Belediyelerin veri tabanlarindaki verilerin ilk toplanma tarihleri ve giincellenme durumlari da farklilik gosteriyor.
Cogu belediye gogmenlere uluslararasi projeler kapsaminda hizmet verdigiicin baziistisnalar disinda veri tabani
olusturma faaliyetleri proje baslangic tarihleriile 6rtiisiiyor. Verinin giincelliginin saglanmasiise oldukga emek
isteyen bir is. Basvuran veya hizmet yararlanicilarinin verisi bireylerin kuruma tekrar gelmeleri durumunda
glincelleniyor; ancak kuruma yakin zamanda gelmeyenlerin bilgileri kisilerle yeniden iletisime gegilerek
saglaniyor. Belediyelerin kendi verilerini degerlendirdikleri ve verilerinin giincelligi ve toplanma sikliginin
ihtiyaglarla uyumlu olup olmadiginin degerlendirildigi atolye calismasinda belediyelerin gogu verilerini uyumlu
bulduklarini séylilyor. Gogmenlere yonelik projeler devam ettikce verilerin ihtiyaglarla uyumlu oldugu ifade
ediliyor. Ancak, bazi belediyeler yeni bir proje yapmak istediklerinde gogmenlerin ihtiyaglarini kestiremediklerini
soyliiyor. Bir baska belediye ise afet ve kriz dénemlerinde veri sikliginin ihtiyaglari karsilamak agisindan gok
yetersiz kaldigini belirtiyor.

Belediyelerin verileri erisilebilirlik kriteri acisindan degerlendirildiginde kurum ici yazilim sistemi kullanilan
orneklerde birim galisanlarinin tamaminin veriye hakimiyetinin arttigi goriliiyor. Veriye birimdeki tiim personel
hakim oldugunda veriyi toplayan veya diizenleyen bir veya birkag kisinin herhangi bir sebeple ¢alismamasi
durumunda sistem aksamadan siirdiiriilebiliyor. Verinin Excel’de ve kurum ici ortak paylasimli klasorde
tutulmasi da ayniislevi gorebiliyor. Ancak, Excel formatinda tutulan veri eger sadece veriyi toplayan birimde
(bazidurumlarda sadece bir kisinin bilgisayarinda) depolaniyorsa diger kisi veya birimlerin erisimi kisitli kaliyor.
Ote yandan, yazilim sistemleri birim icinde herkesin veriye erisimine izin vermeyebiliyor. Veriler kisisel bilgi
icerdiginden calisanlarin erisim diizeyleri farklilik gésteriyor. Ust diizey yoneticiler® genellikle verinin tamamini
gorebilirken bazi belediyelerde galisanlar sadece sisteme kendi girdikleri veriyi gorebiliyorlar.

5 Belediyelerin cogu yanlis beyanlarla sikga karsilastiklarini ifade ediyor.

6 Detayli danisan verisine iist diizey yoneticiler dahi erisemeyebiliyor. Bu veri sadece danismana agik tutuluyor.
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Gog verisi setlerinin belediyelerdeki diger birimlerle paylasiminin yaygin olmadigi séylenebilir. Veri setlerinin
sadece yarisina yakininin kurum icindeki diger birimlerle paylasildigi goriiliiyor. Yine ortak bir veri tabani
sisteminin bulunmamasi bunun en dnemli nedenleri arasinda sayilabilir. Veri paylasma kiiltiiriiniin kurum icinde
yayginlasmamasi da 6nemli bir etken. Kurum igi iletisim kisitlari belediyelerde veriye dayali politika gelistirme
konusunda onemli bir engel olarak ortaya ¢ikiyor. Mentorluk siirecinde de agikca goriildii ki belediyelerin veriile
ilgilenen birimleri cogu zaman 6zerk bir birim olarak kuruluyor ve teknik personele sahip oluyor. Veri tabanlarina
erisim her birimce yapilamiyor. Belediye farklialanlarda hizmet veren birim ve dairelerinin goriisleri veri iiretimi
asamasinda alinmiyor.

“ Sistematik veri paylasimi yok. Veri istendidinde iist yaziyla paylasabiliyoruz. Miidiirliikler bize

yazi yazar, miidiiriimiiz degerlendirir ve Baskan onay verirse o zaman paylasabiliyoruz.

Kurum igi paylagim

Evet

13
= Hayir

Miilakat ve atolye ciktilarina gore, belediyelerin diger birimlerin gog verisine erismesi genelde talep yoluyla
ve verinin Excel formatinda gonderilmesiyle saglaniyor. Goriisiilen belediye temsilcilerinin cogu ortak bir veri
tabani sistemini destekliyor.

“ Simdi sadece kendi ortak alanimiz var. Baska birimlerin bizim alanimiza erisimi yok. Excel
gonderip, Excel talep etmektense bir program olsa daha efektif olur tabii. Elbette KVKK
kapsaminda aldigimiz verinin gizlenmesi, bizim birimimizde sakli tutulmasi serhiyle.

Gog verisinin kurum ici paylasimi genellikle faaliyet raporu ve stratejik plani hazirlayan birimle gergeklesiyor. Ne var
ki, bu birimlere verinin sadece cok kiiciik bir kismi (genel sayilar gosteren birtakim bilgiler) iletiliyor. Ornegin sahadan
toplanan hizmet verisi gogu zaman yalnizca talep edildiginde, talep eden birimin istegine gore ve frekans tablolar
seklinde bilgiye doniistiiriiliiyor. Ortak yazilim sistemine sahip belediyelerde bile veri iletimi birimden birime Excel
ile yapilabiliyor. Ortak sistemlerde de birimler diger birimlerin kisitli verisini gorebiliyorlar.

2.2. Kurum Disi Veri Paylagimi

Bugiin kentlerde yasanan sorunlarin karmasikligr kurumlar arasi is birliklerini daha 6nce benzeri goriilmemis bir 6l¢iide
gerekli kiliyor. Cok farkli alanlar ve toplumsal gruplari kapsayan bu sorunlarin ¢6ziimii igin tiim sektorlerin (kamu,
STO, akademi ve 6zel sektdr) cabalarini birlestirmesi gerekiyor. Son birkag on yildir hem sorunlarin karmasikligi hem
de teknolojinin ilerlemesi gok paydasli ortakliklarin yiikselisine sebep oluyor (Susha vd., 2023).
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Ortaklik siireclerinde gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan veri tiretildikce kamu yasaminin neredeyse tiim alanlari
verilesiyor. Ne var ki verilerin, veri analizine olanak saglayacak sekilde kullanima sunulmasi gerekiyor. Veri paylagimi,
bilgiden deger yaratmayi amaglayan sektorler arasiis birliklerinin dnemli bir unsuru haline gelmis durumda. Toplumsal
sorunlaricin farkli sektorler arasinda veri paylasimina odaklanan sektorler arasi ortakliklar veri paylasim ortakliklari
olarak tanimlanir. Kurumlar arasinda veri paylasimi bir dizi motive edici ve engelleyici faktorden etkilenir. Veri
paylasimini basarmak esasen motive edici giiglerden yararlanmak ve veri paylasiminin zorluklarinin iistesinden
gelmekleiilgilidir. Kurumlar arasinda veri paylasimini motive edici ve engelleyici faktorler (Sushavd., a.g.e.) asagida
siralaniyor:

Motive Edici Faktorler

= Kurumlarin kendi kapasiteleri ile gozemedikleri sorunlara paylastiklari veri lizerinden diger kurum / kurulus
/ inisiyatif / bireyler araciligiyla farkli yaklagimlar getirilmesi

= Kurumlarn karmasik sorunlarla tek baslarina miicadele edememeleri

® Kurumlarin veri paylasarak seffafligi rekabet stratejisi olarak kullanmalari

= Dissal baskilar (yasal cergeveye veya kurumsal politikalara uyum)

Engelleyici Faktorler

Mevzuata iliskin

= Sektorler arasi veri paylagimiicin mevzuat hiikiimlerinin tutarlilik ve biitiinsellikten yoksun olmasi
= Kurumlarin kendi veri paylasim politikalarinin belirsiz ve yetersiz olmasi

Kurumsal

= Kurum disi veri paylagiminin maliyeti ve kaynak kisitlari

= Verinin gizliligi ve mali degeri

= Kurumlar arasi norm, kiiltiir ve uygulama farkliliklari

® Rollerin, kaynaklarin ve faaliyetlerin belirlenmesi ve yonetilmesinde koordinasyon eksikligi

Veriye Iliskin

® Veri kalitesi ve hassasligina dair sorunlar

= Verinin birlikte calismaya uygun olmamasi, standardizasyon eksikligi
= Gizlilik haklarnninihlali, giivenlik ve veri istismari ile ilgili riskler

® Teknolojik bilgi ve uygun araglarin eksikligi

® Verinin sirekliligi ile ilgili sorunlar

Anket sonuglar galisma kapsamindaki belediyelerin gog verilerinin sadece 10’unun diger kurumlarla paylasildigini
gosteriyor. Ote yandan, belediyelerin hicbiri kurum disi bir goc verisi kullanmiyor. Bir baska deyisle, veri paylasimi
belediyelerden Valilik, Kaymakamlik, Emniyet, Go¢ Idaresi, Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (UNHCR) gibi kurumlara
yapiliyor ancak bunun tersi bir akis gerceklesmiyor. Bu nedenle mahalle bazinda gé¢cmen sayisini bile bilmedikleri
icin belediyelerin kendi topladiklari veriyi baglam ile iliskilendirmeleri zorlasiyor. Ayrica merkezi yonetime bagli
kurumlarla veri paylasiminin zorunluluk oldugu ifade ediliyor:

“ Evet zorunluluk. “Yaziyla aylik olarak bildirim yapilmasi” diye talimat var. Sistem lizerinden
gidiyor. Verinin tamamini paylasiyoruz. Kimlik numarasi, hangi alanda isyeri agtigi, adres
bilgisi yani ruhsat bilgilerinin tamamini paylasiyoruz. Elimizdeki veri de bundan ibaret zaten.



Belediyelerde Gog Veri Yonetimi ve Veriye Dayali Karar Alma - Politika Raporu

Kurum digi paylasim

Evet

= Hayir

2013 yilinda biinyesinde 6zel bir birim kuran bir belediye diger kurumlarla veri paylasmaya oldukga agik. Belediye
temsilcileri bunu kiigiik bir ilce olmalanylailiskilendiriyor.

“ Kiigiik bir ilge oldugumuz igin, birbirimizi tanidigimiz igin diger kurumlarla da veri paylasma
konusunda daha agigiz. Tabii ki KVKK konusuna dikkat ederek. Veriyi saklamiyoruz. Ciinkii
hepimiz birbirimize bu konuda destek olmazsak bu sorun baska seyleri doguruyor ve bu sefer

uyumu bozuyor.

Bu birim tiim kurumlarin organize oldugu bir merkez gibi calisiyor:

“ Tiim birimler, Kaymakamlik, Belediye, Emniyet vs. bu birim iizerinden yardimlarini organize
ediyor. Yine tiim birimler buradan hareket ettigi icin verinin giincellenmesi, tek noktadan
hareket etmesi gibi avantajlan kullandik.

Ne var ki, belediyelerin geneli kurum disi veri paylasmaya acik degil. Ayrica, verilerin gogu yayinlanmiyor. Belediyeler
verilerini iiniversite, STO, 6zel sektdr ve yurttaslarla paylasmadigiicin verilerini baska kisi ve kurumlarin degerlendirmesi
ile elde edecekleri faydadan” mahrum kaliyorlar.®

Yayinlanma

Evet

= Hayir

7 Kurumlarin agik veriden saglayacagi faydalarin detayli tartisildigi bir rapor igin bkz. Erginli ve Tiilek, 2019, sf.18. https://www.tesev.org.tr/
tr/research/kentsel-politikanin-desteklenmesi-icin-yeni-araclar-acik-veri-platformlari-ve-dijital-kent-panelleri/

8 Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ile Mersin Universitesi Gog Arastirmalari Merkezi (MERGOG) basarili bir istisna olusturuyor. MESKI ve MER-
GOC arasindayapilan bir protokol ile MESKI su tiiketim verilerini MERGOQ ile periyodik olarak paylasiyor. MERGOG’te yapilan su tiiketimine
yonelik analizler ile kente gelen gogmen sayisi hesaplanabiliyor.
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Belediyenin verisini yayinlamamasi yurttaslarin yanlis degerlendirmelerine de sebep olabiliyor. Bir belediye temsilcisi belediyenin veri konusunda seffaf
olmamasinin sakincasini soyle dile getiriyor:

Zaten vatandaglar her seyi goriiyorlar. Yani nerelerde gogmenlerin isletmelerinin yogunlastigi belli, bir sey gizlemeye gerek yok.
“ Fakat, miiltecilerin isletmelerini ruhsatsiz zannediyorlar. Aslinda veriler paylasilsa vatandasin bu algisi da ortadan kalkabilir.

“Demek ruhsatsiz degil bu isletmeler, demek onlar da ayni siiregten gegiyorlar ve para veriyorlar.” diye diisiiniirler. Biz de zan
altinda kalmayiz.

Belediyelerin veri paylasma ve yayinlamaya bu élciide kapali olmalarinin literatiirde belirtilen ve yukarida da aktarilan engelleyici faktorlerle iliskisi ikinci
egitimde uygulanan bir anket calismasi ile ortaya gikiyor. Verilen cevaplarda 6zellikle kamu kurumlari ile paylasim igin kurumlar arasi norm, kiltiir ve
uygulama farkliliklari 6n plana cikiyor. Gizlilik haklarininihlali de en ¢ok verilen yanitlar arasinda yer aliyor. Kurumlarin veri paylasim politikalarinin belirsiz
ve yetersiz olmasi ve mevzuattan kaynaklanan sorunlar da temsilcilerin gogu tarafindan engel olarak goriiliiyor.

Belediyenizin diger kurumlarla veri is birligi kurmasini zorlastiran en biiyiik 3 engel nedir?
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Mevzuat hiikiimlerinin -~ Kurumlarin veri paylasim Kurum disi veri Verinin gizliligi ve mali Kurumlar arasi norm, Rollerin, kaynaklarin ve Veri kalitesi ve Verinin birlikte calismaya  Gizlilik haklarininihlali, Teknolojik bilgi ve uygun Verinin siirekliligi ile ilgili
tutarlilik ve biitinsellikten politikalarinin belirsiz ve paylasiminin maliyeti ve degeri kiltiir ve uygulama faaliyetlerin belirlenmesi hassasligina dair sorunlar uygun olmamasi, giivenlik ve veri istismari araglarin eksikligi sorunlar
yoksun olmasi yetersiz olmasi kaynak kisitlari farkliliklan ve yonetilmesinde standardizasyon eksikligi ile ilgili riskler

koordinasyon eksikligi

Kamu Kurumlar mSTO  m Ozel Sektor Akademi

Belediye temsilcileri ile yapilan miilakatlarda da KVKK ve veri gizliligi, veri paylasimi ve yayinlanmasi 6niindeki engel olarak belirtiliyor. Belediyeler diger
kurumlarla veya faaliyet raporlarinda, basvuran kisi sayisi veya hizmet verilen kisi sayisi gibi cok genel veri paylasiyor. Verinin bu kadar genel bir sayi
olarak paylasilmasinin nedeni de kisisel veri gizliligi olarak belirtiliyor. Ne var ki, mikro veri tabanlarini anonimlestirerek yayinlamak miimkiin. Bunun

miimkiin olmadigi durumlarda mahallelere veya gesitli gruplara (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek vb.) gére veri paylasiminin oniinde higbir gizlilik
engeli bulunmadigi diisiiniilmelidir.
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GOC KARSISINDA DAYANIKLI
KENTLER ICIN SURDURULEBILIR
KALKINMA GOSTERGELERI VE VERI

Gog ve kalkinma iliskisi tiim katmanlariyla incelenmesi gereken karmasik bir konu. “Gég kalkinmayi olumlu etkiler
mi?” sorusunun tek bir cevabiyok. Zira go¢ dendiginde hangi tip gociin konu edildigi ve hangi kalkinma gostergesiile
iliskilendirildigi cok onemli. Bir tarafta beyin gocii, zorunlu gog, isci gocii, 6grenci gocii gibi dogalari birbirinden gok
farkli gog tiplerivar; diger tarafta da kalkinmayi 6lgmek igin kullanilan ekonomik gostergeler, insani ve sosyal kalkinma
gostergeleri gibi farkli araglar var. Bu noktada her gog olgusunun yere ve zamana 6zgii oldugunu ve baglaminda
incelenmesi gerektigini vurgulamak onemli.

Gog ve kalkinmailigkisiniirdeleyen calismalarin sonuclarina bakildiginda gog ile kalkinma arasinda teyit edilebilecek
bir iliski goriiliiyor, ancak bu iliskinin yonii degiskenlik gdsteriyor. Ornegin genel olarak gelismemis iilkeler gog
veriyor, gelismisler aliyor. Ote yandan orta gelirli iilkeler en yoksul iilkelerden daha ¢ok gé¢men gonderiyor. Bu da
g0¢ olgusunun yalnizca ekonomik gostergelerle agiklanamayacagini gosteriyor. Yine genel olarak gog alan iilkelerde
kalkinmaya pozitif etki ettigi goriilse de zorunlu gog, isci gocli, beyin gocli gibi farkli goc tiplerinin etkileri de farkl
oluyor. Bazi go¢ baglamlarinda kisa vadede kalkinmaya olumlu etki ederken uzun vadede isler degisebiliyor.

Belediyeler gog yonetisimi politikalarinda kalkinma odakli bir yol tercih ederlerse Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglan
(SKA) kullanisli bir gergeve sunabilir. Her amacin altindaki hedefler ve gostergeler her ne kadar kiiresel bir siireci
kolaylastirmak icin belirlenmis olsalar da bazilar kentte siirdiiriilebilir kalkinmayi hedefledigi icin daha kolay
yerellesebilir. Bu da belediyelerin veri setlerinin kalitesini artirabilir.

Gogli ve gogmeni kentteki ekonomik ve sosyal kalkinma politikasindan ayr tutamayacagimiz icin bu iki kalkinma
boyutunu kapsayan SKA karar alicilarin yonettikleri kentte yasayan tiim profillerin kentin kalkinmasina dahil edilip
edilmedigini gormelerini kolaylastirabilir.

Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) tam da bu vurguyu yapabilmek icin ilgili olan tiim SKA’larda gé¢ boyutunu 6ne ¢ikaran
bir savunuculuk ¢calismasi yapiyor. IOM, web sitesinde yayinladigi kisa videolarda ilgili amaglarin altindaki hedefler
ve gostergelerinde gégmen verisi paylasarak, gocmenlerin ¢ogu durumdaki dezavantajlarinin gériiniir olmasini
sagliyor. IOM’un goc verisi ile go¢ ve gogmen gruplar perspektifinden ele aldigi SKA’lar, SKA 1,2,3,4,5,8,10,11, ve 16
olarak listeleniyor. Hazirlanan videolardaki gogmen verisi ile ilgili siirdiiriilebilir kalkinma alaninda politika, eylem
plani, biitce calisacak olan karar alicilar goziinde gogmenlerin goriiniirliigiiniin artmasi amaglaniyor.

Farkli karar asamalarinda yer alan belediye temsilcilerine, gogmenlerle ilgili algilarini sordugumuzda, ¢ok Gnemli
gogunlugu (21/25) kentlerindeki gogmenlerin geri donmeyecegini diisiinliyor. Gogmenlerin en biiyiik sorunlarinin
adaptasyon/sosyalkiiltiireluyum, dil bariyerive istihdam oldugu diistiniiliiyor. Katilimcilarin bir kismi (5/25) gogmenlerin
kentlerine herhangi bir katkisi olmadigini soylese de gogunluk, kiiltiirel zenginlik ve is glicliniin gogmenlerin kente en
biyiik katkilari oldugunu diisiiniiyor. Yani, aslinda ayni nedenle hem olumlu hem olumsuz bir sonuca varilabiliyor.
Buradan da kentte go¢ ve gogmene yaklasim ve o alandaki politika icin bakis acisinin 6nemi ortaya gikiyor. Ayni gogii
ve gogmeni bir sorun alani olarak gormek de kentin kalkinma politikasina dahil edip gogii bir firsat olarak gormek
de miimkdin.

22



Belediyelerde Gog Veri Yonetimi ve Veriye Dayali Karar Alma - Politika Raporu

Bu yaklasim kararini verebilmek igin de bilgiye ihtiyag var. Katilimcilarin gogu (17/25) belediyeleri sinirlarindaki
gocmenlerin ne oranda ve hangi sektorlerde galistiklarini “biraz” bildiklerini sdylerken, ¢ok azi (2/25) bu bilginin
tiimiine sahip. Bir baska az bilinen konu ise gogmenlerin istihdamlariigin yiiriitiilen projeler ve bu projelerin etkileri/
basarilari. G6gmenlerin hayatlar, faaliyetleri ve gogmenler icin yapilan is birlikleri ve yatirimlarla ilgili bilgi akisinin
artmasi, goc yonetisimi ile ilgili farkli seviye ve konularda karar alicilar icin gociin ve gogmenlerin goriiniirliigliniin
artmasini ve dolayisiyla daha kaliteli veri toplanmasini ve paylasilmasini kolaylastirabilir.

IOM’un hazirladigi gog verisiyle SKA sunum videolar da karar alicilara tam da bu amaglara varmak igin yapilan
calismalarda ggmenlerin goz ardi edilmemesini hatirlatiyor. Ornegin SKA 11- “Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar
- Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak” belediyelere, sinirlari iginde
yasayan herkesin kamusal alandan ve kamu hizmetlerinden faydalanabilmeleri icin gereken politikalarini belirleme
ve izleme icin gerekli veriyi toplamalarina isik tutabilir.

Kentte siirdiiriilebilir kalkinmaigin is birlikleri cercevesinde veri toplama, paylasma ve kullanma konusunu tartistigimiz
ikinci egitimde katilimci belediyelerle yaptigimiz atolye calismasi da IOM’un SKA 11 videosu® temelinde gergeklesti.
Gogiin kentsel bir olgu oldugu ve diinyada kentsel kalkinma ve gesitliligi destekledigi vurgusuyla agilan videoda
gocmenlerin kentte yasadiklar esitsizliklere ilgi gekiliyor. Konuta erisimde yasanan esitsizliklerin yani sira gogmenler,
dogal afette ilk ve en ¢ok etkilenen, afet sonrasi 6liim ve kayiplarda ise en kirilgan grubu olusturuyor.

Tiirkiye’den de afet verisinin kullanildigi bu carpici videonun ardindan katilimcilardan SKA 17’in kirilgan gruplarla
ilgili veri toplanmasini 6ngoéren “1.1.1. Gecekondu, gayri resmi yerlesim yerleri veya yetersiz konutlarda yasayan
kent niifusunun orani, 11.2.1. Cinsiyet, yas ve engelli kisilere gore, toplu tasima araglarina kolay erisimi olan niifusun
orani, 11.5.1. 100 000 kisi basina afetlerden etkilenen, kaybolan ve dlen kisi sayisi ve 11.7.2. Cinsiyet, yas, engellilik
durumu ve olay yerine gore, son 12 ay icinde fiziksel ya da cinsel taciz magduru kisilerin orani” gostergeleri ile ilgili
verilerini degerlendirmelerini istedik. Bu degerlendirmede katilimcilarin diisiinmelerini ve belki de yeni fikirler
edinmelerini kolaylastirabilmek icin her gosterge igin veri toplayip toplamadiklarini, bu siiregte baska kurumlarla
is birligi yapip yapmadiklarini, veri disinda bu alanda baska kurumlarla is birligi yapip yapmadiklarini, TUIK ile veri
paylasip paylasmadiklarini, bu gostergedeki veri setlerine gogmen kirilimi ekleyip eklemediklerini ve eklerlerse ne
kazanabileceklerini diisiindiiklerini sorduk.

Katilimcilar bu degerlendirmeyi yaparken en ¢ok veriye erisim konusunda zorlandilar. Bu ¢alismaya agirlikli olarak
sosyal hizmetler birimlerinden katilan belediye temsilcileri baska birimleri ilgilendiren gostergelerle ilgili bilgiye
kisitliolarak sahipler. Yine de tiim katilimcilarin yanitlarina bakildiginda her gostergede her soruya o ya da bu sekilde
bir cevap gelirken, istisnasiz hepsinin bos biraktigi ya da hayir olarak cevapladigi soru TUIK ile veri paylasimi oldu.

Bazi gostergelerde veri toplanmamasi belediyelerin yetki alanlariyla agiklandi. Ornegin toplu tasimada biiyiiksehir
belediyesi yetkili oldugu igin ilgenin bu veriyi toplamamasi ya da tacizin emniyetin yetkisinde olmasi gibi nedenler
bazi katilimcilar igin veri olmamasini agiklarken, ayni statiideki baska belediye katilimcilari ilgili 11.7.2. gostergesi
veri setlerinde gogmen kirilimi oldugunu belirtti. Bu da yine, veri setlerinin belediyenin o alandaki politikasina bagli
oldugunu, yasal sinirlarile sokakta hizmet bekleyenler arasinda tercih yaparak yetki alani disinda politika ve hizmet
gelistirmeyi secen belediyeler de olabildigini gosteriyor.

“Veri setine gocmen kirilimi eklense siz ne kazanirdiniz?” sorusuna gelen biricik yanit “Bilgi dogrulugu artar.” ise
daha temel bir soruna yanit niteligi tasiyor. Gog nedeniyle toplumda artan kutuplasma ve nefret séyleminin 6nemli
bir kismi yanlis bilgi ile besleniyor. Oysa 6rnegin belediyeler kentteki ekonomik ve sosyal kalkinma gostergeleri igin
topladiklari veriye gogmen kirilimi eklerlerse bu veri setleri gogmenlerin gercekte o kentte ne sartlarda yasadiklarini
daha dogru bir sekilde goriiniir kilabilir. Bu da sadece belediyelerin dahaisabetli kararlar almalarini degil, yurttaslarin
da bu kararlarla ilgili fikirlerini dogru bilgi ile gelistirmelerini saglayabilir.

9 https://www.migrationdataportal.org/sdgs?node=1
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VERIYE DAYALI KARAR ALMA

Veriye dayali karar alma, karar almak igin verileri kullanmaya odaklanan bir stratejidir. Sadece sezgiveya gozlemlerden
ziyade dogrulanabilir verilere dayanir ve daha bilingli ve objektif karar vermeye olanak tanir. Internet, artan bilgi
islem giicii ve bilgi islem ekipmani, mobil cihazlar, is zekasi ve analitik araglar icin maliyetlerin azalmasi ve veri
biliminin karar alma siirecine entegrasyonu gibi teknolojideki ilerlemeler kuruluslarda karar alma siirecini sezgiye
dayali olmaktan veri odakli olmaya doniistiirmede etkilidir (Kalaba, 2023).

Veri odakli karar alma, kapsamli veri setlerinin sistematik olarak incelenmesine dayanir. Bu yontemin avantajlari,
operasyonel harcamalari azaltma potansiyelinden (Marr, 2015) karliligi ve kurumsal performansi artirmaya kadar gok
cesitlidir. Cogunlukla gelismis lilkelerdeki merkezi ve yerel yonetimlerin cesitli alanlarda veriye dayali yaklasimlari
benimsemeleri ve uygulamalari sorunlari net bir sekilde gormelerini ve uygulanabilir ¢oziimler liretmelerini saglar.

Daha spesifik olarak yerel yonetimlerde veriye dayali karar almaise kentsel hizmetleri veren kurumlarin bu hizmetlerinin
nasil, kime, hangiicerikle ve kentin neresinde verilecegini planlarken isabetli, etkili ve 6lciilebilir politikalar gelistirmek
amaciylaveridenyararlanmasiolarak tarif edilebilir. Son donemde Tiirkiye’de de 6Gnem verilen bir konu haline gelmesi
ve Ozellikle yerel yonetimlerin stratejik planlarini yaparken ve bu planlari izlerken veriden yararlandigi durumlarin
artmasi tmit verici.

4.1. Belediyelerin Veriye Dayali Karar Alma Bilesenlerine Gore
Degerlendirilmesi

Veriye dayali karar almak igin asagida listelenen bilesenler (Kalaba, 2023) karar almayi hem kolaylastirici hem de
kisitlayici rol oynar:

= Bilgi teknolojileri altyapisi ve veri analizi araglari
®  Verikalitesi

® Veri analizi becerileri

= Veri yorumlama becerileri

= Veri kiiltiiri

Bu bilesenlerden veri kalitesi raporun ikinci boliimiinde detaylica tartisildi ve belediyelerin veri tabanlari veri kalitesi
kriterlerine gore degerlendirildi.

Bilgi teknolojisi altyapisi ve veri analizi araglan bileseni kurumlarda saglam, yiliksek performansli ve hizli depolama
alanlarinin ve biiyiik veri setlerini gercek zamanliislemek iizere tasarlanan gelismis analiz araglarinin bulunmasi veriye
dayali karar almayi kolaylastirir. Bu teknolojiler eszamanli yiiriitme giicii olan islemciler, biiyiik bilgisayar bellegi
ve anlik depolama ¢ozlimleri gerektirir. Bulut teknolojisi de daha diisiik maliyetli olmasi nedeniyle tercih edilebilir.

Kurumlarin kendi biinyesinde veri analizi becerilerine sahip ¢alisanlar barindirmasi veriye dayali karar almayi
kolaylastirir. Verilerin elde edilmesi, temizlenmesi, analiz icin hazirlanmasi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesini
kapsayan veri analizi cok yonlii ve faaliyeticeren bir siirectir. Bu nedenle istatistikgilerin, veri analistlerinin, yazilimcilarin
ve veri gorsellestiricilerin birlikte ¢alistigi bir ortam gerekir.
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Veri yorumlama, veriye dayali karar alma siirecinde en kritik gorevi goriir. Yalnizca verilerin anlasilmasina yardimci
olmakla kalmaz, aynizamanda bunlari eyleme gegirilebiliriggoriilere doniistiiriir. Bu adim, veri analizi sirasinda ortaya
cikarilan egilimleri, iliskileri ve oriintiileri anlamak i¢in ¢ok onemlidir. Bu nedenle, veri yorumlama yetkinligi karar
alicilar icin gerekli bir beceridir. Bu beceri karar alicilarin segimlerini yalnizca sezgilerine veya anekdot niteligindeki
olaylar yerine ampirik verilere dayandirmalarini saglar.

Veri kiiltiiri insanlarin, politikalarin ve teknolojilerin kapsamli bir karisimidir. Verilere kimin erisebilecegini, veri
paylasiminin kapsamini ve kaynaklarin hem insanlara hem de araglara tahsisini belirler. Aslinda gelismis bir veri
kiiltiiri seffafligi tesvik eder ve verileri demokratiklestirerek bir kurum icindeki genis bir birey yelpazesine erisebilirligini
saglar. Kamusal hizmet veren kurumlarin kurum disi veri paylasimi da gelismis veri kiiltliriiniin gostergesidir. Boyle
bir kiiltiir net politikalar ve prosediirler olusturarak veri yonetimine oncelik verir. Veri kiiltiiriine rehberlik edecek
anlasilir siireg ve prosediirleri uygular. Veri erisimini, kullanim politikalarini ve veri kalitesini glivence altina alacak
onlemleri belirleyen kilavuzlar olusturur. Calisanlarinin gérevlerinde verileri etkin bir sekilde kullanabilmelerini ve
veri okuryazarligi igin gerekli yetkinliklere sahip olmalarini saglar.

Belediyeler topladiklari veriyi en yaygin olarak faaliyetlerini planlama ve hizmetlerini sunmada kullaniyorlar. Faaliyet

raporu ve stratejik plan hazirlama ile izleme ve degerlendirme ¢alismalari igin de topladiklari verilerden yararlanma
oranlari yiiksek.

Verinin kullanimi
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o
Stratejik plan Faaliyet Biilten Konusma Izleme & Faaliyet Diger
hazilama raporu hazirlama metni degerlendirme planlama/
hazirlama hazirlama hizmet
sunumu

Faaliyet ve hizmet planlamada veriden yararlanma basit analizler sayesinde gerceklesiyor. Ornegin, basvuru esnasinda
sorulan “Bu kursa niye katilmak istiyorsunuz?” gibi bir soruya verilen yanitlar lizerinden kursiyerlerin istekleri
dogrultusunda yeni kurslar agilabiliyor. Bireylere dogrudan ihtiyaglarina yonelik soru yoneltilmedigi durumlarda da
veri yol gosterici olabiliyor:

Onceki yillarda agmis oldugumuz kurslar var. X kurs merkezinde kag tane kurs agmisiz, kag

‘ ‘ tanesine yabancilar katilmis, kagi erkek kagi bayan, meslege yonelik olanlan hangileri tercih
etmis. Yil sonunda, genellikle haziran sonu gibi orayi o kursu tekrar agabilir miyiz, agsak
tekrardan basvuru alabilir miyiz gibi yorumlanmizi yapabiliyoruz.
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Veriler hem gégmenlere yonelik hizmet veren hem de belediyenin genel faaliyet planlamasiniyapan birimlerde kararlara
yon verirken, yeni proje basvurularinda da kullanilabiliyor. Verinin hacmi ve kiritlimlari arttikga veriden ¢ikarilan bilgi
de daha giivenilir hale geliyor. Ornegin, bir belediyenin sadece gocmene yonelik degil ama gocmenleri de kapsayan
bir veri tabani lizerinden ¢ok detayli analizler yapilamasa da kritik degerlendirmeler yapilabiliyor:

“ Bu formlar siirekli oldugu igin bazi mahallelerde daha ¢ok gogmen oldugunu biliyoruz.
Bazi mahallelerde gogmen siddeti oldugunu biliyoruz. O yiizden mekdansala dondiigiinii

soyleyebilirim. Elimizdeki veri arttikga veri konusuyor. TUIK mahalle durumu verisi ile
kendi verimizi de gakistinyoruz. Sokaktan gelen veri mutlaka yol gosterici oluyor. X
mahallesinde yogunlasan Y talepleri gibi analizler yapiyoruz. En gok analizi talepler
lizerine yapiyoruz. Gruplari buna gore degerlendiriyoruz, yasli, geng, gogmen gibi
gruplari. Biitiin formun dolu oldugu durumlar gok az zaten. Meslek ve egitim daha az
giriliyor.

Aslinda digaridan bir iiniversiteden arastirma yapilip demografik atlas olusturulmasini

“ talep ettik ama buna biitge ayrilmiyor maalesef. Bu durumda da benim igin en azindan
burasi bir harita oluyor. Bize gelen basvurular, vatandasin beyani, tesekkiirleri bizim
icin bir sosyal arastirma havuzu gibi. Belli periyotlarda sayilara bakiyoruz, izleme ve
degerlendirme yapabiliyoruz.

Ne var ki, bazi belediyelerde farkli kademelerde galisanlar hem verilerini hem de kendilerini veriyi analiz etme
konusunda eksik goriiyorlar. Belediyelerin elindeki veri tabani genellikle sadece kendilerine basvuran kisileri kapsadigi
icin genel durumu gormeleri ve analiz etmeleri igin yetersiz kaliyor. Cok sayida belediye galisani bu veriyi genel bir
analize tabi tutmadiklarini, verinin iginden filtreleme yontemiyle belli gruplari siizerek veriden anlam cikardiklarini
ifade ediyor. Bu konu mentorluk siirecinde de ortaya ¢ikiyor. Belediyelerde veri uzmani veya veriye asina personelin
cok kisitlioldugunun ve diger belediye personelinin bu siireglerdeki kapasite kisitlarinin ve veri kullanimina direncinin
altigiziliyor.

Bazi durumlarda veriyle ilgili birim (istatistik birimi, Ar-Ge birimi gibi) personeli belediye iginde toplanan veriyi goren
veya kullanan tek yetkililer olabiliyor. Konuyla ilgili olabilecek, veriye dayali karar alabilecek diger birim ve personelin
veriye erisimi ya yok, ya da erisilecek bir veri oldugundan haberi olmayabiliyor. Bazi durumlarda da veri kullanimr ile
ilgili ciddi kapasite kisitlari oldugundan veriden sorumlu personelden 6zet tablolar ¢ikarilmasi isteniyor.

Belediyelerden beklenen sosyal hizmet, yardim ve donatilar neredeyse hayata dair her alani kapsiyor. Ote yandan belediye
kaynaklar sinirli ve bu kaynaklarin isabetli kullanilmasi igcin meseleler icinden bir segim yapilmasi gerekiyor. Bu secimleri
yaparken de belediyelerin topladigi veriden gorece kisitli faydalandiklarn goriiliiyor. Toplanan veri yeterli derecede analiz
edilmediginden veri tabani satirlari arasinda kaybolan potansiyel bilgi orani cok yiiksek. Ustelik belediyeler bu veriyi
toplamak icin hem icerde hem sahada personel tutuyor ve ciddi 6l¢lide kaynak kullaniyorlar.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen bir atélyede belediyelerin kendilerini veri analizi, veri yorumlama becerileri
ve veri kiiltiirii bilesenlerine gore bir gizelge ilizerinden degerlendirmelerini istedik. Yandaki grafik atolyeye katilan
11 belediyenin o-10 puan araligindaki degerlendirmelerinin medyan degerlerini gosteriyor. Belediyeler veri analizi
becerilerinde kendilerini en fazla veri gorsellestirme konusunda eksik goriiyor. Belediyeler tiim kriterler iginde
kendilerine en kétii notlar veri kiiltiirii konularinda veriyor. Ozellikle veri yonetimi icin rehber/kilavuzlar, veriye
dayali karar alma konusunda net politikalar ve kurum c¢alisanlarinin veri okuryazarligi belediyelerin kendilerini en
zayif gordiikleri alanlar olarak dikkat gekiyor.
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Veriye Dayali Karar Almayi Etkileyen Faktorler
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Belediyede alinan kararlar, sahadan toplanacak verinin soru ve segeneklerini degistirme kararindan stratejik plana
girecek biramaci belirlemeye varan farkli 6lgek ve kapsamlarda olabiliyor. Belediye personeliile yapilan gériismelerde
giindelik ve bazen hizlica alinan kararlarin veriye dayali olmasinin bu kararlariizleme ve sonuglarini 6lgme agisindan
etkileri aktariliyor. Ote yandan belediyenin en iist diizey politika belgesi niteligindeki stratejik plan hazirliginda yine
farkli birim ve dairelerin lirettigi veri ve bilgiyle besledigi bir siirecin 6neminin alti giziliyor. Mentorluk siirecinde agikga
goriildii ki belediyelerin kurumsal yapisi, isleyisi, kapasitesi ve hatta belki aliskanliklari bu konudaki yaklasimlarini
dogrudan etkiliyor.

Mentorluk siirecinde bir meselenin diger meseleler iginde agirlikli 6nemini anlama yontemlerinden biri olarak bu
meselenin degisimini hem zaman iginde karsilastirma hem de yerel bir baglama oturtarak karsilastirmayaklagiminin
iizerinde duruldu. Ornegin bir ilcenin kadin gscmenlerinin cesitli ihtiyaclari olabilir ve bu ihtiyaclarin hepsini karsilayacak
kaynak belediyede bulunmayabilir. Bu durumda hangi ihtiyag icin kaynak ayrlacagi sorusu ortaya gikar. Bu soruya
veriye dayali karar verebilmek igin izlenebilecek farkli yollardan bir tanesi, eger mevcut veri varsa zaman iginde bu
ihtiyaglarin degisimine bakarak iglerinden birinin digerlerine gére anlamli olarak 6ne giktigi tespitinin yapilmasidir.
Bir diger yontem de ilgedeki ihtiyaci, benzerilgeler, il geneli ve hatta iilke geneliile kiyaslayarak s6z konusu ilgedeki
ihtiyacin nerede durdugunuizlemektir. Il genelinde 6ne ¢ikmayan bir ihtiyag ile icin anlamli oranda dile getiriliyorsa
bu, veriye dayali karar alma siireclerine 1sik tutabilir.
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4.2. Is Birliklerinin Veriye Dayali Karar Siireglerine Etkisi

RESLOG projesiyararlanici belediyeleri bu calisma da dahil olmak lizere go¢ yonetisiminde cesitli uluslararasiis birlikleri
kuruyorlar. Buradan hareketle, RESLOG projesinde de deneyim paylasimi ve akran 6grenmesi 6ncelikli bir konu; proje
belediye birliklerinin deneyim paylasim programlarini ve yeni modelleri destekliyor ve is birligine zemin saglayacak
etkinlikler hayata geciriyor. Bu s birliklerinin belediyelerin goc veya diger alanlarda veriye dayali karar siireclerine etkisini
tartistigimiz atolyede belediyelerin karar alirken gog (veya diger alanlarda) uluslararasi giindemi nasil takip ettiklerini, o
konu(lar)da ulusalve uluslararasi veriye nasil eristiklerini ve son olarakis birligi yaptiklari ulusal ve uluslararasi paydaslar
ve/veya kardes sehirlerle veri ve deneyim alisverisini kararlarina nasil yansittiklarini degerlendirdik.

Belediyelerin bir kismi uluslararasi giindemi takip etmenin kolay olmayisini, dil becerilerinin kisitina ya da is yiikiine
bagliyor. Cogunlugu ise giindemi farkli yollarla takip edebiliyor. Belediyede bu konuda gorevli olan dis iliskiler ya da
AR-GE birimlerinin hazirladigiigerikten yararlananlar oldugu gibi kendi yontemlerini gelistirenler de var. Bu yontemlerin
basinda halenis birligi yapilan uluslararasi paydaslarin hazirladigi raporlari, kurumlarin faaliyet raporlarini ve sosyal
medya iceriklerini takip etmek geliyor. Bunun yani sira, uluslararasi etkinliklere katilmak bilgi ve ilham verici oluyor.
Katilimcilar, RESLOG ortaklarindan Marmara Belediyeler Birligi’nin iki yilda bir diizenledigi kiiresel kent forumu
Marmara Urban Forum (MARUF)’un bilgiye erisime, is birlikleri kurmaya ve sonrasinda alinan kararlara etkisini
vurguluyor. Yurt disi calisma gezileri de yine diinya kentlerinin glindemlerini takip edebilmek igin firsat sunuyor.
Diger yollar ise uluslararasi hibe ¢agrilari metinlerinin satir aralarindan cagri sahibi iilkenin dnceliklerini anlamak,
akademik yayin takip etmek, belediyeye iletilen bilgi ve belgeleri okumak ve web’de haber takip ederek daha genel
bolge veya diinya siyaset giindemini takip etmek. Bu soruya cevap olarak Go¢ Idaresi ve kentindeki STO’leri takip
ettigini dile getiren katilimcilardan da uluslararasi giindemin dolayli olarak yerelden takip edilebildigini de anliyoruz.
Bazi belediyelerin ise yerelinde uluslararasi komsulari olabiliyor. Ornegin ¢ok sayida konsolosluk ikamet ediyorsa o
kentin belediyesinin uluslararasi iligkileri daha giiglii olabiliyor.

Karar siirecinde kullanabilmek igin ulusal ve uluslararasi veriye erisimde de yine en elverisli yol is birlikleri. Ulusal
veriye erisimde zorlandiklarini hatta erisemediklerini belirten belediyelerin yani sira bazilan birlikte calistiklar
ulusal STO’lere bu konuda danistiklarini, drnegin baro gibi yereldeki meslek orgiitleriyle is birligi kurduklariniya da
ikili iliskileri kullandiklarini soyliiyor. Yerel veriye erisim icin muhtarlar ve imamlarla calisanlar da var. Uluslararasi
paydaslarise hemuluslararasihem de yeryer ulusal veriye erisimi kolaylastirabiliyor. Bu, ya dogrudan o kurumlardan
veritalebi seklinde ya da ortak yiiriitiilen projelerin raporlama siireclerinde iiretilen veri olabiliyor. Tek basvuru mercii
oldugu icin verinin dogrudan ya da dolayli olarak belediyeye ulastigi durumlar da var. Burada da yine is yiikiiniin
veriye erisim i¢in ayrilmasi gereken zamana engel oldugu dile getirilirken iist yonetimin bu konuya yaklasiminin da
belediye ¢alisanlarinin veriye erisim igin ne kadar zaman ve emek ayiracaklarini etkiledigi belirtiliyor.

Is birlikleriile verive deneyim alisverisi ise alinan kararlara her zaman yansimiyor. Uluslararasi paydaslarla yiiriitiilen
projelerin cercevesinde 6rnegin veri toplansa da bu veri her zaman kararlara temel olmuyor. Veri daha ziyade faaliyet
raporlarinda kullaniliyor. Bunun bir nedeni olarak da verinin toplandig gostergenin giincel olmadigi icin bugiine
uygun olmadigi soyleniyor. Daha temel bir sorun olarak genelde kararlarin veriye dayali alinmadigi, duruma gore anlik
karar verildigi belirtiliyor. Bu durumu belediye disinda etkileyen faktorler ise bir yandan merkezi yonetimin kararlan
olabiliyor, 6rnegin uluslararasi bir kurulusla yapilan is birligi siireci, o kurulusun tabi oldugu iilkeyle Tiirkiye’nin
diplomatik bir krizi sonucunda iliskilerin merkezi yonetim emriyle askiya alinmasi sebebiyle duruyor. Ulusal veri
tabanlarindaki verinin 6lgeginin de yeteri kadar yerel olmamasi farkli 6zellikler gosteren farkli yerellerde kendine
0zgii karar alinmasina olanak vermiyor.

Digeryandan, olumlu 6rnekler de var. Tamamen uluslararasiis birlikleri ile toplanmis veriile karar alan, yukarida bahsi
gecen MARUF gibi uluslararasi etkinlerde edinilen veri/bilginin kararlarda etkili oldugunu soyleyen, yurtici ve yurt
disindaki kardes sehirleri konularina gore esleyip projeler lireten, kent konseyini karar siireglerinde etkin kullandigini
belirten, RESLOG projesiile stratejik planinailk defa gog konusunu ekleme karari aldigini belirten belediyeler de var.
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KAPSAYICI GOC
YONETISIMINDE VERIYE
DAYALI KARAR SURECLERININ
GUCLENMESI ICIN POLITIKA VE
EYLEM ONERILERI

RESLOG projesi kapsaminda 15 belediye ile yiiriittiigiimiiz Belediyelerin Go¢ Verisi Yonetimi Kapasitesinin
Artirilmasi ¢alismasinin farkli asamalarinda elde ettigimiz veri ve bulgularisiginda gelistirilen asagidaki politika
ve eylem onerileri'®, belediyelerin gog yonetisimini iyilestirebilmelerine katki saglayabilir. Belediyelerin daha
iyi go¢ yonetisimiicin belediyelerin yani sirailgili merkezi idare birimleri ve belediye birlikleri de paydas olarak
bu konuda etkin rol almalidir.

5.1. Yerelde Daha Etkili Gog Yonetisimi

Politika onerisi 1: Merkezi yonetim belediyelerin gogii daha iyi yonetebilmelerini kolaylastirmalidir.

RESLOG projesi kapsaminda daha once hazirlanan Belediye Baskanlari Gog Platformu Gég Politika Belgesi’nin de
altinigizdigi lizere, merkezi yonetim belediyelerin go¢ alaninda daha etkili bir politika ve bagli eylem plani hazirlayip
uygulayabilmelerini kolaylastirmalidir.

Eylem onerileri:

= Merkezi yonetimin yerel diizeyde go¢ yonetimi siireglerine yonelik belediyelerin yetki ve
kaynak alanlarini giiglendirici nlemler almasi

= Icisleri Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi basta olmak iizere ilgili tim merkezi yonetim kurumlarinin bunun igin
gerekli diizenlemeleri, yerel sartlara gore belediyelerinihtiyaglarinin farklilik gosterebilecegini
dikkate alarak, belediyelerle birlikte planlamasi

= Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in belediyelerle veri etkilesimini ve is birligini giiclendirmek

10 Raporun yukaridaki béliimleri eylem onerilerinin planlanmasina isik tutabilir.
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Politika onerisi 2: Belediye birlikleri belediyelerin gogii daha iyi yonetebilmelerini kolaylastirmalidir.

Belediye birlikleri misyonlarini tanimlarken, “belediyelerin hak ve menfaatlerini korumak” (TBB), “arastirmak, biling
olusturmak, paylasmak, desteklemek” (MBB), ve “belediyeler arasiiliskiler, sikintilarin merkezi yonetime iletilmesi,
bilgilendirme, belediyelere yardim, destek” (CBB) ifadelerini kullaniyorlar. Buradan hareketle kaynak ayrilmasi
onerilen eylemler:

Eylem onerileri:

= Belediye birliklerinin programlarina belediyelerin go¢ yonetisimini iyilestirebilmek icin
belediyelerin bu alanda veriye dayali karar siireglerini gliclendirecek igerik ve gerceve eklemek

® Merkezi yonetim nezdinde yukaridaki politika onerisi 1’i takip etmek, savunuculuk ¢calismasi
planlamak ve uygulamak

= Belediyelerin gocii siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde planlamalarini kolaylastirmak. Bu
amagla Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari’nin gostergelerinin bu alanda yol gosterici olabilmesi
icin kapasite artirici icerik planlamak

5.2. Yerelde Daha Iyi Go¢ Yonetisimi igin Veriye Dayali
Karar Alma

Belediyelerin gocii daha iyi yonetebilmeleriicin ise temelde iig politikayr benimsemeleri gerekir.

Politika onerisi 3: Kentte gogii daha iyi yonetmek igin veriye dayali karar alma 6nceliklendirilmelidir.

Belediyeler diger tiim politika alanlarinda oldugu gibi go¢ alaninda da karar siireglerini veriye dayali calistirirlarsa
daha isabetli, kaynaklar daha iyi kullanan, daha yaratici ve yerele 6zgii kararlar alabilirler. Bunun igin belediyelere
kaynak ayirmalar 6nerilen eylemler:

Eylem onerileri™:

® Veriye dayali karar siireglerini giiclendirmek icin veri kalitesini artirmak

= Veriye dayali karar siireclerinde yer alacak tiim personelin veri toplama, temizleme, analiz
icin hazirlama, analiz etme ve gorsellestirme, fayda maliyet hesabi gibi teknik konularda
kapasitesini artirmak

= st diizey karar alicidan saha calisanina kadar veri okuryazarliginin artmast icin kaynak
yaratmak, bunu gosterge olarak stratejik plana eklemek

® Veri kalitesini artirmak igin uluslararasi veri kalitesi kriterlerini uygulamak (bkz. raporun egitim
bolimleri)

®  Kurum igi veri erisimini kolaylastirmak

= Belediye meclislerinin veriye dayali karar siireclerinin 6nemini anlamasini ve siirece dahil
olmasini saglamak

11 Bu eylemlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi ve uygulanabilmesi igin calisma kapsaminda verilen egitimler ve mentorluk hizmetinin
icerigi yol gosterici olabilir. Calisma kapsaminda yer almayan okurlar ayrintilar igin raporun ikinci boliimiini inceleyebilir.
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Politika onerisi 4: Kentte veriye dayali karar siireglerini giiglendirmek igin agik veri politikasi benimsenmelidir.

Diinyada veriye dayali politika alaninda basarili kent 6rneklerine bakildiginda 6ne gikan kavramlardan biri de agik
veridir. Belediyenin kendi tirettigi veri kadar kent paydaslarinin ve ilgili kamu kurumlarinin verisinin de bir arada ve agik
veri formatinda sunulmasi kentteki gesitli bilgi, beceri, yaraticilik ve yenilikgilik kapasitesinin belediyenin hizmetlerinin
iyilesmesi ve zenginlesmesi icin kullanilmasini saglar. Bu nedenle, belediyelerin kaynak ayirmasi 6nerilen eylemler:

Eylem onerileri:

= Acik veri politikasini hayata gecirmek igin finansal kaynak, insan, zaman kaynagi ayirmak

= Acik veri politikasi ile ilgili stratejik plana gosterge eklemek

= Verikalitesi, dogrulugu ve giivenliginin saglanmasi ilkesi gercevesinde katilimci agik veri
uygulamalar gelistirmek

Politika onerisi 5: Kentte veriye dayali go¢ politikasi igin is birlikleri kurulmalidir.

Belediyeler kent yonetiminde ne kadar gok farkli yerel, ulusal ve uluslararasi is birligi kurarlarsa kararlar, uygulama
yontemlerive maliyetler sirasiyla o kadar etkili, yenilikgi ve paylasimliolur. Veriye dayali karar siireclerini giiclendirmek
icin de yine veri iretme, analiz, kullanim ve paylasim asamalarinda is birlikleri belediyelere hem kolaylik saglayacak
hem de demokratik kent yonetisimini gliclendirecektir. Bunun icin belediyelerin kaynak ayirmasi onerilen eylemler:

Eylem onerileri':

= Kurum disi veri paylasimiigin KVKK gercevesinde veri temizligi/toplulasmasi yapmak
= Kentte goc politikalarinin daha isabetli olmasini saglayacak verisi olan ilgili tiim paydaslara
acik cagri yaparak bir araya gelmek ve veri paylasimiigin is birlikleri planlamak

Politika onerisi 6: Gog yonetisiminde kapsayicilik ilkesi igin veriden yararlanilmalidir.

Belediyelerin goc yonetisimlerini veriye dayali karar siiregleriyle giiclendirirken, verinin kentteki kesisimsel kirilganliklari
yansitabilecegi sekilde planlamayapmalari gerekir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, iklim krizi etkileri, dogal afetler gibi
ek ya dakesisimsel kirilganliklar doguran etkenlerin veride goriiniir kilinmasi saglanmalidir. Bununigin belediyelerin
kaynak ayirmasi onerilen eylemler:

Eylem onerileri':

= Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin kesisimsel kirillganliklar goriinir kilabilecek
gostergelerini belirlemek

® Bu gostergeleri stratejik planlara eklemek

® Veri setlerine bu gostergelerdeki degiskenleri eklemek

® Verisetlerini olustururken ve izlerken basta akademi ve sivil toplum olmak lizere uzman kent
paydaslariyla birlikte hareket etmek

12 Bu eylemlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi ve uygulanabilmesi igin calisma kapsaminda verilen egitimler ve mentorluk hizmetinin
icerigi yol gosterici olabilir. Calisma kapsaminda yer almayan okurlar ayrintilar igin raporun dérdiincii boliimiini inceleyebilir.

13 Bu eylemlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi ve uygulanabilmesi icin calisma kapsaminda verilen egitimler ve mentorluk hizmetinin
icerigi yol gosterici olabilir. Calisma kapsaminda yer almayan okurlar ayrintilar igin raporun iiglincii boliimiinii inceleyebilir.
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CALISMA ASAMALARI

1. Anket ve Miilakat Calismasi

Calismaninilk asamasinda belediyelerin farkli birimleriile yapilan anket ve miilakata dayali bir calismaile dogrudan
gocmenlere yonelik veya gogmenleri kapsayan veri setlerinin nitelik, kullanim, paylasim, yayinlanma ve erisim
boyutlari incelendi. Anket ¢alismasina 15 belediyenin farkli birimlerinden toplam 79 kisi katildi. Verilen cevaplar
sonucunda 27 gog verisi seti bilgisine ulasildi. Bu veri setlerinin toplandigi birimlerden 16 kisi ile topladiklari veri
tizerine derinlemesine goriismeler yapildi.

2. Egitim ve Atdlyeler

Calismanin ikinci asamasinda belediyelerle gog verisi iizerine egitim ve atélye calismalari gerceklestirildi. Ug farkli
modiilden olusan egitim ve atélye serisinin ilki “Belediyelerin Mevcut Veri ve Gostergelerinin Iyilestirilmesi” iizerine
gergeklesti. Calismanin ilk asamasinda gergeklestirilen anket ve miilakatlarin bulgulari dogrultusunda egitim
ve atélye programinin igerigi veri yonetim siireglerine dahil olan tiim belediye daire ve birim temsilcilerine fayda
saglayacak sekilde olusturuldu. Egitimler Istanbul, Bursa ve Adana illerinde yiiz yiize etkinliklerle gerceklesti.
Egitimdeki ilk sunumda veri tiirleri, veri kalitesi ve goc verileri diinya genelinden drneklerle ele alindi. Takip eden
atélye calismasinda ise belediyeler kendi gog verilerini veri kalitesi kriterlerine gére degerlendirdi. Ikinci sunum,
verinin bilgiye ve gostergeye doniistiiriilmesine odaklandi. Bunu takip eden atdlye ¢alismasinda ise belediyeler gog
alaninda gosterge iiretmek icin kendi verilerini degerlendirdiler.

Ikinci egitim ve atolye calismasi “Belediyelerin Veri Paylasim ve Is birliklerinin Iyilestirilmesi” iizerine yapildi. Iki
farkli giinde gevrimigi tasarlanan bu egitim, ilk egitimdeki ciktilarin isaret ettigi veri paylasimi ile ilgili kisitlar goz
oniinde bulundurularak tasarlandi. Ilk sunum goc ve kalkinma perspektifini vurgulayarak sektorler ve kurumlar
arasi is birliklerinin basarili 6rnekleri tizerinden veri paylasiminin 6nemini gésterdi. Bu sunumu takip eden atolyede
katiimcilara gég, gocmen algilari, gociin kalkinmaya etkisi, mevcut is birlikleri ile ilgili sorular sorularak yerelde
iyi bir go¢ yonetisimi icin kurumlar arasi veri paylasimi ve is birliklerinin dnemini vurgulayan bir tartisma acildi. Bir
diger atolyede katilimcilar Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’ndan 11. kalkinma amacinin gog ile iliskilendirilebilecek
gostergelerini kenditopladiklan veriileiliskilendirdiler. Egitim ve atolyelerde belediyeler bir araya gelerek deneyimlerini
ve gog verisiileilgili sorunlari paylastilar. Atolye giktilar egitimin liglincli asamasininicerigine isik tutacak etkilesimli
bir alan sundu.

Ugiincii egitim ve atolye calismasi ise “Belediyelerin Veriye Dayali Karar Alma Siirecleri”ne odaklandi. Egitimdeki
ilk sunum veriye dayali karar almanin farkli bilesenleri, gereklilikleri ve sinirlari hakkindaki literatiir tizerine yapildi.
Ikinci sunumda ise veri degerlendirmeye yonelik yeni yaklasimlar ele alindi. Veri degerlendirmede dikkat edilmesi
gereken hususlar detayli bir sekilde aciklandi. Verilen teorik bilgiler bazi dijital araglardaki haritalar tizerinden konulari
orneklendirdi. Atlyede belediye temsilcileri veriye dayali karar almanin bilesenlerinden veri analizi ve veri yorumlama
becerileriile verikiiltiirii konularinda kendilerini degerlendirdiler. Her belediye bu bilesenler altindaki tartismalarinive
ihtiyaclarini diger belediyelere sundu. Egitimin ikinci oturumu belediyelerin veri konusunda nasil yaratici olabilecekleri
ve merkezi hiikiimetten veri alamadiklar durumlarda baska hangi veri kaynaklarini kullanabilecekleri lizerine
sunumla basladi. Ardindan diinyanin farkli sehirlerinden veri odakli kentsel politika 6rnekleri sunuldu. Sunumlarin
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ardindan gerceklesen atolyede belediyeler karar destek siireglerini ulusal ve uluslararasi veri, arag ve cergevelere
gore degerlendirdiler.

3. Mentorluk Siireci

Calismanin iiglincii asamasinda ise belediyelere gog verisi lizerine mentorluk verildi. Bu siirecin amaci belediyelerin
kendi gog veri yonetimineiliskin yasadiklar sorunlar ve firsatlari paylasarak, dahaisabetli kararlar alinmasi, stratejiler
gelistirilmesi igin veri kalitesini artirma ve veriden yararlanma yontemleriyle ilgili oneriler alabilecekleri bir alan
agmakti. Calisma kapsaminda gergeklestirilen egitimlerden farkli olan mentorluk siirecinde belediyelerin mevcut
verileri veya toplamayi amagladiklari veri ile ilgili onceden ilettikleri istekleri dogrultusunda veri diizenlemesi,
kodlamasi, veri kalitesi iyilestirme, veri analizi, veri gorsellestirme ile karar destegi igin veri kullanimi, veriye dayali
gosterge gelistirme ve veriye dayali politika gelistirme konularinda mentorluk verildi.

4. Politika Raporu

Son asama ise ¢alismanin tim giktilarinin gog ve veri yonetimi literatiriyle iliskilendirilerek sunuldugu bu rapor.
Raporunikinci boliimii calisma kapsaminda ¢alisilan belediyelerin gog verisinin mevcut kalitesini ve paylasim durumunu
ortaya koyuyor. Ugiincii béliim siirdiiriilebilir kalkinma ve go iliskisini veri iizerinden tartisiyor. Dérdiincii boliim
veriye dayali karar almayi kolaylastirici veya engelleyici farkli bilesenleri ortaya koyarak belediyeleri bu bilesenlere
gore degerlendiriyor. Raporun her boliimiinde anketler, miilakatlar, egitim ve atolyeler ve mentorluk siirecinden
edinilen bilgilere atifta bulunuluyor. Raporun son béliimiinde belediyelerin gég¢ yonetisimi kapasitesinin artirilmasi
icin oneriler yer aliyor.
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