Bulten

Bu sayida...

Biltenimizin bu 2. sayisindaki yazilar, TESEV arastirmaci ve yoneticilerinin katkilarindan
olustu.

Dr. Yilmaz Argiiden, cagimizda Disiince Merkezleri'nin islevlerini degerlendiriyor. Basarili
politikalarin olusumunda bilim ve teknolojinin yani sira paydaslarin katkisini da saglamak
giderek kritik hale gelmekte. Dr. Argiiden, bu siireclerde sivil toplum diistince merkezlerinin

onemli bir rol oynamaya aday olduguna dikkat cekiyor.

TESEV “Iyi Yonetisim Kaliteli Yasam” projesi direktorii deneyimli yonetici ve uzman Fikret
Toksoz'tin “Iyi Yénetisim Iyi Yolda” baslikli yazisinda yaptigi tespitlerin ilginizi cekecegini
umuyoruz.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Kamu Yonetimi Boliim Baskani Prof. Dr. Ibrahim Yildinm ile
Kars Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyi Genel Sekreteri Sezai Yazicl, yazilarinda “lyi Yonetisim
Kaliteli Yasam” projesinin bu iki ildeki etkilerini degerlendiriyorlar.

)

Meltem Aslan ve Cigdem Timurgin yine ayni proje kapsaminda “katilimci stratejik planlama’
ve “hizmet memnuniyet arastirmasi” konularindaki uygulamalari anlatiyor ve
degerlendiriyorlar.

Iletisim danismani Deniz Insel, projenin basindaki yansimalarini 6zetliyor.

Yonetisim alanindaki temel uluslararasi kaynaklarin internet adreslerini de yararli bulacaginizi
umuyoruz.

Uluslararasi kaynaklari tarayacaklar icin bir terminoloji notu: Ingilizcede “governance”
kavrami, bizim hem “ydnetim” hem “yonetisim” sozciikleriyle karsiladigimiz islevi gosteriyor.
Bu islevi ylritmek icin olusan yapiyi gosteren government kavramini Tiirkce’de yerine gore
“hikiimet” ya da “yonetim” sozciikleriyle karsiliyoruz. “Yonetisimdeki iyi uygulamalari”
kapsayan “iyi yonetisim” (good governance) ise, agirlikla uluslararasi kuruluslar tarafindan
gelistirilen, cagdas kiiresel normlar olusturmaya dontk bilgi biitiiniini gosteriyor.

Ahmet Buldam
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Diistince Merkezleri

Dr.Yilmaz Argu'den, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV) Yonetim Kurulu Uyesi,

ARGE Danismanlik Yonetim Kurulu Bagkani

Bu nedenle, gelecek igin hayal kurup, bugiinden hazirlik yapan bireyler;

ar-ge ve tasarim konusuna kaynak ayirarak yenilikgilik ve yaraticilik

yetkinliklerini gelistiren sirketler ve gelecek politikalarini belirlemek igin

diisiince merkezleri kurarak fikri hazirliklarini gelistiren iilkeler, arzu

ettikleri gelecegi hazirlama konusunda daha basarili sonuglar elde

edebiliyorlar.

Dr.Yilmaz Argiiden, ARGE
Danigmanlik'in Yonetim
Kurulu Baskanidir. Ayni
zamanda, Rothschild
Tiirkiye Temsilciligi ve
Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal
Etiidler Vakfi (TESEV)
Yonetim Kurulu iiyeligi
gorevlerini de yiiriitmektedir.
Deneyimlerini Bogazigi
Universitesi'nde ve Kog
Universitesi MBA
programinda strateji dersi
vererek ve gesitli yayinlardaki
kose yazilariyla
paylasmaktadir. Yasam
kalitesini yiikseltme
konusundaki galismalari
nedeniyle Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan Gelecegin
100 Global Lideri arasina
segilmistir.

Distince eylemin temelidir. Bireyler, kurumlar
ve toplumlardan gelecek icin fikri hazirlik diizeyi
ylksek olanlar, gelecegi sekillendirebilmek
konusunda da avantajli olurlar. Gelecek, bircogu
kontrol edilemeyen bir dizi farkli trendin ve
gelismenin sonucunda sekillenir. Ancak gelecegin
arzulanan sekilde olusmasiicin ne kadar erken
harekete gecilirse, arzulanan gelecegi
sekillendirmek de o kadar daha kolay ve etkili
olur.

Bu nedenle, gelecek icin hayal kurup, bugiinden
hazirlik yapan bireyler; ar-ge ve tasarim konusuna
kaynak ayirarak yenilikgilik ve yaraticilik
yetkinliklerini gelistiren sirketler ve gelecek
politikalarini belirlemek icin diistince merkezleri
kurarak fikri hazirliklarini gelistiren tlkeler, arzu
ettikleri gelecegi hazirlama konusunda daha
basarili sonuglar elde edebiliyorlar.

Ulkemizde uzun vadeli politika seceneklerinin
olusturuldugu ve degerlendirildigi en onemli
kurumlar kamu sektortinde yer aliyor. Bunlarin
arasinda Disisleri Bakanligi'ni, Genelkurmay
Baskanligi'ni ve belki Devlet Planlama Teskilati'ni
sayabiliriz. Ancak, bu kurumlarda calisanlarin
pek de uzun olmayan donemlerde farkli birimler
arasinda rotasyona tabi olmalari uzmanlasmayi
veya uzmanlik diizeyine gelenlerden uzun sireli
olarak faydalanabilmeyi sinirlandinyor.

Uzun vadeli politika seceneklerini tiretirken
karsilasilan bir baska sorun da bu calismalarin
farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin ortak

calismasiolarak degil, tek bir uzmanlik alanindan
gelen uzmanlarin calismasi olarak
gerceklestirilmesidir.

Gelistirilen politikalarin basariyla uygulanabilmesi
icin sadece politika calismalarini yapan kamu
kesiminin degil, gerek kamu sektoriinde, gerekse
Ozel sektordeki birgok aktoriin de ayni dogrultuda
uyumlu ¢alismasi gerekiyor. Bu nedenle, politika
tUretiminin daha katilimci ve paylasilan bir stirec
ile yuratulmesi, tretilen politikalarin
uygulanabilme olasiligini da artirnyor.

Ulkemizde politika tiretmek (“policy analysis”,
“policy development™) kavrami, politika yapmak
(“politics”) kavramiile karistiniliyor. Zaten politika
kararlarimiz da genellikle o kararlardan ne gibi
etkilenmeler olabilecegini irdeleyen bilimsel
calismalara dayandirlmiyor. Bu nedenle, ya bazi
sonuglarin hangi politika kararlari neticesinde
ortaya ciktiginin farkina bile varilmiyor ya da
yanlisliklar diizeltmek tizere sik sik karar
degistiriliyor ve bunun sonucunda da toplumsal
giiven zedeleniyor. Ornegin, bircok gelismis
tilkede vergi politikalarinin olusturulmasi streci:
(a) mikelleflerin de katiliminiigeren kurumsal
mekanizmalari, (b) kararlardan énce ve sonra
ekonomik modelleme ile vergilerin etkilerinin
degerlendirilmesini ve (c) seffaf, acik, hesap
verebilir bir yasalasma siirecini iceriyor. Oysa,
Tirkiye'de genellikle vergi politikalari ekonomik
etkileri irdelenmeden ve miimkiin oldugunca
kapali kapilar ardinda sadece gelir tiretme
hedefiyle olusturuluyor. Bunun sonucunda da
bircok sektorde ya kayit disi faaliyet artiyor ya da
bu sektorler diinyayla rekabet edecek ekonomik
boyuta gelemiyor.

Gelecege iliskin politika seceneklerinin
olusturulmasi stirecinde farkli kesimlerden ve
disiplinlerden gelen genis katilimli ortamlar
olusturmak ve Tirkiye'nin gelecegi icin



kaynaklari harekete gecirebilecek kisilerin Diisiince merkezlerinde yiiriitiilen arastirmalarin sonug odakli olmasini I
ufkunu agabilmek onem tasiyor. Potansiyel saglamak igin galismanin baslangig agamasindan itibaren arastirmaci ile
politikalarin olasi etkilerinin bilimsel calismalarla  politikaci-biirokrat kesimi arasinda etkin iletisim kurulmasi faydali olur.

ortaya konmasi ve boylelikle daha iyi politika
seceneklerinin olusturulmasiicin ASAM, TEPAV
ve TESEV gibi diisiince merkezleri (“think-tank”)
onemli birer arac olarak kullanilabilir.
Ulkemizde, politika tiretme siirecine bilimsel
katkinin yetersiz olmasi sadece politikacilarin
bu konudaki duyarsizliklari nedeniyle degil, ayni
zamanda politika tiretme calismalarina
yeterince kaynak ayrilmamasi ve bilim
adamlarimizin politika tretecek bilimsel
calismalara yeterince ilgi gostermemesinden de
kaynaklaniyor. Oysa bir politika konusunda
yapilan hatanin maliyeti toplumsal olarak ok
ylksek olabiliyor. Bu nedenle, tilkemizdeki
distince merkezlerinin gelismesine daha ¢ok
kaynak ayirmak aslinda kamu yararinadir.

Distince merkezlerinde yirutilen
arastirmalarin sonug odakli olmasini saglamak
icin calismanin baslangic asamasindan itibaren
arastirmaci ile politikaci-biirokrat kesimi
arasinda etkin iletisim kurulmasi faydali olur.

Sonuglariniletisimini gelistirmek icin, arastirma
sonuglarinin hedef kitlenin anlayacagi sekilde
yazilabilmesine ve duyurulmasiicin gerekli
toplantilarin diizenlenebilmesine kaynak
ayirmak gerekiyor. Ayrica, arastirma
sonuclarmin, bilimsel diristlikten 6din

vermeden fakat farkli kesimlerdeki hedef
kitlelerinin de ilgisini cekecek sekilde anlatilmasi
onem tasiyor.

Arastirma sonuglarinin iyi anlasilabilmesiicin
politikacilarin ve birokrasinin egitimine ve
bilgilendirilmesine, bilincli kullanici haline
getirilmelerine kaynak ayirmak faydali olur.
Arastirmacilar da, sonuclari bilim adami
olmayanlarin da anlayabilecegi bir dilde
sunmaya tesvik etmek ve arastirmanin sonug
degerlendirilmesinde Urlnlerin bu niteligine de
agirlik vermek gerekir.

Bir tlkenin yonetim basarisini etkileyen en
onemli unsurlardan biri de Urettigi politikalarin
niteligi ve uygulamanin etkinligidir. Politika
tretme siirecinde bilimsel calismalardan
faydalanmak, tilkemizdeki yonetim kalitesini
artiracaktir.

Ozetle, lilkemizdeki duisiince merkezlerini
gelistirmek, bu konuda kariyer yapacak nitelikli
insan sayisini artiracak cazibe merkezleri
yaratmak, gelecegin istedigimiz gibi
sekillendirilebilmesi konusundaki etkinligimizi
artirabilmek icin btk bir katki saglayacaktir.
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“Tyi Yonetisim” Iyi Yolda

Fikret Toksoz, Iyi Yonetisim-Kaliteli Yasam Projesi, Proje Direktorii, TESEV

Tiim eksikliklerine ve sorunlarina ragmen sivil toplum kuruluslari daha

20 yil oncesinde sivil girigsimi yasa digi isyan hareketi gibi goren kamu

oniinde bugiin saygi goriiyor, goriisleri aliniyor. Nereden, nereye!

Fikret Toks6z, 1992-2002
yillar arasinda Marmara ve
Bogazlari Belediyeler Birligi
Genel Sekreterligi gorevini
yiiriittii. Bu gorevinden dnce
1978-1980 yillari arasinda
Yerel Yonetim Bakanligi'nda
Miistesar Yardimeiligi,
1989-1992 yillari arasinda da
Uluslararasi Yerel Yonetimler
Birligi (IULA-EMME)
Basdanismanligi
gorevlerinde bulundu.
Toks6z, halen TESEV'de “Tyi
Yonetisim-Kaliteli Yasam™
projesinin direktorliigiinii
yapmaktadir.

"Projenin agik adi: “Daha
Tyi Yerel Hizmet Igin Sivil
Toplum Kapasitesinin
Giiglendirilmesi *dir.
Diinya Bankasi araciligiyla
saglanan bir Japon Sosyal
Kalkinma Fonu (JSDF)
hibesi ile finanse edilen
proje, TESEV tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Sunun surasinda yonetisim terimiyle tanisali
onyiloldu. 1996 yilinda yapilan Habitat II
Konferansi dncesinde “good governance”
terimi tek tik de olsa tilkemizde kullaniliyor,
terimin icerigi Ingilizce kaynaklardan
ogrenilmeye calisiliyordu, ama bu terimin
Tirkgeye nasil gevrilecegi bilinemiyordu. Bu
sorunu Habitat Ulusal Raporunu yazan Ilhan
Tekeli ve arkadaslari ¢ozdi. Boylece Tirkge’ye
“yonetisim” kavrami girdi.

Her yenilik gibi bu terim de tartisma yaratti.
Aslinda itiraz, terimden ¢ok yonetisim
kavraminin icerigineydi ancak, terime itiraz
etmek daha kolaydi. Tirkce bozuluyor diye
itirazlar yapiliyordu. Devleti ululayan, kamu
yonetimini kutsal sayan anlayis “sivil toplum”,
“katilim”, “hesap sorma”, “saydamlik” gibi
yeniyaklasimlari sevmiyor, iyi yonetisim
terimiyle dalga gecip bu yeni demokratik
yaklasimi halkin goziinde kiiglik diistirmeye
calisiyordu.

Bu anlayis, “halk anlamaz, halkigin en iyi olana
ancak biz karar veririz” diyen zihniyetin bir
yansimasiydi. Halen de bu soéylemler
kullaniliyor. Ancak ati alan Uskiidar'i geciyor.
Turkiye'nin her kosesinde bilgi edinme hakkini
kullanan bireyler “yurttas” olarak kamuya soru
soruyor, bilgi aliyor, haklarini savunmaya

calisiyor.

Tum eksikliklerine ve sorunlarina ragmen sivil
toplum kuruluslari daha 20 yil 6ncesinde sivil
girisimi yasa disl isyan hareketi gibi goren kamu
onlinde bugiin saygi goriiyor, gorusleri aliniyor.
Nereden, nereye!

TESEV de bu yolda 6ncii roliine devam ediyor,
bu siirece katkida bulunuyor. “Iyi Yénetisim-
Kaliteli Yasam Projesi”’ kapsaminda bir yili
askin stiredir Anadolu'dayiz. Kars'tan
Canakkale'ye kadar galistigimiz her yerde, ister
secimle ister atamayla gelmis olsun, tiim kamu
yoneticilerinde bir davranis ve anlayis
degisikligine taniklik ediyoruz. “Katilim”,
“saydamlik” ve “hesap verme” gibi iyi
yonetisim ilkelerinin artik sdylemlerde yer
aldigini goriiyoruz. Bireyden sivil toplum
kuruluslarina kadar herkes hem karar
mekanizmalarinda yer almak istiyor hem de
soru soruyor. Boylece demokrasiyalnizca sinirli
bir elitin talebi olmaktan ¢ikiyor, sokaktaki
yurttasin da sorunu oluyor.

Iyi Yonetisim-Kaliteli Yasam Projesi hesap
verme, saydamlik ve katilim alanlarinda sivil
girisimin soz sahibi olmasini saglayacak
araglari gelistirmis bulunmaktadir. Ilk sonuglari
tartistigimiz herkes, bu araglarin kullanilmaya
baslanmasiileillerde ve kentlerde daha
demokratik bir katilim ikliminin yaratilacagini
kabul ediyor ve projeyi destekliyor.

Konu Igisleri Bakanligrnin giindemine de girmis
bulunmaktadir. Oniimiizdeki giinlerde
kamunun da projenin kullandig teknikleri
kullanmasi yolunda adimlar atmasini
saglayacak girisimleri gorecegiz. Simdiden
proje hakkinda bilgi sahibi olan kesimlerin
TESEV'leisbirligi yapma ¢agrilarini almaktayiz.
Oniimiizdeki biiltende bu konudaki gelismeleri
anlatacagiz.



Sivas Kentinde

Bir Yonetisim Modeli ve
TESEV Deneyimi

Prof.Dr. Ibrahim Yildirim, Sivas Cumhuriyet Universitesi, I.I.B.F. Kamu Yonetimi Boliimii, Boliim Bagkani

Sivas'ta bir yili agkin siiren yogun calismayla sosyal
hizmetlerin planlanmasi alaninda TESEV'in ve
yerel paydaslarin dahil oldugu ortak bir deneyim
yasandi. Sosyal hizmetler stratejik plani
hazirlanirken temel olarak “iyi yonetisim” ilkeleri
cercevesinde yol alinmaya calisildi. Amag, katilimci
yonetisim anlayisini Orta Anadolu kenti olan
Sivas'ta uygulayarak cevreiller icin de bir model
olusturmakti.

Sosyal hizmetler, glinlimizde gittikce daha cok
aktorlii ve karmasik bir kamu hizmeti niteligini
almaktadir. Bu noktada bu hizmetlerin etkinligi ve
strdirilebilirligi acisindan stratejik planlarin
katilimci bir sekilde ve seffaflik ilkesine uygun olarak
hazirlanmasi gerekmektedir.

Sivas'ta calismalara kentin tist diizey merkezive
mahalliidare yoneticilerine projenin tanitimi ve
ihtiyac duyulan isbirliginin dile getirilmesi ile
baslandi. Yonetisim anlayisin gerekliligi olan uyum,
isbirligi ve ortaklik konular paydaslar tarafindan
kisa bir siirede benimsendi. Hatta kamu
sektoriinde, 6zel sektorde ve ticiincii sektorde
sorunlarin ¢coziimtu icin biiyiik bir beklentive
heyecan olusturuldu.

TESEV proje ekibi bu sektor temsilcileriile giinlerce
calismayapip, yonetisimin temeli olan paydaslik
ilkesini yasama gecirmeye calisti ve deneyimlerini
paylasti. Kentin Ust diizey yoneticileriyle gorusilip
protokoller yapildi. Sosyal hizmet kurumlarinin
yoneticileriyle ve sosyal hizmet uzmanlaryla bilgi
ve deneyimlerinin plana yansitilmasi icin bire bir
gorlismeler yapildi.

Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde oncelikle
sosyal hizmetlerdeki paydaslar belirlenerek bu
paydaslarin planin yapilmasina katiiminin
saglanmasiicin uzun siiren odak grup
calismalarina yer verildi. Hizmeti sunanlar,
hizmetten yararlananlar ve bu stirecten

Bir diger onemli galisma da hizmet sunan kamu kurumlarinin hizmet

siireg analizleri oldu. Bu hizmetleri sunan kurumlarin hizmetlerinden

yararlananlarin memnuniyetleri arastinildi. Boylelikle hizmet sunumundaki

aksakliklar belirlendi.

etkilenenler olmak tizere belirlenen paydaslar daha
sonra kendi icinde de gruplandirilmak suretiyle
planlamaya katilimlar saglandi. Hizmeti sunanlar
kendiicinde kamu, STK ve 6zel sektor olmak tizere
ti¢ grup olarak tasarlandi. Mevcut durum analizleri
yapilarak sorun alanlari belirlendi. Daha sonra bu
sorunlarin nedenleri ve ileride yapilacak
calismalarin yond belirlendi.

Hizmeti sunan kamu kurumlarinin yonetici ve
calisanlariile birlikte calismalar yapilirken yerel
yonetim kuruluslarinin destegi ve katilimi saglandi.
Ozellikle hizmet sunumunda ortaya ¢ikan
koordinasyon eksikliginin giderilmesi konusunda
gorus birligine varildi ve ilkeler belirlendi. Bunun
yaninda sosyal hizmete muhtag olanlarin tespiti
icin gerekli olan ortak yoksulluk kriterlerinin
belirlenmesi calismasina baslandi. Kent yoksullari
ile kirsal alan yoksullarinin belirlenmesi icin kentte
ve kirda alan arastirmalari yapildi. Koy ve mahalle
calisma ve gozlemleri bu alandaki deneyimlerin
onemli bir kaynagi haline geldi. Aynizamanda
sosyal hizmet veren yerel yonetim, merkezi
yonetim kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ile verimli ortak calismalar yapildi.

Bir diger dnemli calisma da hizmet sunan kamu
kurumlarinin hizmet stire¢ analizleri oldu. Bu
hizmetleri sunan kurumlarin hizmetlerinden
yararlananlarin memnuniyetleri arastirildi.
Boylelikle hizmet sunumundaki aksakliklar
belirlendi. Ayrica vatandaslarin dile getirdigi
sorunlarin nedenleri ve bu nedenlerin kamudan
kaynaklanan yonleri siireg analizleriile daha agik
secik hale geldi.

Prof.Dr. ibrahim Yildirim,
1980 yilina Ortadogu Teknik
Universitesi'nden mezun
oldu, 1985 yilinda Atatiirk
Universitesi'nde “Biirokratik
Orgiitlerde Israfla
Sonuglanan Yonetsel
Bozukluklar” konulu teziyle
doktorasini aldi ve 1986
yilinda Dicle Universitesi'nde
Egitim Yonetimi Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi
Anabilim Dalinda Yardimci
Dogent olarak gdreve
basladi. 1995 yilinda
Cumbhuriyet Universitesi
Kamu Yonetimi Boliimii’ne
Yonetim Bilimleri Profescrii
olarak atanan Yildirim, bir
siire Basbakanlik Devlet
Istatistik Enstitiisii
Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Merkezi'nde
gorev aldi, halen
Cumhuriyet Universitesi
Kamu Yonetimi Boliimii’nde
Boliim Baskanligi gorevini
yiiriitmektedir.
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Sosyal hizmetten yararlananlar, yoksullar,
engelliler, siddete maruz kalan muhtag kadinlar,
cocuklar, yaslilar gibi gruplarla yapilan
calismalarda sorunlar belirlendi, ¢c6ziim onerileri
gelistirildi. Bu calismalar da gosterdi ki aslinda
Sivas'ta paydaslik anlayisinin altyapisi mevcut.
Fakat bu anlayisin kalicilasmasiicin onci kisi ve
kuruluslara ihtiyac oldugu goriildii. Iste tam da bu
eksikligi gidermek icin koordinasyonu saglayacak
bir birimin olusturulmasi konusunda ilke

anlasmasina varildi. Bu calismalarin devam
ettirilmesi arzusu tim paydaslar tarafindan dile
getirildi ve TESEV'in katkilarinin beklendigi
vurgulandi. Kisacasi, bu proje Sivas kentinde
yillardir sosyal hizmetler alaninda ¢alisan STK'lari
bir araya getirerek, paydaslik bilinci ve “iyi
yonetisim” ilkeleri cercevesinde sorunlarin
¢oziilmesi siirecinin baslatilmasina biiytik katkida
bulundu ve bulunmaya da devam ediyor.

Hizmet Memnuniyet

Arastirmalari

Cigdem Timurgin, Proje Uzmani, TESEV

Bir ile ait bulgular, farkli yerlesim tiirleri (kent merkezi, dig ilge merkezi,

koyler) ve farkli hizmet alanlarina (egitim, saglik, altyapi, sosyal hizmetler)

gore ayri ayri incelenebilmekte, bu ayrimlar bazinda yoksul kesimlerin

hizmetlere erisim ile ilgili sikintilari analiz edilebilmektedir.

Cigdem Timurgin, Bogazigi
Universitesi'nde Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler
editimini tamamlamasinin
ardindan, Strateji MORI
Arastirma Sirketi ve GfK
Tiirkiye Arastirma
Hizmetleri firmalarinda bes
sene Siyasi ve Sosyal
arastirmalar uzmani olarak
galisti ve birgok proje
yonetimini gergeklestirdi.
Halen Istanbul Teknik
Universitesi'nde Bolge
Planlama béliimiinde yiiksek
lisans tez galismalarini
siirdiirmekte olan Cigdem
Timurgin, TESEV'de “Tyi
Yonetisim - Kaliteli Yasam:
Daha Iyi Yerel Hizmet igin
Sivil Toplum Kapasitesinin
Giiglendirilmesi” projesinde
galismaktadir.

Sivil toplumun, uygulanan politikalar ve verilen
hizmetleri degerlendirmesi siirecinde dogru ve
yeterli bilgiye ulasamamasi iyi yonetisimin
gerceklesmesinin dniindeki en onemli
engellerden biridir. Detayli arastirmalarin
urettigi bilgiler, kamunun da yerel politikalarmi
belirlemesi ve gelecege yonelik planlarini
gelistirmesi igin kritik girdi saglamaktadir.

Bu iki alanda katki saglamak tizere TESEV,
yliriitmekte oldugu “Daha Iyi Yerel Hizmet I¢in
Sivil Toplum Kapasitesinin Giiclendirilmesi”
projesi kapsamina, sivil toplum kuruluslarinin
ve yerel idarecilerin birlikte kullanabilecekleri
Hizmet Memnuniyet Arastirmalar'ni da almistir.

TESEV belirliillerde kentlive koyli
vatandaslarin katildig grup tartismalari, hasta
ve hasta yakinlari ve velilerle toplantilar, ve
hizmet saglayicilarile

(ILEgitim, Saglik Miidirliikleri, doktorlar vb.)
miulakatlar diizenlemis, lgiilmesi gereken

performans parametrelerini bu calismalara gore
belirlemistir.

Tasarnim asamasinda soru formunu yerel
kosullara uyarlamak icin sivil toplum kuruluslari
ve yerel yoneticilerden olusan ¢alisma gruplari
ile birlikte hareket edilmistir. Ornegin, Yalova'da
uygulanan soru formuna deprem sonrasi kamu
hizmetlerinin performansini degerlendirmeye

yonelik bir modl eklenmistir.

Bu siire¢ sonucunda proje kapsamindaki illerin
birbiri ile kiyaslanabilecegi ortak bir baz
olusturulmus ve il genelini temsil eden
orneklemlerle yliz ylize gorismelerin yapildig

bilgi toplama asamasina gecilmistir.

Birile ait bulgular, farkli yerlesim tirleri (kent
merkezi, dis ilge merkezi, koyler) ve farkli hizmet
alanlarina (egitim, saglik, altyapi, sosyal
hizmetler) gore ayri ayri incelenebilmekte, bu
ayrimlar bazinda yoksul kesimlerin hizmetlere

erisimile ilgili sikintilarr analiz edilebilmektedir.

Bu ¢ok boyutlu bakis agisi sorunlarin igerigine
ve kaynaklarina daha fazla hakim olabilmeyi

saglamaktadir.



Ornegin asagidaki tablo Kars'ta igme suyundan  Hizmet Memnuniyet Arastirmalari, yerel politika uygulamalarinda
memnun olmayanlarin oraninin digerillere gore  sorunlara farkl agilardan bakabilmeyi ve eylem planlarini nesnel verilerle
belirlemeyi saglayan, sivil toplumun talep etme kapasitesini giiglendiren

daha ytiksek oldugunu gostermektedir:

ve son kertede hizmet kalitesinin artirilmasina olanak veren bilgi toplama

Kars'takiicme suyu ile ilgili memnuniyetsizlik
nedenleriirdelendiginde ise, asagidaki sonuglara
ulagilmaktadir:

Bu rakamlar, Kars ilinde icme suyu

memnuniyetsizliginin il genelinde ortak bir
sorun olmaktan ¢ok, farkli yerlesim tiirlerinde
farkli nedenlere bagli oldugunu gostermektedir:
Kent merkezinde yasayanlar suyun sik
kesilmesinden sikayetciiken, dis ilcelerde
yasayan vatandaslarin suyun hijyenine, tadina,
kokusuna iliskin sorunlar bulunmaktadir.
Dolayisiyla, icme suyu sorunu konusunda,

araglandir.

farkliotoritelerin almasi gereken onlemlerin
farkli olmasi gerektigi goriilebilmektedir.

Hizmet Memnuniyet Arastirmalari, yerel politika
uygulamalarinda sorunlara farkli agilardan
bakabilmeyi ve eylem planlarini nesnel verilerle
belirlemeyi saglayan, sivil toplumun talep etme
kapasitesini giiclendiren ve son kertede hizmet
kalitesinin artirilmasina olanak veren bilgi
toplama aracglaridir.

Bu nedenle TESEV, arastirma sonuglariniisteyen
herkesin kullanimina agmakta, kamu
idarecilerinin ve sivil toplumun bu araci etkin ve
dogru kullanmasi konularinda proje illerinde
profesyonel destek vermektedir.

Hizmet Memnuniyet Arastirmalarinin diizenli
olarak tekrarlanmasi ve hizmet kalitesindeki
iyilestirmelerin takip edilmesi gerekecektir.
Kamunun ve finansal glice sahip sivil toplum
kuruluslarinin kaynak ayirarak yiriitecekleri bu
tlr calismalarin tim kamuoyuyla paylasilmasi,
sonuclarin herkesin ulasabilecegi, herkese acik
bilgiler halini almasi iyi yonetisim yolunda
onemli baslangic noktalarindan biri olabilir.
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Katilim Ek, Yonetisim Bic;
Yonetisim Ek, Demokrasi Bic

Sezai Yazicl, Kars Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyi Genel Sekreteri

Peki ya “katilim” gelistirip derinlestirmek icin ne yapildi? Aslina bakilirsa

“katilim” ve onun bir pargasi olan “hesap sorma”, Avrupa Birligi ile

siirdiiriilen iiyelik miizakereleri gergevesinde akillarda daha gok yer etmis

goziikiiyor.

Sezai Yazici, Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii STYO mezunudur.
Sezai Yazici uzun yillar
kamuda galisti. PTT Bakim
Merkezi Miidiirliigii, PTT
Basmiidiirliigii, Telekom
Basmiidiirliigii gorevlerinde
bulundu. Bolge sorunlari ve
yakin tarih iizerine ¢alisiyor.
Kars Yerel Giindem 21 ve Kent
Konseyi Genel Sekreterligini
yiirtitiiyor.

Demokrasi kimilerine gore “halk egemenligine”
bicim verme stireci; kimilerine gore ise siyasal
tartismalarin “6zgiir ve serbest” bir bicimde
gerceklestirilmesini saglama araci olarak
tanimlaniyor. Birinci tanimlamada kavramin daha
cok kokii ve temel esprisi ile ilgili bir yaklagim on
planda. Ikincisinde ise, dngoriilen yonetimin insasi
icinizlenecek yol ve yontemle ilgili bir siiregten s6z
etmek olanakli. Ilk tanim kuramsal bir cerceve
icerdiginden, agiklanmasi bu satirlarin sinirlarini
zorlayacak tiirden. Bu nedenle, uygulamalardan
ornekler yardimiyla ikinci tanimi aciklamak,
birincisinden daha kolay. Zira distince 6zgurligu
ve “katiim”dan yola ¢ikarak glivence altina alinan
ve serbest secimlerle sandiga yansiyan halkin
istenci, kalin gizgilerle demokrasinin en temel
cercevesini olusturuyor. Tiirkiye'ye kabaca bu
temel cerceveden bakildiginda “demokrasinin
rengini” ve “derinligini”, dustince ve anlatim
Ozgurligiiniin boyutuyla bireyin katilim
stireclerindeki roliinde aramak yanlis olmasa
gerekir.

Demokrasinin bu iki temel ayagindan ilki olan
distince ve anlatim 6zgurligu icin gegmiste,
“sintinenin dibini” goze alacak kadar kararli bir
grup aydin miicadele verdi. Bugiinse yazan-gizen,
konusan ve de “helak” olan 6nemli bir kesimin
oldugu muhakkak.

Pekiya “katilim”1 gelistirip derinlestirmek icin ne
yapildi? Aslina bakilirsa “katilim” ve onun bir
pargasi olan “hesap sorma”, Avrupa Birligi ile
strdiriilen tyelik miizakereleri cercevesinde
akillarda daha ok yer etmis gozikiiyor. Kuskusuz,

Rio ve Habitat siireci ile baslayan harekette
“saydamlik”, “hesap verebilirlik” vb. kavramlarin
sikca tartisildiging, dahasi bu kavramlarailiskin
kimi temel tanimlar etrafinda baslayan bir “Yerel
Glindem 21” siirecinin onemini kimse yadsiyamaz.
Ama bu gelismeler kamuda bir degisimi
baslatacak, bilgiyi paylasip bir “hesap sorma”
stirecini gotiirecek kadar derinlesip etkili olamadi.

Zira, tilkemizde, teftis kurullar ya da bakanliklarda
gorevli denetim elemanlarinca yiritiilen
yonetimsel hesap sorma mekanizmasi yardimiyla
kurumlardaki uygulamalarin yasa, tiiziik ve
yonetmeliklere uygun olarak strdurilip
stirdirilmediginin denetimi saglanir. Ne var ki
genellikle gegmisin kusurlarinraramaktan ok,
hizmetin aksayan yonleri belirlenmeye calisilir.
Saptanan hedeflerdeki sapmalar tizerinde durulur.
Yani, dar anlamiyla bir “kanunilik teftisi” yapilir.
Bu denetim uygulamasiyla bicimsel unsurlar 6ne
cikarilarak is bir tir “torencilige” dontstiralir.
Baska bir anlatimla hizmet verimliligi,
harcamalardaki yerindelik ve kaynak dagiliminin
akilci ve nesnel dlgiitlere gore yapilip
yapilmadiginin tizerinde yeterince durulmadig igin
orta yerde bireylerin hakkini arayacaklari bir
mekanizmadan s6z etmek zordur.

Ancak, yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir dizi
diizenleme, artik, kamu harcamalarinin da
denetlenmesine olanak saglamistir. Hic kuskusuz
bu denetim, sivil toplumun, yerel dinamiklerin
gliclenmesi ve “katilimci bir stirecte” daha etkin
roller almasiyla birlikte daha anlamli hale
gelecektir.

Konuya bu agidan bakinca aralarinda Kars'in da
bulundugu 6 ilde TESEV'in yiiriittiigii “Tyi
Yénetisim - Kaliteli Yasam: Daha Iyi Yerel Hizmet
Icin Sivil Toplum Kapasitesinin Giiclendirilmesi”
projesinin biyiik onem tasidigi ortada. Proje, yerel
yonetimlerle ilgili ¢ikan bir dizi reformun



uygulanmasina doniik oncti ve bittincil bir calismay:
tstlenmis. Yeterince hizmet alamayan gelir diizeyi

dustik bolgelerdeki yurttaslarin, “yerel planlama” ve
“yerel biitceleme” stireglerine katilimlariyla daha iyi
hizmet talep eder duruma gelecekleri diistiniiltyor.

Bu baglamda, katilimci bir siirecle ve biiyiik bir
coskuyla hazirlanan Kars Ili Stratejik Plani degisik
dizlemlerde tartisilarak onaylandi. Kars'in “yoksulluk
haritasi” cikarilarak, yoneticiler ve kamuoyuile
paylasildi.

TESEV'in, yaptig “kamu harcamalari analizi” ile
Kars'in “net bir fotografi”nin ortaya cikacagi
muhakkak. “Toparlanan” sivil toplumun, stratejik
planin 6ngordiigli amag ve hedefler dogrultusunda
basta belediye olmak tizere kamu kurumlarinin
calismalariniizlemeye baslamasi, iyiyonetisim adina
sevindirici.

Ancak, yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir dizi diizenleme, artik, kamu

harcamalarinin da denetlenmesine olanak saglamistir. Hig kuskusuz bu
denetim, sivil toplumun, yerel dinamiklerin giiglenmesi ve “katilimci bir
siiregte” daha etkin roller almasiyla birlikte daha anlamli hale gelecektir.

Kisaca artik yeniisler, yeni aliskanliklar ediniyoruz.
Karakterin aliskanliklardan olustugunu anlatan
glizel bir 6zdeyis vardir: “Dislince ek, eylem big;
eylem ek, aliskanlik big; aliskanlik ek, karakter bic;

karakter ek, kader bi¢.”

Ben, demokrasimizin gelismesi icin degismesi
gereken pek cok cagdisi yasa ve anlayisin arasina
aliskanliklarimizi da katiyor ve bu glizel 6zdeyisi
konuyla ilgisi bakimindan biraz “biikerek” diyorum
ki: Katiim ek, yonetisim big; yonetisim ek,

demokrasi big.
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Sihirli Kavram:

“Katilimcai Stratejik Planlama”

Meltem Aslan, Proje Uzman

TESEV'in “Iyi Yonetisim-Kaliteli Yasam” (Daha Iyi Yerel Hizmet igin Sivil
Toplum Kapasitesinin Giiglendirilmesi) projesi kapsamindaki iig pilot ilde

(Kars, Yalova ve Sivas) katilimci stratejik planlama ¢alismalan yiiriitiildii.

Her ildeki dinamikler onemli farkliliklar gosterse de her iig ildeki deneyim

“stratejik” ve “katilimci” ifadelerinin anlamini iyi kavramanin 6nemini

gosteriyor.

Meltem Aslan, Bogazigi
Universitesi'nde Isletme
egditimi aldiktan sonra Tiirk
Egitim Vakfi bursuyla
Columbia Universitesi'nde
Uluslararasi Iliskiler
alaninda yiiksek lisans yapti.
Columbia Universitesi'nden
mezuniyetinden sonra sekiz
sene New York'ta Cap Gemini
Ernst and Young adli
yonetim danismanlig
firmasinda yonetici olarak
stratejik planlama, yeni
pazarlara giris, uluslararas
biiyiime ve elektronik ticaret
alanlarinda galist). Daha
sonra European Inter-
University Center'da Insan
Haklari ve Demokratiklesme
konusunda ikinci yiiksek
lisansini tamamladi. Bu
yiiksek lisans egitimi
cergevesinde tezini
Tiirkiye'de devlet giivenligi
adina yapilan insan haklari
inlalleri iizerine yazdi. Sivil
toplum alanindaki
galismalarini kurucu iiyesi
oldugu Kadin Yurttas Agi
(KAYA) Dernegi'nde
siirdiirmekte olan Meltem
Aslan, TESEV'de “Tyi
Yonetisim - Kaliteli Yagam:
Daha Iyi Yerel Hizmet igin
Sivil Toplum Kapasitesinin
Giiglendirilmesi” projesinde
uzman olarak galismustir.

Stratejik Planlama kavrami Kamu Yonetimi
Reformu cercevesinde yasal mevzuata, oradan da
hizla kamu yonetiminin diline girdi. Girdiginden
beride, basina “katilimci” kelimesi eklenerek, adeta
sihirli bir kavram gibi kullanilmakta.

Kamu yonetimi anlayisina diinyada son 1o yilda,
Tirkiye'de ise 2005 yilinda giren “katilimci stratejik
planlama” aslinda vaat ettigi yonetim bigimiile
“sihirli” olmaya aday. Ancak uygulamada
“stratejik” ve “katilimci” kelimelerinin iclerinin
doldurulmasi gerekiyor.

TESEV'in “Tyi Yonetisim-Kaliteli Yasam” (Daha lyi
Yerel Hizmet i¢in Sivil Toplum Kapasitesinin
Glglendirilmesi) projesi kapsamindaki tig pilot ilde
(Kars, Yalova ve Sivas) katilimci stratejik planlama
calismalar ydritilda. Herildeki dinamikler onemli
farkliliklar gosterse de her (g ildeki deneyim
“stratejik” ve “katiimci” ifadelerinin anlamini iyi
kavramanin 6nemini gosteriyor. Her ildeki
dinamikler onemli farkliliklar gosterse de her li¢
ildeki deneyim “stratejik” ve “katilimcr” ifadelerinin
anlamini iyi kavramanin 6nemini gosteriyor.

“Stratejik” kavrami ile baslayalim. Nedir bir plani
“stratejik plan” yapan? Konu genis ama yer darlig
nedeniyle ti¢ noktanin altini ¢izecegim. Birinci fark,
ise varilmak istenen yeri tespitle baslamak.
Gelecege donlik vizyon ve hedef belirlemeye
odaklanan stratejik planlama yontemi, paydaslarin
birlikte ortak bir gelecek hayal edebilmesine dayali.
Bu siirecte farkli goriisler ortaya cikabiliyor ama
bu farkliliklar tartisarak ortaya konulan ortak

gelecek hayali ve hedefler, onlara ulasmak igin
calisacaklar tarafindan benimsenmis oluyor.

Birilicin ortak vizyon belirlemek hig kolay degil.
Kars'ta, ornegin, tniversite hastanesi
olmadigindan vizyon climlesine “... hastalar
Erzurum yollarinda 6lmeyen bir Kars...” ifadesinin
konmasi uzun uzun tartisildi. “Kars'i boyle
tanitmak istemiyoruz” diyordu bir grup, digeri ise:
“Gergekleri ortaya koymak onemli”, diyordu.
Sonugta bu ifade vizyon ciimlesine konmadiama
Universite hastanesi yapilmasi hedefi herkesin
aklinda yer etmisti.

Benzer bicimde, “Yalova bir sanayi kenti mi olsun,
yoksa ¢evre mi korunsun?” konusu ¢ok tartisildr.
Iki yonlii raporlar hazirland, verilerle gruba
aktarildi. Bu 6rnekte, stratejik planlamanin ikinci
onemlifarki goriiliyor: veriye, analize dayali karar
verme yontemi.

Son olarak da stratejik planin izlenmesi belki en
onemliasamasi. Kagit lizerinde kalmamasi igin
kurum icinde ve disinda bir degerlendirme ve
izleme mekanizmasi gerekiyor.

Yukarida soz edilenler “katilim”in 6nemini de
barindiryor. Yani ortak vizyon, veri toplama ve
analizi, izleme ve degerlendirme ancak genis bir
katilimla etkili olacaktir.

Kars'ta stratejik planlama stireci Mart 2006'da
Vali, Belediye Baskani ve sivil toplum kuruluslarinin
katildigr bir toplantiyla baslad. Ilkin katilim,

Vali ve Belediye Baskani'nin katiimiyla dogru
orantiliidi. Goérevlendirme olmadan, sadece
sesimizi duyurmak icin demokrasiye dogrudan
katilmak gibi bir kiiltiirtimiiz yok. Ilk toplantilarda
bir memur s6z istemeden 6nce midiriinden izin
aliyordu. Yani, birakin sivil toplumu, kamu
kurumlarinin kendi iginde katilimi saglamak basli
basina bir mesele.



Yine de bir yerlerden baslamak lazim. Kars'ta simdi
bir Stratejik Plan Izleme Kurulu var. Bu kurul ortak
hedeflere yonelik faaliyet ve projeleri
degerlendirmekicin toplaniyor. Son so yilin, sivil
katiimi bastiran kiiltiiriini birkag yasa ile bir gecede
degismesini bekleyemeyiz -beklememeliyiz.
Ama degisim yoniinde atilan her adim cok degerli.

Pilot illerdeki stratejik planlama calismalarindan
¢ikan birkag onemli ders var. Birincisi yavas yavas
“benim de bir sesim var, benim de bir fikrim var”
demeye baslamak, yani siirecin kendisi. Bu
ciltlenmis birer stratejik plan olmasindan daha
onemli. Bu sliregte yer alanlar plani ve izlemesini
sahiplenmeye basladilar bile.

Simdilerde Turkiye'de sik kullanilan bir s6z: “katilim
sart”. Ama gortinen o ki, katilim zor da. Kimin,
nasil, neye katilacagini belirlemeden, sadece “hadi
katilin” demekle katilim olmuyor. Tkinci biiyiik
ders de bu. Bu durum, kiigtik dlgekli - belki mahalle
diizeyinde - bir dogrudan katilim mekanizmasinin
isleyebilirligini akla getiriyor.

Diinyada katilimcr yonetimin en iyi 6rneklerinden
biri katiimci biitce calismalariyla Brezilya'nin Porto

“Halki temsile yetkili segilmigler, sozii yurttasa vermenin; onu yurttas
bilinci ve iktidarinin dogmasini kolaylastiran yeni demokratik bigimlerle
eklemleyip eski temsili demokrasimizi canlandiracak mekanizmalar
yaratmanin aciliyetini nasil anlayabilirler ?

Allegre kenti. Bu deneyimi anlatan Porto Allegre:
Ozgiin Bir Belediyecilik Deneyimi adli kitabin
Sonsoz'tinde yazarlar Picheral ve Toulotte'un
Fransa icin sorduklari su sorular, Tiirkiye icin de
gegerli:

“Halki temsile yetkili secilmisler, sozli yurttasa
vermenin; onu yurttas bilinci ve iktidarinin
dogmasini kolaylastiran yeni demokratik bicimlerle
eklemleyip eski temsili demokrasimizi
canlandiracak mekanizmalar yaratmanin aciliyetini
nasil anlayabilirler?

“Saydamlik ve ihtiyaclar dikkate alinabildigi stirece,
sakinlerin zamanla gercekten bilingli ve motive
birer yurttasa dontisme yetenegi oldugunu nasil
kabul ettirmeli? “Katilimin kendiliginden
dogmadigini, ancak herkesin kabul ettigi kurallar
koyuldugunda gerceklestigini nasil anlamali”

-
-
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Basindan Yansimalar...

Deniz insel, Tyi Yonetisim-Kaliteli Yasam Projesi, Iletisim Danismani, TESEV

“Proje kapsaminda her il igin 190'a yakin harita ozellikle iiretilmis ki,

dengesizlikler gorsel olarak bariz bir sekilde tiim ilgililer ve yetkililerin

goziine sokulsun ve herhangi bir bahanenin arkasina siginilmasina firsat

birakilmasin®

Deniz Insel, Bogazici
Universitesi Siyaset Bilimi
boliimiinden Lisans ve
Master dereceleri almis ve
2004 yilina kadar birgok
halkla iliskiler sirket ve
ajansinda gesitli
kademelerde yoneticilik
yapmustir. 2003 yilindan
itibaren Bogazigi Universitesi
Mezunlar Dernegi (BUMED)
Yonetim Kurulu Uyesi olan
Insel, gesitli gazete ve
dergide yazilar yazmustir.
Bilgi Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nde ders
vermektedir.

Ankara, Canakkale, Diyarbakir, Kars, Sivas ve
Yalova olmak iizere alti pilot ilde uygulanan lyi
Yénetisim - Kaliteli Yasam: Daha Iyi Yerel Hizmet
I¢in Sivil Toplumun giiglendirilmesi projesi
kapsaminda hazirlanan gelismislik haritalar, kamu
harcama analizleriile hizmet memnuniyet
arastirmasindan ¢ikan ilk sonuglar, medyadan
onemliisimlerin katildig bir toplantida TESEV
kurucularindan Yonetim Kurulu tyesi Yilmaz
Argiiden, Proje Direktori Fikret Toksoz ve Proje
Uzmani Meltem Aslan tarafindan katilimcilara
aktarildi.

Toplantiya katilan gazetecilerden Milliyet yazari
Meral Tamer “6 pilot ilde kamu harcamasinin
rontgeni cekildi” baslikli yazisinda kamu
harcamalarindaki dengesizliklere dikkat cekerek
“Yalova'da ihtiyac fazlasiemniyet mensubu, Sivas-
Hafik'te 6gretmen bollugu var. Alevive
Cingenelerin yasadig bolgelere ise para yok” diyor.
Kaynaklarin adil ve akilci kullanilmamasindaki
“keyfilik ve ayrimciligr” elestiren Tamer, yazisini
“Proje kapsaminda her ilicin 190'a yakin harita
ozellikle tiretilmis ki, dengesizlikler gorsel olarak
bariz bir sekilde tim ilgililer ve yetkililerin gozline
sokulsun ve herhangi bir bahanenin arkasina
siginilmasina firsat birakilmasin® diyerek
noktaliyor.

Hiirriyet gazetesiyazari Gila Benmayor da
“Tirkiye'nin en sansliilleri hangileri?” sorusunu
“Iddia ediyorum ki, Ankara, Canakkale, Diyarbakir,
Sivas, Kars ve Yalova Ttirkiye'nin en sansliilleri”
seklinde yanitliyor. Gila Benmayor “TESEV'in bu
projesi Turkiye'de bir seylerin degismesiicin biyiik

bir adim. Zira dnceki gece oniimiize konan
tablodan goriiyoruz ki, Trkiye, “yonetimin hesap
vermesi”, “halkin s6z sahibi olmasi” ve “hukukun
Usttinligu” gibi kalemlerde Bulgaristan,
Hirvatistan, Romanya, Yunanistan hatta Misir ile
karsilastirdiginizda en alt siralarda” diyerek
stirdiirliyor yazisini. Yazar, kamu gelir ve
harcamalarinin tiimiine ulagmaktaki ve stratejik
planlar tiretmekteki zorluklara karsin onemli
cozlimler gelistiren projenin, carpici gercekleri
sayisal oldugu kadar gelismislik haritalariyla ile
gorsel olarak da yansittigina dikkat cekiyor.

Guilay Goktlirk, Bugiin gazetesindeki kosesinde
projenin hedefine soyle deginiyor: “Bilirsiniz,
herhangi bir seyin yasalara ‘hak’ olarak konulmasi
baska seydir; toplumun o hakkin farkinda olmasi;
o hakkr kullanmaya baslamasi baska. Iste, bu
projenin hedefi bu; yerel yonetim yasasinin
cikmasiyla birlikte kazanilan haklarin somut olarak
kullanilir hale gelmesine yardimci olmak...”
Goktlrk, 6 pilotilicin hazirlanan gelismislik
haritalarinin onemini vurguluyor: “Bu haritalar
hem yoneticilere hem de o ilde faaliyet gosteren
STK'lara, yerel hizmet acisindan oncelik verilmesi
gereken bolgeleri ve konularr net bir bicimde
gosteriyor.” Gulay Gokturk, projenin, yerel
yonetimlerin gliclenmesi icin “cok heyecan verici
bir degisim siireci” baslattigina dikkat cekiyor.

Tiirkiye gazetesiyazari Metiner Sezer de kdsesinde
projenin onemine deginiyor. “Yatirm yapan kamu
yoneticisinin dikkat etmesi gereken en onemli
husus; yapilan isin kuralina uygun olup olmamasi.
Bunu, basi agrimasin diye yapiyor tabii. Kilifina
uydurdun mu, mesele halloldu demektir. Sonug
hic dnemli degil!.. Simdi boyle bir yapiicinde
stratejik planlama yapmanin imkani var mi?
Halbuki, harcama analizi yapmak lazim evvel
emirde. Ki, nemliisler dururken onemsiz
meselelere ha bire para harcamayasin! Bolgeler



arasi kalkinmislik farkinin ortadan kaldirilmasi sonunda bu calismada TESEV'in rolline deginerek,

Tirkiye'nin en onemli meselesi degil mi? Bir ilin “TESEV tniversiteler ve sivil toplum kuruluslarnyla
gelismislik haritasini cikarmadan oili toplantiyapiyor ve onlarin da bu hareketin icine
kalkindirmanin imkani var mi2 Is dontip dolasip girmesiicin caba gosteriyor. Arastirmalar devam

‘veriden bilgiye’ ulasmaya, o bilgiyle de ‘stratejik  ediyor. Sonuglar alindiginda ortaya miithis bir bilgi
planlama’ yapmaya geliyor.” Sezer yazisinin arsivi gikacagina” dikkat gekiyor.

Faydali Linkler

Yonetim anlayisinda hesap verme, saydamlik ve katilim gibi farkindaliklar yaratan “yonetisim”
(governance) kavrami ile ilgili detayli agiklamalar ve galismalar bulabileceginiz belli basli ulusal ve
uluslararasi web adresleri asagidaki gibidir.

1. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin (UNDP) Demokratik Yonetisim anlayisinin yayginlasmasi
amaciyla Kamu Yonetiminde gerceklestirilebilecek reformlar, yerel yonetisim aglarinin kurulmasi ve
etkinliginin artirlmasi gibi calismalari iceren web sitesi asagidadir.

http://www.undp.org/governance/sl-dlgud.htm

Ayrica UNDP'nin kiiresel politikalarini, icerisindeki demokratik yonetisim politikalarinin bir parcasi
olarak Oslo'da kurmus oldugu “Oslo Yénetisim Merkezi” nin web adresini ziyaret etmeniz “lyi Yonetisim”
baslig altinda yapilan ¢alismalari (yonetisim ve yoksullugun ortadan kaldinlmasy; sivil toplum,
yetkilendirme ve yonetisim; yonetisim ve catismanin 6nlenmesivs.) gérmeniz agisindan faydali olacaktir.

http://www.undp.org/oslocentre/

2. Avrupa Komisyonu'nun “yonetisim” kavramini nasil tanimladigi, hangi prensipleri dahil ettigi ve
Avrupa'nin “Kiiresel Yonetisim” ¢calismalari igin hazirlamis oldugu gesitli raporlari asagidaki linkte
bulabilirsiniz. Ayrica Avrupa'daki yonetisim calismalarini desteklemek amaciyla, sivil toplumun politik
hayata katiiminr artirmak icin tavsiyeler iceren ve Komisyon tarafindan hazirlanan Beyaz Kitap'a da
(White Paper) buradan ulasabilirsiniz.

http://ec.europa.eu/governance/governance/index_en.htm

3. Dlinya bankasinin “yonetisim” yaklasimi ve ozellikle beraber calistigi tilkelerdeki yolsuzlugu nlemek
icin yaptig “Iyi Yonetisim” calismalari asagida belirttigimiz web sayfasinda bulunmaktadir.

Ayrica Dlinya Bankasi’nin 1996-2005 yillari icin 213 tlkeyi degisik gostergelere gore karsilastirmali olarak
analiz eden “yonetisim” raporu ve bu raporileilgili uzmanlar tarafindan yapilan degisik yorumlamalari
belirtilen web sitelerinden incelemenizi tavsiye ediyoruz.

www.worldbank.org/wbi/governance

4. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) biitce ve kamu harcamalariniizleyerek, yerel
ortakliklar olusturarak (Local Partnerships for Better Governance) yonetisim anlayisina sundugu bakis
agisi ve diger makaleler icin asagidaki web adreslerini ziyaret etmelisiniz.

http://www.oecd.org/maintopic
http://www.oecd.org/dataoecd/11/61/38134037.pdf

on
-



5. Afrika'da Iyi Yénetisim (ydnetisim, adem-i merkeziyetcilik, hesap verebilirlik ve seffaflik vs) ile ilgili
yapilan calismalara makalelere Afrikaigin Birlesmis Milletler Ekonomik Komisyonu'nun (UNECA) resmi
sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

http://www.uneca.org/itca/governance/Governance.htm

6. Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) politika tavsiyesinde, finansal destekte ya da teknik yardimda
bulundugu 184 tiye llkesinde destekledigi “iyi yonetisim” calismalari ve bu yaklagimlarin ayrintisiigin
asagidaki web sitesini ziyaret etmenizi tavsiye ediyoruz.

http://www.imf.org/external/np/gov/guide/eng/index.htm

7. “Iyi Yonetisim” ilkesinin kavramsal analizi, temel prensipleri ve ilkeleri ile Ingilizce-Tiirkce farkls
kaynakgalar icin asagidaki siteyi ziyaret edebilirsiniz. Bu sitede ayrica yonetisim kalitesinin tlkeler arasi
mukayesesi bulunmaktadir.

http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/anasayfa-yonetisim.htm

Ayrica “Iyi Yonetisim-Kaliteli Yasam” programimiz hakkindaki soru ve goriislerinizi
iyiyonetisim@tesev.org.tr adresine yollayacaginiz e-posta ile bizimle paylasabilirsiniz.



Yeni Tesev Yayi

Blitce Kilavuzu

2003'lin son giinlerinde yiirirliige giren,
uygulamaya 2005'te gecen Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu (Sayi: 5018), tilkemizde hukukun
Ustlinligl, saydamlik ve hesap verebilirlik adina
atilan en 6nemli adimlardan biri sayilabilir.

Kuskusuz, bu kanun kamu mali yonetiminde
etkinligi artirmayi, cagdas butcecilik anlayisini ve
uluslararasi olglleri yakalamayr da amacliyordu.
Ancak sivil toplum agisindan asil 6nemli olan, yeni
blitce sisteminin kamuya getirdigi son derece
kapsamli ve saydam biitce hazirlik stirecidir.
Kanun, ti¢ yillik biitce, orta vadeli mali plan, yillik
ekonomik rapor, kurumsal faaliyet raporlari, biitge
istatistiklerinin yayinlanma takvimi gibi
diizenlemeler getirdi. Bu diizenlemelerle,
kamuoyuna sunulan bilgilerin miktari ve
kalitesinde blyk bir sicrama yasandi.

TESEV'in 2006 Aralik ayinda yayinladigi Biitce
Kilavuzu - Uzman Olmayanlar Igin bir El Kitabi

Ni:

baslikliyaymn, TESEV'in1999'dan bu yana yaptigi
“Mali Saydamlik” calismalarinin bir devami olarak
da goriilebilir. Ancak adindan anlasilabilecegi gibi,
bu yayinin farkli bir iddiasi var: Uzman
olmayanlarin tilkemizdeki yeni mali saydamlik
ortamindan yararlanmalarina yardimci olmak.

Dog.Dr. Ayse Uyduranoglu Oktem ve Yrd. Dog. Dr.
Mige Karacal tarafindan hazirlanan Biitge Kilavuzu,
sivil toplum kuruluslar ve medya mensuplarinin
yeni blitce siireci ile ilgili temel bilgilere bulacaklar
bir basvuru kitabi olarak tasarland. Biitce
kanunlarinin oldugu gibi, bu kanunlara yol agan
ve onlarrizleyen resmi belgelerin anlasilabilmesini
amacliyor. Bunu igin gerekli temel bilgileri 44
sayfalik bir yayin icinde topluyor.

Ulkemizde kenditiirtinde ilk oldugu gibi, diinyadaki
az sayida ornekten biri olan bu yayinin bir
elektronik kopyasini TESEV web sitesinden
indirebilirsiniz.
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