Biilten

Baslarken...

Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi,
Cumbhuriyetin ¢agdaslasma atilimlarinin
desteklenmesi yolunda temelleri 45 yil 6nce
atilmis biraydin gelenegini temsil etmekle gurur
duyuyor.

TESEV'in Kurucular Beyani'nda su ifadeler vardir

(1994):

Cumhuriyetten bu yana ¢agdaslasma
yolunda kiiciimsenmeyecek yol alinmis
olmakla birlikte, bircok alanda bu hedefe
ulasamadigimiz ortadadir. Tiirkiye'yi eskimis
ve hantallasmis devlet yapisi, tamislemeyen
demokrasisi, birikmis ekonomik ve
toplumsal sorunlari, yetersiz altyapisi,
konumunun gerisinde kalmis gortinen dis
iliskileri, hizmet gliciini giderek yitirmis
egitim ve saglik kurumlaryla yirmibirinci
ylizyila tasimak olanaksizdir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen TESEV Iyi Yonetisim
Programi, 70 milyonu asan ¢cagdas bir tilkenin
gerekli kildigi saydam, katilimci, yerinden ve
dinamik bir kamu yonetimi hedefi icin TESEV
catisi altinda yapilan ¢alismalari icine alir.

Gectigimiz yillar icinde bu alanda yerellesme ve
yoksulluk, yurttaslarin bilgi edinme hakki, yerel
yonetimler reformu, yolsuzluklar, biitce ve mali
saydamlik, kamu denetim sistemi gibi ana
basliklar etrafinda cok sayida calisma yapildi ve

drtinleri kamuoyu ile paylasildi. Bu tirtinlerin en
giincel olanlarina TESEV web sitesinden
(www.tesev.org.tr) ulasabilirsiniz.

TESEV catisi altinda yiriitiilen tiim calismalarda
arastirmacilar genis bir bilimsel 6zgiirliik icinde
ve yiiksek bilimsel standartlarla calisirlar. Her
calisma taze ve giincel verilere dayanir,
politikalara isik tutacak gozlem ve oneriler ile
sonuglandirlir. Bu sonuglarin mutlaka politika
yapicilarla ve kamuoyu ile paylasilmasiyla en
genis sekilde tartisilmasi saglanir.

Elinizdeki bilten, calismalarimizi sizlerle
paylasmak icin yeni bir mecra olarak tasarland..
Bu yolla sizlere diizenli olarak ulasmayi
planladik. Biltenimiz, TESEV calisanlarinin
oldugu gibi bu alandaki tiim arastirmacilarin da
katkilarina agik olacak.

Bu ilk sayimizda TESEV lyi Yénetisim
Programi'nin ylrlitmekte oldugu en giincel
calismalar hakkinda bilgiler bulacaksiniz.

Kendi tiriinde de bir ilk olan bliltenimizi sizler
icinilging ve yararl kilabildigimizi umuyor, degerli
katki ve yonlendirmelerinizi bekliyoruz.
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Toplumsal Huzur ve Refah Icin

Iyi Yonetisim

Dr. Yilmaz Argiiden, Tesev Yonetim Kurulu Uyesi, ARGE Danismanlik Yonetim Kurulu Bagkani

Yurttaslar ile kamu yonetimi arasindaki iliskilerin
yeniden sekillendirilmeye baslandigi
glntimuzde "yonetim" kavrami da degisime
ugruyor. Bu yeni "yonetim" anlayisl, icerdigi
"karsilikli etkilesim" anlamindan otiirii Tiirkcede
yerini "yonetisim" olarak buluyor.

"Yonetisim" kavrami, bir tarafin diger tarafi
yonettigi bir iliskiden, karsilikli etkilesimlerin
one ciktigl biriliskiler bitlintine dogru
donustimu ifade ediyor. Yonetisim, toplumlarin,
faaliyetlerini yonetmek amaciyla kullandig
politik, ekonomik ve yonetsel iradedir;
yurttaslarin, gruplarin ve topluluklarin, ortaklasa
karar alma ve uygulamada, ¢ikarlarini dile
getirme yukimliliklerini karsilamada ve
catisma noktalarinin ¢oziiminde kullandiklari
mekanizmalari, stiregleri ve kurumlari kapsar.
Bu anlamda yonetisim, toplumsal aktorler
arasindaki ve toplumsal aktorlerle kamu
yonetimi arasindaki karsilikli etkilesimin
niteligine isaret etmektedir.

Uygulanmayan kararlar deger yaratmaz.
Sahiplenilmeyen kararlar ise iyi uygulanamaz.
Demokrasinin en onemli faydalarindan biri de
kararlarin katilimcr anlayisla alinmasini ve
dolayistile iyi uygulanmasini saglamaktir.

Onceleri toplum yasamini etkileyen konular, oy
hakkina sahip olanlar tarafindan topluca karara
baglanirdi. Bu anlamiyla "katilimci" olarak
nitelenen demokrasi, giderek "temsili"
demokrasiye donusti; clinkl katilimei sayisi da,
kararlarin karmasikligi ve cesitliligi de artmisti.
Giderek, Isvicre 6rnegindeki gibi istisnai
durumlar disinda temsili demokrasi agirlik
kazandi.

Ancak, temsilci ¢ikarlariile toplumsal cikarlarin
zaman zaman ortlismemesi, egitim ve iletisim
alanindaki atilimlarla bilinglenen kitlelerin
toplumsal kararlara katilim isteginin artmasi ve
teknolojik gelismeler XXI. yilizyilda bu trendi
tersine ceviriyor: Yeni bir sekle biiriinen katiimci
demokrasi agirlik kazaniyor. Uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum orgltleri toplumsal
kararlarin alinmasinda secilmislerle birlikte rol
aliyor.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden
kamu yonetiminde basarili olmak her gecen giin
giclesecek. Bunun nedeni, uluslararasi camia
ve sivil toplum &rgiitlerinin, uyulmasi gerekli
standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara
dayanak olacak bilgilerin toplanip yayilmasinda,
coziimler tretilmesinde ve en 6nemlisi katilimci
demokrasinin hayata gecirilmesinde hem
zorlayici hem de yardimci olmalarinda yatiyor.
Uluslararasi camia ve sivil toplum orgitlerinin
roltinlin secilmislerin ve/veya kamu
kuruluslarmim yerini almak degil, katilimci bir
anlayisla onlari desteklemek ve iyilestirmek icin
sorgulamak oldugu unutulmamali.

lyi yonetisimin gerektirdigi temel 6geler seffaflik,
aciklik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkililik,
tutarlilik, orantililik ve yerindenlik olarak
ozetlenebilir. 2000'li yillarda toplumlar ¢cok
yaratici, verimli yonetisim bicimleri ortaya
koyuyor, deniyor; toplumlar deneylerinden
dersler ¢ikariyor. Bu anlamda yeni bir yurttaslik
bilinci gelisiyor. Bu yurttaslik bilinci kendi
sorunlarina sahip gikan, yiiksek standartlar talep
eden ama bu standartlarin olusumunda ve
hayata gecirilmesinde aktif rol alan, bunun icin
kendiicinden ¢ozlimler ¢ikaran ve yapilanmalar
olusturan yeni bir kimligi simgeliyor.

Iyi yonetisim toplumsal yasamda dért diizeyde
gerceklesebilir: 1) Kamu diizeyinde 2) Ozel sektér
diizeyinde 3) STK'lar dlizeyinde 4) Kisisel
diizeyde.

Kamu yonetimi diizeyinde iyi yonetisim, devlet
organlarinin ve kamu hizmeti veren kuruluslarin
seffafligiyla baslar, hesap verebilirliginden gecer
ve verimlilikle sonuglanir. Bugtin toplum olarak
acisiniyasadigimiz hemen bittin sorunlarin,
yolsuzluklarin, verimsizliklerin, savurganliklarin
panzehiri iyi yonetisim ilkelerini yalnizca sozde
degil, 6zde de benimsemek ve yasama
gecirmektir. Sivil toplum kuruluslar boyle bir
siirecte cok onemli bir rol tstlenebilirler.
Devletin her biri alaninda uzmanlasmis sivil
toplum kuruluslanyla isbirligi yapmasi hem
ulusal sorunlarimiziasmamiza yardimci olacak
hem de katiimci demokrasiyi gelistirerek devlete
duyulan gliveni artiracaktir.

Dr. Yilmaz Argiiden

ARGE Danismanlik'in
Yonetim Kurulu Baskanidir
Ayni zamanda, Rothschild
Tiirkiye Temsilciligi ve
TESEV Yonetim Kurulu
iiyeligi gorevlerini de
yiiriitmektedir.
Deneyimlerini Bogazigi
Universitesi'nde ve Kog
Universitesi MBA
programinda strateji dersi
vererek ve gesitli yayinlardaki
kose yazilaryla
paylasmaktadir. Yasam
kalitesini yiikseltme
konusundaki galismalari
nedeniyle Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan Gelecegin
100 Global Lideri arasina
segilmistir.
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Ikinci olarak 6zel sektor diizeyinde iyi yonetisim,
ic ice gecmis iki kanaldan gerceklesebilir. Bir
yandan sirketler kendileri kurumsal yonetisimi
uygular; bu dogrultuda kendi
yonetimyapilarinda seffafligi, hesap verebilirligi,
katilimcryonetim tarzini, etkinligi ve verimliligi
yasama gegirir; diger yandan da toplumsal
projelere kaynak ayirarak, yoneticilerinin ve
calisanlarinin zamanlarinin belirli bir bolimiind
bu projelere, sivil toplum kuruluslarinin
etkinliklerine ayirmaya tesvik eder.

Uglincii olarak, sivil toplum kuruluslarinda iyi
yonetisimin esas alinmasi; Toplam Kalite
Yonetimiilkelerinin uygulanmasi, bu ¢ercevede
etkin yonetimin yasama gecirilmesi;
yoneticilerin seciminde hatir gondililiskilerinin
rol oynamasindansa, isinin ehlini secme
anlayisinin egemen olmasi, genel anlamda
toplumda iyi yonetisim ilkelerinin yerlesmesinde
cok onemli bir rol oynayacaktir.

Dordinci olarak, iyi yonetisim ilkelerinin
yasama gecmesinde kisiler onemli bir
sorumluluk tasiyorlar.

Kisisel dlizeyde, her insan bir yandan tiiketici,
bir yandan yurttas, bir yandan da toplumsal
sorumlulugu olan bir bireydir. Bu sorumluluklar
yerine getirirken her birey seffaflik, aciklik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, etkililik gibi iyi yonetisim
ilkelerine sahip cikarak sivil toplum kuruluslar
da dahil olmak tizere her kurumun gelismesine
ve toplumsal refahimizin artmasina katkida
bulunacaktir, ¢linkii bu sekilde kaynaklarin cok
daha etkin kullanilmasini saglayacaktir.
Dolayisiyla her birimiz, birer yurttas olarak
devletten, birer miisteri olarak sirketlerden ve
birer birey olarak STK'lardan iyi yonetisimi talep
etmeli ve kendimiz de bu ilkeleri yasayarak
cevrelerine umut veren birer 6rnek olmaya
calismaliyiz. Coziimiin kendiicimizden
basladigini unutmamaliyiz.

Iyi yonetisimin temeli olan katilimciligin
artirilabilmesiigin bazi 6n sartlar var: (i) katilima
agik sireglerin olusturulmasi, (i) etkin katilimi
saglayacak sivil toplum kuruluslarinin
orgltlenmesinin saglanmasi ve (i) katiimcilarin

bilgiye erisiminin ve anlamli bir katilim igin
gerekli egitiminin saglanmasi. TESEV'in oncelikli
calisma alanlarindan biri olan "Iyi Yonetisim
Programi" (a) yerindenlik ve etkililik ilkelerinin
saglikli olarak hayata gecebilmesi icin yerel
yonetimlerin stratejik planlama siireglerinin
kalitesini artirmak; (b) katiimciligr saglayacak
orgitlenme ve sireglerin olusturulmasini
saglamak; (c) seffaflik, hesap verebilirlik,
tutarlilik ilkelerinin ve anlamli bir katilimin
saglanabilmesiigin gerekli olan bilgilere
ulasilabilirligi artiracak ve bilgilerin analiz
edilerek kararlara girdi saglayacak sekilde
diizenlenmesine yonelik metodolojiler
olusturmak tizere calismaktadir.

Bu nedenle, TESEV, katilimci siiregler acisindan
kamu politikalari olusturulurken ve uygulanirken
izlenecek stirecin belli ilkelere dayandirilmasinin,
katilimciligin hayata gecirilmesi icin 6nem
tasidigi goristyle calisiyor. Kamu politikalarinin
amaci mutlaka halkin refahinrartirmak olmalidir.
Ornegin, AB Tiiketici Politikasi metninde "AB,
tiim kararlarini tiiketicinin refahin artirmak igin
alir' ctimlesi yer alir. Ayrica, politikalar herhangi
bir kesimi asir derecede kayirmamali, bu hedefin
gozetilmesiigin de seffaf olarak kamuoyu ile
paylasilimalidir.

Politikalarin olusturulmasinda katilimciliga,
ongoriilebilirlige ve saydamliga dikkat edilmesi,
kamu politikalarinin vatandasin giivenini
kazanmasina ve uygulanabilirliginin
saglanmasina yardimci olacaktir. Kamu
politikalarinin vatandas odakli ve etkili
olabilmesi ancak bu sekilde saglanabilir.

Bu nedenle, kamu reformunu sadece bir
yasalasma siireci olarak degil, ayni zamanda bir
kiltir degisimi projesi olarak algilamaliyiz.
Kiltir degisimi icin gerek kamu ¢alisanlarinin,
gerekse toplumun egitimine, yogun iletisime ve
basariyi 6diillendirme konusuna kaynak
ayirmamiz gerektigini unutmamaliyiz.

Kanunlar ne yapilabilecegini degil; sadece ne
yapilmayacagini belirtmelidir. Etkin bir
uygulama siireciicin tretilen politikalar,
diizenleyici mevzuatlarla uygulamaya alinmali,
bu mevzuatlar da uygulamaya alinmadan once
taslak metin olarak kamuoyu ile paylasilmalidir.
Tkincil mevzuat (teblig, tiiziik, yénetmelik)
sadece biirokrasi tarafindan tek tarafli olarak
degil, sivil toplum kuruluslarinin da katilimiyla
hazirlanirsa uygulama etkinligi artar.

Sivil toplum kuruluslari araciligr ile saglanan
katilimciligin etkili olabilmesi icin taslak
metinlerin bilimsel arastirma ve calismalara



dayandirilmasi, taslak olusumunda kaynak
olarak birden fazla arastirma ve yayin
kullanilmasi gerekiyor. Saglam temelli
arastirmalara dayanan taslak metinler, tizerinde
yeterince goris alisverisi saglanabilmesi icin
ilgili taraflarin ve kamuoyunun goriistine agilmali
ve goriisler uygun ortamlarda seffafca
paylasilarak sunulabilmelidir. Farkli gorislerin
dile getirildigi ortamlarda kararlar taraflarin
siyasi giicline gore degil, akilci yaklasimla
beslenen kanitlarla verilmelidir. Bu nedenle, sivil
toplum kuruluslarinin etkinligini belirleyen en
onemli unsurlardan birisi de politika olusturma
siirecine katki saglayacak bilimsel calismalar
hazirlamalandir.

Uygulamanin etkin ve adil olabilmesi igin,
taraflarin uyum saglayabilecegi kadar uzun fakat
politikanin uygulanmasini geciktirmeyecek
derecede kisa sureli bir gegis doneminden sonra
baslatilmasi faydali oluyor.

Olgiilmeyen performans gelistirilemez. Bu
nedenle, benimsenen politikalarile ilgili olarak
donemsel etki analizlerinin yapilmasi ve
sonuclarinin kamuoyu ile paylasilmasi 6nem
tasiyor.

Katilimcr demokrasinin kalitesi, politika tGretme
siirecine saglanan igerik kalitesiyle ve katilimin
yayginligiile artar.

Iyi yonetisimin gerektirdigi katiimciligin
toplumsal anlamda etkin ve verimli sonuglara
ulasabilmesi, ancak ulusal olcekte esitlikgi,
katilimci, yeni bir "egitim" anlayisinin
yerlestirilmesiyle saglanabilir.

Daha yiiksek refah dlizeyine sahip, yurttaslari
daha mutlu, daha ¢ok tireten ve uluslararasi

rekabet giicti yiiksek bir tilke olmak istiyorsak,
her diizeyde iyi yonetisimi yasama gecirmeliyiz.



Degisen bir diinyada yasadigimizi soylerken
kastettigimiz daha cok teknolojik yeniliklerdir,
ciinkil bu yenilikleri giinlik yasamimizda
kullaniriz. Kamu yonetimi, ahlak, insan
davranislari gibi konulardaki degisiklikleri
gormek, izlemek ve onlarin degisimin bir parcasi
haline gelmesinin algilanmasi gligtir. Oysa ki
degisim bir butlindir. Kiiglik bir kar topunun ¢ig
haline dontismesi gibi birbirini etkiler ve
suregider.

Kamu yonetimi, kamu giivenligi ve esenligini
korumak ve halkin ortak gereksinmelerini
karsilayacak hizmetleri sunmak amaciyla ortaya
ctkmistir. Kamu yonetimi, bu nitelikleriile
devletin bir parcasidir. Devlet de neredeyse
degismez gibi algilanan kutsal bir konuma
sahiptir. Oysa ki giinimiizde devlet,
kiresellesme olarak isimlendirilen bir riizgarin
etkisi altinda degisime ugramaktadir.
Kiiresellesme birbirini etkileyen teknolojik
gelisme, ekonomik gelisme ve liberal
ekonominin bir tiirevi olarak ortaya cikan
demokrasinin genislemesi ve derinlesmesi gibi
tic boyuttan olusmaktadir.

Kiiresellesmenin li¢ boyutundan ilk ikisinin ne
anlama geldigi bilinmekte ve giinliik yasam
icinde bu iki boyutla karsi karsiya gelmekteyiz.

Diinyada ekonomik ve teknolojik gelismeler ile
birlikte demokrasi diistincesinde de Gnemli bir
degisim yasanmaktadir. Temsili demokrasinin
glinimuizde yetersiz kalmasi karsisinda bireyleri
icine alan katilimci bir demokrasinin ortaya
ciktigini gozlemliyoruz. Temsili demokrasiiginde
kamu yonetimi, devleti olusturan siyasi
mekanizmaya karsi sorumlu ve onun emrinde
calisan bir anlayisi ifade etmektedir. Halkin
istemleri ve memnuniyeti temsili demokrasi
icindeki secilmisler araciligiyla gozlemlenmekte
ve halkin istemleri onlar araciligr ile kamu
yonetimine iletilmektedir. Bu niteligi ile kamu
yonetimi hiyerarsik bir yapiya sahiptir ve
yalnizca devletin icindeki organlara karsi
sorumludur. Kamu yonetiminin bu konumu
adeta halktan kopuk ve halkin tstlinde bir
statiiyi olusturmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra gelismeye

baslayan insan haklari ve herkes i¢in demokrasi
kavramlari kamu yonetiminin bu ayricalikli
konumunu da etkilemeye baslamistir. Halkin
istemlerini ve memnuniyetini hesaba katma
ihtiyacindan hareketle 6zel sektorde kullanilan
bazi kavramlarin kamu yonetimi anlayisinin
bilesenleri haline getiren bazi cabalar olmustur.
Ornegin, vatandasi miisteri olarak algilayan ve
musteri memnuniyetini on planda tutan bir
kamu yonetimi anlayisinin oraya ciktigini
goruyoruz.

Bu anlayis, ozellikle sol tarafindan elestirilmeye
baslandi. Bireyi musteri olarak algilamak insani
siyasi kimliginden koparma anlamina
gelmekteydi. Bunun yerine uluslararasi arenada
yeni kavramlarin ¢iktigina tanik oluyoruz.
Ozellikle Habitat siireci icinde bireyin
vatandaslik bagi geri plana atilmadan, onu
kamunun ortagi olarak kabul eden bir yeni
anlayis yavas yavas tartisma konusu olmaya
basladi.

Ingilizcede “stakeholder” olarak adlandirilan
bireyin bu yeni konumu Tiirkceye “paydas”
olarak aktarildi. Boylece temsili demokraside
kamu yonetimiolarak ortaya cikan devletin idari
orglitlenme bicimi, yerini “yonetisim”e devretti.
1992'de toplanan Rio Zirvesi'nde “ortak
(partner)” olarak ortaya konan bireyin statiisd,
ozellikle Istanbul Habitat IT Konferansi ile
“paydas” haline donusti. Bu gelismeler
karsisinda devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi
daha cok hiyerarsik bir iliski icinde goren kamu
yonetimi anlayisi yerine kamunun paydaslar ile
birlikte karar verdigi ve kamunun devlet yaninda
bireye de hesap verdigi bir yonetim anlayisini
ifade eden “yonetisim” kavrami ortaya cikti.

Dinyadaki bu gelismelere paralel olarak,
Turkiye'de de 6zellikle Habitat I toplantisinin
yapildigi 1996'dan bu yana iyi yonetisim
kavraminin sikca kullanilmaya basladigini
goriiyoruz. Iyi Yonetisim, Ingilizcedeki “good
governance” in karsiligi olarak Tiirkceye
aktarilmis bulunmaktadir. Iyi Yonetisim, kamu
yonetiminin katilimci, saydam ve hesap verebilir
olmasiniifade eden bir kavramdir.

Katilimcilik kamu yonetiminin her tiirld idari



Birey veya sivil toplum, kamu harcamalarinin yerinde ve dogruluk
kurallari iginde harcanip harcanmadigini da denetler. Hesap verme
ve hesap sorma olarak tanimlanan bu siiregte kamu yoneticileri de her
zaman ve kendilerine soru yonetilmeden hesap vermeye hazir olmalidir.

islem ve kararinda siirecin bagindan sonuna
kadar bireyin karar alma mekanizmasina
katilmasini ifade eder. Bireyin rold, alinan karar
ve islemlerin uygulanmasi ve denetlenmesi
stirecinde de etkin bicimde isin icindedir. Birey
veya sivil toplum, kamu harcamalarinin yerinde
ve dogruluk kurallari icinde harcanip
harcanmadigini da denetler. Hesap verme
vehesap sorma olarak tanimlanan bu siirecte
kamu yoneticileri de her zaman ve kendilerine
soru yonetilmeden hesap vermeye hazir
olmalidir. Hesap verme ve hesap sormayi
kolaylastirmak ve anlasilir hale getirmek igin
kamu yonetiminin tim karar, islem ve
harcamalari da saydam ve erisilebilir kilinmalidir.

TESEV, lyi Yonetisim anlayisinin kamu ve
kamuoyu tarafindan benimsenmesi amaciyla,
bu kavramin ortaya ¢ikisindan bu yana, bu
konuda calismalar yurtitmektedir. TESEV,
2002'den sonraki Kamu Yonetimi Reformu
siirecinde, bu stirece etkin bicimde katilmistir.
Bu amacla, gesitli disiplinlerden gelen
bilimadamlari ve uzmanlardan olusan bir Iyi
Yonetisim Kurulu olusturmustur. Bu Kurul,
Kamu Yonetimi Reformu tasarilari tizerine
ayrintili rapor hazirlayarak, bu raporu hiikiimet
ve muhalefet yetkilileri ile paylasmis ve
kamuoyuna aciklamistir.

Yerel yonetim reformunailiskin yasalarin
yurlrluge girmesiile birlikte, TESEV bu yasalarin
uygulanmasina yardimci olmak tizere, sivil

toplumun gii¢lendirilmesine iliskin bir proje
hazirlayarak Diinya Bankasi'na sunmustur.
“Daha lyi Yerel Hizmet Sunumu Icin Sivil
Toplumun Gglendirilmesi” projesi, hem
hikiimet hem de Diinya Bankasi tarafindan
uygun gorilmis, bunun lizerine proje Mayis
2005 tarihinde uygulamaya konmustur.

Proje, dort bilesenden olusmaktadir: Sivil
Toplum Katilimmin Saglanmasi, Stratejik Plan
Hazirlanmasi,Kamu Harcamalarinin Analizi ve
Hizmet Memnuniyet Arastirmalari.

Projenin alti pilot ilde uygulanmasi
ongorulmustir. Bu iller Kars, Diyarbakir, Sivas,
Ankara, Yalova ve Canakkale'dir.

Projenin amaci, sivil toplumun, bulunduklari
illerde yerel yonetimlerin karar alma siireglerine
katilmalarina olanak saglamak ve katildiklari

zaman da, katilimi anlamli kilmaktir. Baska bir
deyimle, sivil toplumun karar alma siireclerine
eknikleri kullanarak kamu yonetiminin halkin
ihtiyaclarina cevap verecek bicimde
davranmasina 6zendirmektir. Projenin kapsami,
sadece pilotiller ile de sinirli degildir. Pilot
uygulamalarinin sonuglari, bu illerin
cevresindekiillerle ve Tiirkiye kamuoyuyla
paylasilacaktir.

Projenin bilesenleri konusunda, bu biiltenin
diger bolimlerinde ayrintili bilgiler verilmektedir.
Bununla birlikte, uygulamalardan 6rnekler,
karsilasilan giicliikler ve basari dykilerinden de
bu biiltende soz edilecektir.

Ayrica, TESEV olarak, bu alanda sivil toplumla
isbirligine ve onlarin deneyimlerini paylasmaya
haziriz.

Ln
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Kamu Harcamalarinin

Izlenmesi

Hasan Karacal, Iyi Yonetisim Kaliteli Yasam Proje Uzmani, TESEV

Fonksiyonel biit¢e kalemleri arasinda da sosyal politika agirlikl bir

dagilimin olmadigi gozlemlenmektedir. Egitim, saglik, altyapi gibi

onemli konularda toplumun en az gelismis kesimlerine yonelik bilingli

bir kistasa dayali kaynak dagitiminin olmadigina dair bir tablo ile

karsilagilmistir.

Hasan Karacal

ODTU'den mezun olduktan
sonra lisanstistii 6grenimini
Wisconsin Universitesi'nde
tamamlayan Hasan Karacal,
uzun yillar DPT'de gorev
yapti. Ozel sektorde de
yonetici olarak galisan
Karacal, gesitli sivil toplum
kuruluslarnnin yonetim
kurullarinda gorev aldi. 2005
yilindan itibaren

“Iyi Yonetisim - Kaliteli
Yasam" projesinde uzman
olarak galismaktadir.

TESEV'in Diinya Bankasi fonlariile yiritmekte
oldugu "Daha lyi Yerel Hizmet icin Sivil
Toplumun Giiglendirilmesi" projesinin
bilesenlerinden biri de "Kamu Harcamalarinin
Izlenmesi" ve yerel sivil toplum kuruluslarinin
da sirece katiiminin saglanmasidir.

Kamu harcamalarininizlenmesi konsepti Diinya
Bankasi tarafindan glindeme getirilmis ve ilk
olarak 1996 yilinda Uganda'da uygulanmistir.
Bu tarihten giiniimiize kadar da 10'u askin Afrika
tlkesinde ayni etkinlik yiratilmustir.

Diinya Bankasi'nin Afrika tilkelerindeki kamu
harcamalarini izleme isteginin nedenleri, bu
ulkelere/iilke hiikiimetlerine aktarilan banka
fonlarinin ya da dis yardim gibi baska
kaynaklarin genellikle yerine ulasamamasi, bazi
biirokratlarca "buharlastirilmasi", yerine ulasan
fonlarin da dogru ve yerinde kullanilmamasidir.

Diinya Bankasi, yerine ulastigi varsayilan
kaynaklarin etkin kullanilmadigina dair su
saptamalarda bulunmustur:

* Kaynak dagilimiin uygunsuzlugu: Kaynaklar
en ¢ok ihtiyac duyulan yerlere
aktarilmamaktadir.

* Kaynaklar hizmet verecek birime
ulasamamaktadir.

* Aktarilan kaynaklarin kullanimi etkin olarak
yapilamamaktadir, verilen hizmetin kalitesi
yetersizdir.

* Hizmetler genellikle gercek ihtiyag sahiplerine
ulasamamaktadir.

Bu saptamalar, yoksullugun giderilmesine
oncelik veren bankanin, Afrika tlkelerine

aktarilan kaynaklarin amaca uygun kullanilip
kullanilmadigini anlayabilmek icin gelistirdigi
"kamu harcamalari izleme" yontemini esas
alarak hem kullanicilar (ihtiyag sahipleri) hem
de hizmeti veren birimler nezdinde uygulanan
bir saha / anket ¢alismasi sonuglaridir.

Turkiye'de Afrika tlkelerinde belirlenen sorunlar
yumaginin bir bolimu gegerli olmakla birlikte
aktarilan fonlarin "buharlasmasi" ya da "yerine
ulasamamasi" gibi sorunlar yoktur. Tirkiye'de
kamu harcamalarinin temel sorunlari; kaynak
yetersizligi, kaynak dagiliminin rasyonel
kriterlere dayanmamasi ve hizmet kalitesinin
yetersizligi olarak siralanabilir.

Bu nedenle, TESEV projesi kapsaminda saha /
anket ¢alismasina dayanan bir yontem tercih
edilmemistir. Bunun yerine, secilen pilot illerdeki
tim kamu harcamalari tespit edilerek bunlarin
fonksiyonel biitge kalemleri arasindaki dagilimi
ve kisi basina diisen harcama miktarlari
belirlenerek bu iller hem Tiirkiye geneliyle hem
de komsu illerle karsilastinlmistir. Bu analiz
sonucunda gorilmektedir ki kamu kaynaklari
iller arasinda fonksiyonel biitge cergevesinde
herhangi bir rasyonel kistasa gore
dagitilmamaktadir.

Fonksiyonel biitce kalemleri arasinda da sosyal
politika agirlikli bir dagilimin olmadigi
gozlemlenmektedir. Egitim, saglik, altyapi gibi
onemli konularda toplumun en az gelismis
kesimlerine yonelik bilingli bir kistasa dayali
kaynak dagitiminin olmadigina dair bir tabloile
karsilasilmistir.

Bu durum, mevcut kamu kaynaklarimiller
arasindaki dagiliminda da gecerlidir. Goreli
olarak az gelismis illere harcanan kamu
kaynagina bakildiginda, bu dagitimda gelismislik
diizeyinin dikkate alinmadigi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu makro analiz sonuglari, bizi yoksullugun
giderilmesinde onemli olan sosyal harcama ve
altyapi konularinda daha fazla "mikro" analiz
yapmaya sevk etmistir. Bu baglamda, Sivas



ilinde egitim, saglik ve altyapi (igme suyu, yol
ve kanalizasyon) i¢in yapilan toplam kamu
harcamalari ilge bazinda bir degerlendirmeye
tabi tutulmus ve ilgelerin goreli gelismislik
diizeyi ile bu harcamalar karsilastirilarak genel
bir analiz yapilmistir. Bir sosyal harcama tiirl
olan "yesil kart" uygulamasi da bu analize dahil
edilmistir.

Bu mikro analiz sonuglari, en azindan bu
alanlardaki (egitim ve saglik altyapi) kamu
harcamalarininda rasyonel bir kritere gore
yapilmadigini ortaya koymaktadir.

Yukarida Sivas 6rnek gosterilerek kisaca
tanimlanmaya calisilan bu yontem, ¢alismada

pilot olarak segilen 6 ilde uygulanacaktir. Builler
Ankara, Canakkale, Diyarbakir, Kars, Sivas
veYalova'dir.

Projenin amaci, bu yontemin yerel yonetim
birimleri ve yerel sivil toplum kuruluslar
tarafindan 6grenilmesi ve bu calismalarin
strdurilmesidir. Boylece merkeziidarenin kamu
kaynaklarini daha etkin, daha verimli ve
hedeflenen amaglar dogrultusunda dagitmasi
icin etkin bir miidahale sireci olacaktir. Bunun
sonucunda ise sivil toplumun karar alma
sureglerine katiliminin artmasiyla hem idari
birimler hem orada yasayan vatandaslar olarak
yerelin taleplerinin gerceklesmesi yoniinde
onemli bir katki saglanmis olacaktir.
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Yoksulluk,

Gelismislik Haritalari

U. Ziimray Kutlu, Iyi Yonetisim Kaliteli Yasam Proje Uzmani, TESEV

Verilerin gorsel olarak izlenmesine olanak saglayan yoksulluk /

gelismislik haritalar illerin sosyo-ekonomik durumu ve dagilimi

hakkinda fikir sahibi olmak ve 6ncelik verilmesi gereken bolge ve

konular tespit etmek amaciyla kullanilan 6nemli bir aragtir.

U. Ziimray Kutlu

Lisans ve yiiksek lisans
derecelerini ODTU Sosyoloji
Boliimii’nden aldi. ODTU'de
ve ikinci yiiksek lisans
derecesini aldigi Essex
Universitesi Insan Haklar
Merkezi'nde miilteciler ve
miiltecilerin ekonomik sosyal
haklari iizerine galisti
LSE'den aldigi arastirma
bursu ile Ingiltere
Parlamentosu'nda da
galismalar yapan Ziimray
Kutlu, halen Istanbul Bilgi
Universitesi Siyaset Bilimi
Boliimii’nde doktora )
yapmakta ve TESEV'de "Iyi
Yonetisim - Kaliteli Yasam"
projesinde galismaktadir.

Yalova ilinde
okuma yazma
bilenlerin oranini
gosteren harita.

Sunulan hizmetlere erisimin ve kalitenin
artirilmasi icin mevcut durumun tespit edilmesi
ilk ve en 6nemli adimi olusturuyor. Mevcut
durumun tespit edilmesi, sorun alanlarinin ve
hizmete erisimde problem yasayan bolgelerin
ve kesimlerin belirlenmesi sadece hizmet
kalitesinin ve hizmete erisimin artinlmasinda
degil, yoksullukla miicadele edilmesi ve
yoksullugu 6nlemeye yonelik politika
gelistirilmesinde de biiylk bir 5neme sahip.

TESEV lyi Yonetisim Béliimii tarafindan
yliriitiilen “Daha lyi Yerel Hizmet icin Sivil
Toplum Kapasitesinin Glglendirilmesi” projesi
kapsamindaki illerde mevcut durumun tespit
edilmesi icin hazirlanmakta olan yoksulluk /
gelismislik haritalari saglik, egitim, altyapi gibi
bircok alanda il capinda toplanmis olan verilerin
bilgisayar ortaminda dijital harita tizerinde
gosterilmesi olarak tanimlanabilir.

Illere dair verilerin gorsel olarak izlenmesine
olanak saglayan yoksulluk / gelismislik haritalari
illerin sosyo-ekonomik durumu ve dagilimi
hakkinda fikir sahibi olmak ve oncelik verilmesi
gereken bolge ve konular tespit etmek amaciyla
kullanilan onemli bir aragtir. Proje kapsaminda
TESEV uzmanlarincahazirlanan haritalar
araciligrile ilin, ilgenin, mahalle ve kdylerin
durumunu, oncelikli alanlarini ve hizmetlere
erisimlerini takip etmekve koy ve mahalleler
arasinda karsilastirmalar yapmak miimkiin
olacaktir. Ayrica, hazirlanan haritalarin sadece
mevcut durumun tespiti icin degil, ilde yapilacak
planlama ¢alismalarini da destekleyen onemli
bir analitik arac olarak kullaniimasi da
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda hazirlanan yoksulluk /
gelismislik haritalarinda temel olarak iki ana
veri seti kullanilmakta ve bu veriler dijital
haritalara yansitilmaktadir. Bunlardan ilki 2000
DIE (TUIK) Niifus Sayimi verileri, digeri ise yerel
diizeyde kurum ve kuruluslarin (Il Tarim
Miidiirliikleri, IL Milli Egitim Miidirliikleri, Il
Saglik Mdiirliikleri vb.) topladigi verilerdir. DIE
2000 Niifus Sayimindan saglanan veriler

YALOVA
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Haritalarin tek tek yorumlanmasinin yani sira haritalarin birbiri ile

olan iliskilerini degerlendirmek ve ilgili haritalari bir arada

yorumlayarak sorun alanlarini ve ihtiyaglari belirlemek, mevcut

durumun tespiti; kaliteli ve ihtiyaca yonelik hizmet sunumu igin biiyiik

bir 6nem tagimaktadir.

standart, giivenilir ve kapsamli bir veri setini
olusturmaktadir. Bunun yani sira bu verilerin
yurt capinda olmasi, proje kapsaminda yer alan
diger illerde de kullanilabilecek ortak bir endeks
sisteminin olusturulmasini olanakli kilmaktadir.
DIE verilerinin endeks insasinda tercih
edilmesinin bir diger nedeni ise hazirlanan
haritanin analiz birimi olan koy ve mahalle
bazinda verilerin DIE tarafindan temin
edilebilmesidir. DIE tarafindan yapilacak bir
sonraki sayimin 2007'de gerceklesecegi ve
sonuglarinin agiklanmasinin 2009 yilini bulacag;
dustinllerek endeks insasiicin temel veri seti
olarak DIE 2000 Niifus Sayimi temel alinmistir.
Bununla birlikte illerdeki kurum, kurulus ve sivil
toplum orgitlerinin topladigi giincel verilerin
haritalari da proje kapsaminda hazirlanacaktir.

Hazirlanan haritalarda tek birimlik gostergeler
(6rnegin kadin nifusun toplam niifusa orani) ve
birden fazla gosterge olarak nitelenebilecek
endeksleri gormek mimkiindir. Yerelden
toplanan veriler gosterge olarak haritalarda
yerlerini alirken, endeks insasinda DIE verileri
kullanilmaktadir. Hazirlanan yoksulluk /
gelismislik haritalarinda temel olarak altrendeks
bulunmaktadir; kadin gelismislik endeksi,
ekonomik gelismislik endeksi, egitim endeksi,
konut kalitesi endeksi, tarimsallik endeksi ve

engelliler endeksi. Yereldeki verilerle beraber
hazirlanacak haritalarin sayisinin da yaklasik
200 olmasi beklenmektedir.

Haritalarin hazirlanmasi kadar haritalarin
yorumlanmasi da es degerde oneme sahiptir.
TESEV'deki uzmanlarin yani sira hazirlanan
haritalarin yorumlanmasinda yerelde
olusturulan ¢alisma gruplarinin da fikirleri
alinarak bu konuda bir isbirligi
olusturulmaktadir. Haritalarin tek tek
yorumlanmasinin yani sira haritalarn birbiri ile
olan iliskilerini degerlendirmek ve ilgili haritalari
bir arada yorumlayarak sorun alanlarini ve
ihtiyaglari belirlemek, mevcut durumun tespiti;
kaliteli ve ihtiyaca yonelik hizmet sunumu icin
biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Ornegin okullarin
yeterli olmadigini distindigiimuz bir yerlesim
biriminde nifusun ozelliklerine bakmak oldukca
onemlidir. Haritalarin birlikte yorumlanmas, 65
yas nifusunun yogun oldugu ve okul cagi
nufusunun distk oldugu bir yer icin onceligin

okulyapimindan ziyade saglik ocagiya da saglik
evi gibi bu bolgede yasayanlarin ihtiyaclarina
yonelik olmasina olanak saglayacaktir.

Sonug olarak, hazirlanan yoksulluk / gelismislik
haritalariyerelde kamu kurumlari ve sivil toplum
orgiitleriile beraber yorumlanmasi halinde ilin
ihtiyaglarini ve onceliklerini belirlemede cnemli
bir arac islevi gorecektir. Bununla birlikte s6z
konusu haritalar, sivil toplum ve yerel kamuoyu
tarafindan, kamu hizmetlerinin sorgulanmasi
ve denetlenmesine olanak yaratan bir kontrol
mekanizmasi olarak da kullanilabilecektir.
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TESEV'in davetlisi olarak "Daha Iyi Yerel Hizmet
icin Sivil Toplumun Guglendirilmesi" projesi
kapsaminda Kars'a gidecegimizi 6grendigimde
heyecanlanmadigimi soylersem yalan olur.
Amacimiz, Yalova'daki Stratejik Planlama
deneyimini Kars'a aktarmak ve bu yolla projeye
katkida bulunmakti.

Kars'a, daha once Kent Vizyonu ve Stratejik
Planlama calismalarinda birlikte oldugumuz ve
her biri Yalova'nin gelismesi icin caba sarfeden
arkadaslarimizla birlikte gidecektik. Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Baskani Ismail Mutlu, Yalova
Belediyesi Bilgi Islem Miidirii Cafer Sadik
Sengiinlii, Uludag Universitesi Yalova Meslek
Yiiksek Okulu Iktisadi ve Idari Programlar
Bolimii Baskani Senay Yirdr, Yerel Glindem 21
Genglik Programlar Sorumlusu Giilgondl
Bozoglu ve Yerel Giindem 21 Kadin Meclisi
Baskani Mukadder Silahtaroglu’ndan olusan bir
heyetle yola ciktik.

Ilk saskinligimi Kars'a direkt ucak seferi
oldugunu duydugumda yasadim. Otobiisle belki
de 24 saat siiren Kars’a bir saat elli dakikada
varmak gercekten biiyiik nimet. Ikinci saskinlik
ise Kars'a indigimizde oldu. Zira -ne demekse-
klasik bir dogu sehri beklerken gordiigiimiiz
planli bir kentti. Kent, komiinizmden yeni ¢cikmis
Slav sehirleri gibi bakimsizdi ama yine ayni
sehirler gibi insani kendisine hayran birakan bir
mimariye, carpici bir estetige ve kentsel tasarima
sahipti. Bu haliyle Kars, bir dogu ya da Ortadogu
kenti degil, gercek bir Kafkas sehriydi.

Kars Kent Konseyi biinyesinde yiiriitilen
Stratejik Plan calismalarina komisyon
toplantilarina istirak ederek biz de katkida
bulunmaya calistik. Ifade etmek gerekir ki kamu,
yerel yonetim ve sivil toplum olmak tizere tim
paydaslar; Kars'in iyi bir gelecegi hak ettigini ve
buna ulasmak icin de orta ve uzun vadeli
stratejik planin hayati 6neme sahip oldugunu
fark etmisler. Plani sadece yasal zorunluluk
olarak degil kentin ortak kaderi tizerine
olusturulan bir ortaklik belgesi olarak
hazirliyorlar. Tabii bu arada planin o kadar
onemli olmadigini, onemli olanin uygulama
oldugunu soyleyenler de yok degildi Kars'ta.

Planin degerlendirilmesi ile ilgili toplanti Kars
Kiiltir Merkezi'nde yapildi. Vali, milletvekilleri,
belediye baskani, oda ve borsa baskanlari, sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri salonu
doldurmustu. Hele toplanti basladiginda gorduk
ki Kars'ta kimse kimsenin hatirricin konusmuyor.
Basta hayvancilik olmak tizere sektor temsilcileri
ve diger toplumsal kesimler sorunlarini ytiksek
sesle dile getirmekten ¢ekinmiyorlar. Iste
demokrasinin ilk adimi konusan toplum. Karsli
konusuyor, soruyor, sorguluyor... Yonetenler de
blyuk bir olgunlukla cevap veriyor.

Tabii bir sehre gidildiginde sorulan ilk klasik
soru, buranin neyi meshur, sorusudur. Her
seyden once -hele Orhan Pamuk'un “Kar” adli
romanindan sonra- Kars'in kendisi meshur
desek abartmis olmayiz. Ama somut seylerden
bahsetmek gerekirse; Kars'in kasari, bali ve kazi
meshur. Kaz, kar mevsiminde glizel olurmus.
Bu ylizden kazin tadina bakamadik ama kasar,
bali ve eti cok begendik. Evlerimize gotiirmek
ve dostlarimiza da tanitmak icin kasar ve bal
aldik.

Kars'in, bir kismi topragin altinda sakli, bir kismi
da topragin Ustiinde olan yikik tarihi bir kenti
var. Zaten bu tarihi kent de harabe olarak
aniliyor maalesef. Evet, Ani harabeleri, Turkiye
ile Ermenistan'i birbirinden ayiran Arpacay
Nehri'nin kenarinda ve nehir boyunca uzaniyor.

Yalova'dan sonra bir sehri bu kadar
sevebilecegimi hi¢ diistinmezdim. Kimbilir belki
de bu kadar sevmemin nedeni Batum'dan
Yalova'ya go¢ eden dedelerimizin milli miicadele
doneminde Batum-Kars-Igdir yorelerinin
diisman isgalinden kurtarilmasiicin kurdugu
Cenub-i Garbi Kafkas Hikiimeti'ne onciliik
etmeleridir.



Bilgi Edinme Hakki Saha
Arastirmasi Tum Hiziyla Surtyor

Bagak Er, Iyi Yonetisim Program Yoneticisi, TESEV

24 Nisan 2004 tarihinde yiiriirliige giren Bilgi Edinme Hakki Yasasi
Iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesinde 6nemli bir adimdir.
Bilgi edinme hakkini bilingli bir sekilde kullanan vatandas sayisinin
artmasi, "kul" olarak goriilen bireylerin soru soran vatandaglar haline

doniistiigiiniin nemli gostergelerinden bir tanesidir.

Basak Er

Lisans derecesini Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Uluslararasi
Iliskiler Boliimii'nden 2000
yilinda aldi. Jean Monnet
bursu ile gittigi Dublin
Universitesi'nde Avrupa
Ekonomisi ve Kamu Yonetimi
yiiksek lisansini 2002'de
tamamladi. ODTU
Uluslararasi Iliskiler
Béliimii’nden 2004 yilinda
ikinci yiiksek lisans derecesini
aldi. Basak Er, Mart 2004
tarihinden beri Iyi Yonetisim
Programi'nda gorev
yapmaktadir.

Bilgi Edindirme Hakki
Saha Aragtirmasi

Kamu Kurumlannin
Vatandaglarin Sorusuna
Zamaninda ve Tatminkar
Cevap Verme Basarisi

100 Uzerinden Basari Puani

Turkiye, Avrupa Birligi'ne uyum streci
cercevesinde iyi yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesinde onemli bir adimi da Bilgi Edinme
Hakki Yasasi'ni kabul ederek atti. 24 Ekim 2003
yilinda kabul edilen ve 24 Nisan 2004 tarihinde
yururlige giren yasa, Tiirk kamu yonetiminde
yillardir stiregelen "sir kiltird" anlayisindan
seffaf bir anlayisa dontistim acisindan biyiik
onem tasimaktadir.

TESEV 2004 yilindan beri Iyi Yénetisim Program
blinyesinde yiriittigl proje ile bir yandan
vatandaslarin bu konudaki bilin¢ diizeyinin
artmasi yolu ile bu hakkin kullaniminin
yayginlasmasina katkida bulunmayi, bir yandan
da idarenin bu kanunun uygulanmasi
konusunda lizerine diisen gorevleri ne kadar
yerine getirdigini 6lgmeyi amagliyor.

Buamaglardan ilkini gerceklestirmek igcin TESEV
2005 yilindan beri 8 ilde toplam g egitim ¢alistay!
diizenledi. Sivil toplum orgitleri, tniversiteler,
baro temsilcileri ve yerel basin kuruluslari
mensuplarina yonelik bu egitimlerde yasal
cercevenin yaninda bu hakkin pratikteki
uygulamasi konusunda bilgiler verildi.

2004 yilinda 395.557 olan bilgi edinme hakki
basvurusu sayisinin 2005 yilinda % 58 artarak
626.789'a ulasmasi edilgin olarak goriilen
bireylerin soru soran vatandaslar haline
donustigiinin 6nemli gostergelerinden bir
tanesidir. Bilgi edinme hakkimni bilingli bir sekilde
kullanan vatandas sayisinin artmasi kamunun
bilgi vermeye daha agik hale gelmesini
saglayacak ve hesap verebilirligini artiracaktir.

TESEV, seffaf yonetim anlayisi icin kritik 5neme
sahip olan bu hakkin idare tarafindan ne kadar
benimsendigini 6lgmek amaciyla "bekgilik"
roliini de istlenmis, bu baglamda saha
arastirmasi calismalar gerceklestiriyor. 2005
yilinda13ilde tamamlanan ¢calismanin sonuglari
Ekim 2005 tarihinde Ankara'da uluslararasi bir
konferansta kamuoyuna duyuruldu. Zaman ve
icerik agisindan tatminkarlik derecelerinin
6l¢uldigi saha arastirmasi sonuglarina gére
Tirkiye'de bilgi edinme hakki kanunu
uygulamasi agisindan % 66,9'luk bir basari
oranina ulasildi.

2005 yilindan bu yana idarenin yaklasimindaki
degisimiizlemek amaciyla TESEV, 2006 yilinda
da saha arastirmasini tekrarladi. 10 ilde
gerceklestirilen ¢alismaya 2005 yili
arastirmasindaki performansi en diistik olan iki
il (Adana, Konya) ve li¢ blylik sehrin yani sira
dortyeniil (Samsun, Urfa, Van, Malatya) daha
eklendi.

2005 yili saha arastirmasi sonuglar
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TESEV uzmanlarinin hazirlamis oldugu sorular
herilden dorder saha arastirmacisi araciligiyla
idarenin gesitli birimlerine yonlendirildi.
Arastirmacilara oncelikle bilgi edinme hakki
kanunu ve pratikte bu hakki nasil kullanacaklar
konusunda kisaca bilgi verildi. 10 ildeki sivil
toplum orgiitii temsilcileri ve 6grencilerden
olusan saha arastirmacilarinin bu hakki bizzat
kullanmalari egitim calistaylarinin amaci olan
toplumda bilgi edinme konusunda biling
artirmaya da hizmet ediyor.

Saha arastirmasi sonuglari pilot iller diizeyinde
bilgi edinme hakkinin uygulanmasi konusunda
onemli bilgiler icerecektir. Arastirma, idarenin
gerek istatistik sonuclar baglaminda basarisini
olcme, gerekse vatandasla iletisimindeki
yaklasimini gozlemleme sansi verirken,
uygulamada karsilasilan sorunlara iliskin de
dikkate alinmasi gereken ipuglari verecektir.
Halen yiritilmekte olan arastirmanin sonuglari
Aralik 2006'da agiklanacaktir.



Kadikoy'iin Oncelikleri Sivil Toplum
Kamu Isbirligiyle Belirleniyor

Aysegiil Tansen, Proje Koordinatorii, TESEV

TESEV Iyi Yonetisim Programi'nin 2006 yilinda
yurttigl kamu-sivil toplum isbirligine yonelik
projelerden birisi de Kadikoy'de yiritiliyor.
Avrupa Birligi'nin "Turkiye'de STK'lar ile Kamu
Sektorii Arasindaki Isbirliginin Gelistirilmesi ve
STK'larin Demokratik Katilim Diizeyinin
Giglendirilmesi Programi" (kisaca SKIP)
kapsaminda hibe yardimi alan projenin istirakgisi
ise T.C.Kadikoy Kaymakamligi'dir.

Projenin temel amaci, kamu ve sivil toplum
orgitlerinin faaliyet gosterdikleri yasam
alanindaki oncelikli sorunlari birlikte saptayarak
bu sorunlarin ¢oztimiinde birlikte hareket
etmeleri. Buamagla pilot ilce secilen Kadikoy'de
kaymakamligin istiraki ile ilcede faaliyet
gosteren STK'larin gevre, egitim, afet
organizasyon, sosyal hizmetler ve saglik
alanlarindaki dncelikli sorunlari birlikte
saptamasi, bu sorunlarin ¢ozimii yontinde ortak
uygulama kararlari almasi ve bu kararlarin
uygulanmasi yoniinde ilgenin kamu
kurumlariyla birlikte hayata gecirilmesine iliskin
faaliyetleri iceren bir proje tasarlanmistir.

Projenin ilk asamasi Kadikdy'de faaliyet gosteren
STK'lara ulasilarak projenin tanitiminin
yapilabilmesiicin STK'larin iletisim bilgilerinin
glincellenmesi olmustur. Kadikay ilcesinin
gelismislik diizeyi oldukga yiiksek ve sivil toplum
hareketinin gii¢li oldugu bir ilge olmasina
ragmen toplam sayilarinin 1500't astigi bilinen
STK'lara ulagsmak konusunda birtakim zorluklar
yasanmistir. Projenin web sitesi olan
www.kadikoy.org.tr adresiile de hem STK'larin
bilgilerinin stirekli sekilde giincellenmesinin
saglanmasi, hem benzer alanlarda faaliyet
gosteren STK'larin birbirleri hakkinda bilgi
alabilecekleri bir agin kurulmasi, hem de
yasadiklariilcedeki STK'larin faaliyetlerine
gonilli olarak katilmak isteyen vatandaslarin
bilgi sahibi olmasi amaclanmistir.

Kadikoy'de faal olan STK'lari projeye cekebilmek
amaciyla ilki 21 Ocak 2006, digeri 3 Mart 2006
tarihinde olmak lzere iki tanitim toplantisi
gerceklestirildi. Ilk toplantinin acis konusmasini
yapan Kadikoy Kaymakami Sn. Kasim Esen
konusmasinda ilcede sivil toplum orgtitleriile

birlikte calismanin dnemine vurgu yapti.
Projenin amaclarinin, faaliyetlerinin ve sivil
toplum orgutlerinden beklenenlerin anlatildig
bu toplantilarda yaklasik 200 sivil toplum
orgltine ulasildr.

Projenin bir sonraki adimini, iki asamali birer
ginlik egitimler olusturdu. Bu calismalarda
STK'larin katiim kapasitelerini artirmak ve yakin
zamanda degisen mevzuat konusunda
bilgilendirmek amaciyla mevzuat egitimleri
verildi. Egitimin ikinciayagi olan ilgenin en
onemli sorunlarinin saptanacagi calistaylarise
cevre, egitim, afet organizasyon, sosyal
hizmetler ve saglik alanlarinda ¢alisan STK'larin
bir araya getirilmesi ile gerceklestirildi.

Projenin sonraki asamasini, ncelikli sorunlarin
birlikte saptanmasi ve ¢éziilmesine yonelik
Ortak Yonetim Kurulu Toplantilari olusturdu.
Bu yonetim kurulu, egitimlere katilan STK
temsilcilerinin oybirligi ile sectikleri 12 STK
temsilcisi tyeden ve kamu (kaymakamliga bagli
egitim, saglik ve sivil savunma birimleri ile
Belediye saglik ve gevre birimleri) gorevlilerinin
katilimiyla olustu. Yapilanilk 5 toplantida
Kadikoy ilcesinin bir¢ok sorun alani arasindan
oncelikli olarak ti¢ konu secilerek calisma
gruplari olusturuldu.

Mayis 2006'da baslayan yonetim kurulu
toplantilarinda; uyusmazlik ¢cozim uzmani,
calisma grubu temsilcilerine, kendi onerilerini
aciklamalari, tartismalari ve bu 6nerilerini kamu
kurumu temsilcilerine sunmak tzere
projelendirmeleri yoniinde yardimci oldu. Bunun
sonucunda sorunlara énerilen coziimler, calisma
gruplar tarafindan, il ve ilgenin kamu kurumu
temsilcilerine sunmak tizere proje taslaklari
haline dénistiiriildii. Ik iki yonetim kurulu
toplantisinda STK temsilcilerinin kendi ¢alisma
alanlarinda saptadiklari sorunlarin yonetim
kurulu glindemine alinmasi konusunda oldukga
israrli tutumlar sergiledikleri dikkat cekti.

Kadikoy Kaymakami Sn. Kasim Esen, projenin
her asamasini yakindan izledi ve sunulan her
proje onerisiicin Kaymakamlik blinyesinde
calisan yetkilileri (cogu kez proje ekibinin
taleplerine bile gerek kalmadan) gérevlendirdi;

Aysegiil Tansen

Lisans egitimini Marmara
Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nde
tamamlamigtir. Ocak - Mart
2005 déneminde Avrupa
Tnsan Haklan Mahkemesi
Tiirkiye Masasi'nda gorev
almustir. Halen Istanbul Bilgi
Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nde yiiksek lisans
egditimine devam etmektedir.
TESEV lyi Yonetisim
Programi biinyesinde
siirdiiriilen Bilgi Edinme
Hakki ve Kadikdy'de STK'lar
ve Kamu Sektorii Arasinda
Isbirliginin Gelistirilmesi ve
STK'larin Demokratik
Katilim Diizeyinin
Giiglendirilmesi projelerinde
gorev almustir.
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ilcede kamu kurumlarinin yirittikleri ve TESEV
projesiyle ortiisen projeler hakkinda bilgi verdi,
gerek duyuldugunda bu projelerin
birlestirilmesine olanak tanidi.

Ortak yonetim kurulu calismalariile
bicimlendirilen pilot projeler sunlardir:

1. Kadikdy Ilcesinde Aile Egitimi Projesi: Kadikdy
ilcesinde ortalama gelir diizeyi duslik,
dezavantajli ve en cok goc aldigi saptanan
Dumlupinar, Egitim, Yeni Sahra, Barbaros ve
Fikirtepe Mahallelerinde bulunan ilkogretim
okullarinda egitim goren o6grenci ailelerine,
ihtiyaca gore saptanacak oncelikler
dogrultusunda Kadikéy Kaymakamligi Ilce Milli
Egitim Mudurligu'niin destegi ile konunun
uzmani STK temsilcileri tarafindan danismanlik
saglanmasina yonelik destekleyici bir
uygulamadir.

2. Afet Yonetiminde Kamu-STK Isbirligi Projesi:
Kadikoy'de yerlesik yurttaslarin deprem
konusundaki bilgi diizeyinin yiikseltilmesi,
depremin olumsuz etkilerinin giderilmesiicin

mahalle diizeyinde orglitlenmenin gelistirilmesi
uygulamasidir. 19 Mayis Mahallesinde muhtarin
esgidimiinde gondllilik esasina gore
ylrlttigu sivil savunma egitimlerinin, ilgenin
diger 27 mahallesinde de baslatilmasi
konusunda Ilce Sivil Savunma Miidiirliigii ile
Belediye Cevre Mudurligi’ntin calismalari bu
projede birlestirilmecektir.

3. Okul Oncesi Cocuk Sagligi Projesi: 0-6 yas
arasi cocuklarin ebeveynlerine aile ici diyalogun
gelistirilmesi, ev kazalarina karsi koruyucu
onemler alinmasi ve saglikli beslenme
konularinda egitimler verilmesi calismalarindan
olusturmaktadir.

Saptanan sorun alanlarinin ¢éziimiine yonelik
uygulama takip, yontem ve icerikleri, gerek STK
ve kamu kurum temsilcileri, gerekse Kadikoy
Belediyesi'nin destegi ile gelistirilmektedir. Uc
projeye yonelik uygulamalarin ilce bazinda
hayata gecirilmesiicin hedef kasim aymin ilk
yarisidir. Elde edilen gelismeler, kasim ayiicinde
genis katilimli bir toplantrile Kadikoy ilce
sakinleri ve kamuoyu ile paylasilacaktir.




